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Теоретические основы экономики и управления

П. Н. Пустыльник

ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÂÇÀÈÌÎÑÂßÇÀÍÍÛÕ ÝÊÎÍÎÌÈ÷ÅÑÊÈÕ ÑÈÑÒÅÌ
ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÔÀÊÒÎÐÍÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ

Ýêîíîìèêà Ðîññèè ñîñòîèò èç òðåõ òèïîâ ñëîæ-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì: ïðåäïðèÿòèÿ, èíòåã-
ðèðîâàííûå êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû (ÈÊÑ) è íà-
öèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñè-
ñòåìó, êîòîðàÿ ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ïîäñèñòåì –
áàçîâûõ êîìïëåêñîâ. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü ðàáîòû êàæäîé ïîäñèñòåìû çàâèñèò îò ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåíèå íà âñåõ
óðîâíÿõ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû (ìàêðî-, ìåçî- è
ìèêðî-) äîëæíî áûòü ñêîîðäèíèðîâàíî íà îñíîâå
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ êàæäîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ.
Ïîä ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì (strategic
planning) â ñòàòüå ïîíèìàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêèé
ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó öåëÿìè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìû, åå ïîòåíöèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè è ñèòó-
àöèåé íà ðûíêå, à òàêæå ïðîãíîçèðîâàíèå ôèíàí-
ñîâîãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìû íà äëèòåëüíûé ïåðèîä ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ
ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ.

Àëãîðèòì ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû: ìîíèòîðèíã ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
ñòåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì ôàêòîðíîãî àíàëèçà →
àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè → ïîñòàíîâêà
öåëè → ôîðìóëèðîâàíèå ïëàíà ìåðîïðèÿòèé →
ðåàëèçàöèÿ ñîñòàâëåííîãî ïëàíà → êîíòðîëü äå-
ÿòåëüíîñòè (ïëàí/ôàêò) → ïðîâåäåíèå êîððåê-
òèðóþùåãî äåéñòâèÿ.

Ýâîëþöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îòðàñëÿìè
ïðîìûøëåííîñòè â 1990-å ãîäû íà ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêîì óðîâíå îáóñëîâèëà êîðåííûå èçìåíå-
íèÿ â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè. Â ïåðèîä ñ
1992 ïî 2006 ãîäû íà òåððèòîðèè ÐÔ áûëî ñîçäà-
íî 32,7 òûñ. àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ (ÀÎ) [1, ñ.
191]. Ìíîãèå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ,
ñòàâ ÷àñòíûìè â ôîðìå ÎÀÎ èëè ÇÀÎ, âîøëè â
ñîñòàâ ðàçëè÷íûõ ÈÊÑ (ïðîöåññû ñëèÿíèÿ èëè
ïîãëîùåíèÿ).

Ðåîðãàíèçàöèÿ ÈÊÑ ñîïðîâîæäàëàñü ñîçäàíè-
åì òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé â ÐÔ ñ ôîð-
ìèðîâàíèåì öåíòðîâ ïðèáûëè âíóòðè ÈÊÑ è ëèê-
âèäàöèåé óáûòî÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿ-
òèé. Âêëþ÷åíèå ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé â

ñîñòàâ êîðïîðàöèè ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü öåíòðû
ïðèáûëè, ÷àñòè êîòîðûõ òåððèòîðèàëüíî ðàçìå-
ùåíû â ðàçíûõ ðåãèîíàõ. Óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿ-
òèÿìè êîðïîðàöèè ïðåäïîëàãàåò óñòàíîâëåíèå
äëÿ êàæäîãî öåíòðà ïðèáûëè ñëåäóþùèõ ïîêàçà-
òåëåé: ðàçìåð ïðèáûëè, óðîâåíü èçäåðæåê ïðî-
èçâîäñòâà, ðàçäåë ðûíêîâ ñáûòà ïðîäóêöèè, ðàñ-
ïðåäåëåíèå íîìåíêëàòóðû ïðîèçâîäèìîé ïðîäóê-
öèè â êîðïîðàöèè è ò. ä. Îðãàíèçàöèÿ öåíòðîâ
ïðèáûëè ïîçâîëÿåò èíòåíñèôèöèðîâàòü èñïîëü-
çîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, à òàêæå
öåíòðàëèçóåò óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì, ïëàíèðî-
âàíèåì, ñíàáæåíèåì, ïðîèçâîäñòâîì è ñáûòîì
ïðîäóêöèè êîðïîðàöèè.

Ðàññìîòðèì ñõåìó âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûõ ôàê-
òîðîâ (ðèñ. 1) íà óïðàâëåíèå âñåìè óðîâíÿìè ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîëèòè÷åñêèé, þðè-
äè÷åñêèé, îðãàíèçàöèîííûé è äåìîãðàôè÷åñêèé
ôàêòîðû ãåíåðèðóþòñÿ ìàêðîóðîâíåì ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû è âîçäåéñòâóþò íà ýêîíîìè÷å-
ñêèå îáúåêòû ìåçî- è ìèêðî- óðîâíåé ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû. Ðåçóëüòàòû õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ îáúåêòîâ ìåçîóðîâíÿ
âëèÿþò íà ìàêðîóðîâåíü â ôîðìå ýêîíîìè÷å-
ñêîãî, òåõíîëîãè÷åñêîãî, òåõíè÷åñêîãî è ýêîëî-
ãè÷åñêîãî ôàêòîðîâ.

Âëèÿíèå îðãàíèçàöèîííîãî ôàêòîðà íà äàí-
íîì èñòîðè÷åñêîì ýòàïå:

à) óâåëè÷åíèå óäåëüíîãî âåñà èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé â âèäå ïðîãðàììíûõ êîìïëåêñîâ,
ïðèìåíÿåìûõ äëÿ îáîñíîâàíèÿ èíâåñòèöèé â òåõ-
íîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè;

á) îáùåíèå ïðîäàâöîâ è ïîòðåáèòåëåé ýëåêò-
ðè÷åñêîé è òåïëîâîé ýíåðãèè ïîñðåäñòâîì
Internet;

â) ñëèÿíèå ñìåæíûõ ÈÊÑ (òîïëèâíûõ è ýíåð-
ãåòè÷åñêèõ);

ã) ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ êîðïîðàöèé
â îòðàñëÿõ, ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ äëÿ Ðîññèè;

ä) âíåäðåíèå ìåð ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ è ò. ä.
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Â óñëîâèÿõ óêðóïíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñ-
òåì óïðàâëåíèå (ìåíåäæìåíò) ïðåäïîëàãàåò âû÷-
ëåíåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê äëÿ ñíèæåíèÿ
çàòðàò âðåìåíè íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé (ôîðìàëèçàöèÿ ïîòîêîâ óïðàâëåí÷åñêîé
èíôîðìàöèè). Âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëî-
ãèé óïðàâëåíèÿ â ÈÊÑ ñîïðîâîæäàåòñÿ âûäåëå-
íèåì áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ôàêòîð-
íîãî àíàëèçà íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè ñ öåëüþ
ñíèæåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ è íåïðîèçâîäñòâåí-
íûõ èçäåðæåê.

Ôîðìèðîâàíèå ÈÊÑ ñôîðìóëèðîâàëî â ÿâíîì
âèäå ïðîáëåìó ïîëó÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåì ðåëå-
âàíòíîé èíôîðìàöèè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìå-
íè èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ äëÿ îïåðàòèâíîãî
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, ÷òî ïðèâå-
ëî ê âîçíèêíîâåíèþ êîíòðîëëèíãà è ëîãèñòèêè,
êàê âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îáú-
åäèíÿþùèõ ìåæäèñöèïëèíàðíûå îáëàñòè çíàíèÿ.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ äâà áàçîâûõ
ïðîìûøëåííûõ êîìïëåêñà: ìàøèíîñòðîèòåëüíûé
(ÌÑÊ) è òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèé (ÒÝÊ), ÿâëÿþ-

ùèõñÿ òåõíîëîãè÷åñêîé îñíîâîé ñóùåñòâóþùåé
òåõíîãåííîé öèâèëèçàöèè.

Âèäîì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáúåäè-
íÿþùèì ÒÝÊ è ÌÑÊ, ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà ýëåêò-
ðè÷åñêîé ýíåðãèè, òàê êàê áåç ýëåêòðîýíåðãèè íå
ìîãóò ðàáîòàòü ñîâðåìåííûå ìåòàëëîîáðàáàòû-
âàþùèå ñòàíêè; à áåç ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, èç-
ãîòàâëèâàåìîãî íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÌÑÊ íåâîçìîæ-
íî ïðîèçâîäèòü ýëåêòðîýíåðãèþ.

Ñíèæåíèå ïðîèçâîäñòâà ýëåêòðîýíåðãèè â
1990-å ãîäû (òàáë. 1) â ÐÔ îáúÿñíÿåòñÿ îáùèì
ñïàäîì ïðîèçâîäñòâà, îáóñëîâëåííûì ðàçðóøå-
íèåì îòðàñëåâîãî óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè
îáúåêòàìè, îòñóòñòâèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà
ðàçâèòèÿ ñòðàíû, ïåðåõîäîì îñíîâíûõ ôîíäîâ
â ÷àñòíîå âëàäåíèå (ïðèâàòèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé) ñ ïîñëåäóþùèì âûâîçîì êà-
ïèòàëà.

Äðîáëåíèå êðóïíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìàøè-
íîñòðîèòåëüíûõ îáúåäèíåíèé íà ìàëûå è ñðåä-
íèå ïðåäïðèÿòèÿ â ôîðìå ÎÎÎ èëè ÇÀÎ ïðèâåëî
ê ïàäåíèþ ïðîèçâîäñòâà è äàëåå ê ñíèæåíèþ

Ðèñ. 1. Âëèÿíèå ôàêòîðîâ íà ðàçíûå óðîâíè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû
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ïîòðåáëåíèÿ ýëåêòðîýíåðãèè. Ñíèæåíèå ñïðîñà
íà ýëåêòðîýíåðãèþ ïðèâåëî ê ïàäåíèþ ñïðîñà íà
òîïëèâî äëÿ ÒÝÑ, ÷òî îáóñëîâèëî ñíèæåíèå äî-
áû÷è èñêîïàåìûõ âèäîâ òîïëèâà.

Îòêðûòèå è ðàçðàáîòêà íåôòÿíûõ è ãàçîâûõ
ìåñòîðîæäåíèé â Ñèáèðè è íà Êðàéíåì Ñåâåðå
(1970–1980-å ãîäû) îêàçàëèñü ãóáèòåëüíûìè äëÿ
ïðåäïðèÿòèé ÌÑÊ, òàê êàê èíâåñòèöèè âêëàäû-
âàëèñü â ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùèåñÿ äîáû÷åé è
òðàíñïîðòèðîâêîé íåôòè è ãàçà. Ïðîèçâîäñòâåí-
íûé ïîòåíöèàë ìåòàëëîîáðàáàòûâàþùèõ ïðåä-
ïðèÿòèé îêàçàëñÿ íåâîñòðåáîâàííûì.

Ðóêîâîäñòâî ñòðàíû ïðåäïî÷èòàëî ýêñïîðòè-
ðîâàòü íåôòü, ãàç, ëåñ, æåëåçíóþ ðóäó è ò. ä., ÷òî
ïîñòåïåííî ïåðåâîäèëî ÑÑÑÐ èç ðàçðÿäà èíäóñò-
ðèàëüíî-ðàçâèòûõ ñòðàí â ðàçðÿä ñòðàí, ãëàâíîé
çàäà÷åé êîòîðûõ ÿâëÿëàñü ïîñòàâêà ñûðüÿ íà ìè-
ðîâîé ðûíîê. Íåïîíèìàíèå âàæíîñòè ðàçâèòèÿ
îòðàñëåé ÌÑÊ è íåêâàëèôèöèðîâàííîå óïðàâëå-
íèå ýêîíîìèêîé ïðèâåëè ê ýêîíîìè÷åñêîìó è ïî-
ëèòè÷åñêîìó êðèçèñàì â ÑÑÑÐ (ðàçäåëåíèå ñòðà-
íû íà îòäåëüíûå ðåñïóáëèêè, ââåäåíèå ïðîäîâîëü-
ñòâåííûõ êàðòî÷åê, îáåñöåíèâàíèå äåíåã è ò. ä.).

Äèíàìèêà ïðîèçâîäñòâà ýëåêòðîýíåðãèè ñâè-
äåòåëüñòâóåò, ÷òî òåïëîâàÿ ýëåêòðîýíåðãåòèêà â
XXI âåêå îñòàíåòñÿ ýíåðãåòè÷åñêîé îñíîâîé ýêî-
íîìèêè ÐÔ, òàê êàê:

– âûðàáîòêà ýëåêòðîýíåðãèè íà ÃÝÑ çàâèñèò
îò óðîâíÿ âîäû â âîäîõðàíèëèùàõ. Îòìåòèì, ÷òî
ñðåäíåãîäîâîé óðîâåíü îñàäêîâ åæåãîäíî êîëåá-
ëåòñÿ îêîëî óðîâíÿ ñðåäíåãîäîâîé íîðìû, à ââîä
íîâûõ ýíåðãåòè÷åñêèõ ìîùíîñòåé ÃÝÑ – áîëü-
øàÿ ðåäêîñòü. Ïîýòîìó ðåçêîãî óâåëè÷åíèÿ îáúå-
ìà âûðàáîòêè ýëåêòðîýíåðãèè íà ÃÝÑ íå áóäåò;

– íà äåéñòâóþùèõ ÀÝÑ â ïåðèîä äî 2012 ã.
íåîáõîäèìî âûâåñòè èç ýêñïëóàòàöèè 10 ÿäåðíûõ
ðåàêòîðîâ êàê âûðàáîòàâøèõ ñâîé ðåñóðñ. Â ðàì-
êàõ ÔÖÏ «Ðàçâèòèå àòîìíîãî ýíåðãîïðîìûøëåí-
íîãî êîìïëåêñà â Ðîññèè íà 2007–2010 ãã. è ïåðñ-
ïåêòèâó äî 2015 ã.» ïëàíèðóåòñÿ ïîñòðîèòü íå
ìåíåå 10 íîâûõ ýíåðãîáëîêîâ ñ ðåàêòîðàìè òèïà
ÂÂÝÐ.

Àâòîð äàííîé ñòàòüè ñîãëàñåí, ÷òî «ðàçâèòèå
ýíåðãåòèêè äîëæíî èäòè ïî ïóòè êîìïëåêñíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ýíåðãèè,
ýôôåêòèâíî äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà â ðàçëè÷-
íûõ óñëîâèÿõ, îáåñïå÷èâàþùèõ êîìïëåêñíóþ
ýêîíîìè÷åñêóþ è ýêîëîãè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü
îáúåäèíÿþùèõ èõ ýíåðãîñèñòåì è ïðèðîäíî-òåõ-
íè÷åñêèõ ñèñòåì» [3, ñ. 10]. Ðàññìîòðèì ãðóïïû
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà âûðàáîòêó ýëåêòðîýíåð-
ãèè: ðåñóðñíûå (ðèñ. 2) è òåõíîëîãè÷åñêèå
(ðèñ. 3).

Àíàëèç ðåñóðñíûõ ôàêòîðîâ ïðåäïîëàãàåò èçó-
÷åíèå äèíàìèêè äîáû÷è ðåñóðñîâ è ïðîâåäåíèå
îöåíêè èõ çàïàñîâ. Íåäîñòàòîê óðàíîâîé ðóäû
(U3O8) ÿâëÿåòñÿ ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì ðàçâè-
òèÿ àòîìíîé ýíåðãåòèêè. Â ñòàòèñòè÷åñêîì îáçîðå
[4] óêàçàíî, ÷òî îáúåì äîáû÷è óðàíà â 2005 ã. ñî-
ñòàâèë 41 595 ò, â òîì ÷èñëå: Êàíàäà – 11 628 ò (28%
ìèðîâîé äîáû÷è), Àâñòðàëèÿ – 9519 ò (23 %), Êà-
çàõñòàí – 4357 ò (10,5 %), Ðîññèÿ – 3431 ò (8,2 %),
Íàìèáèÿ – 3147 ò (7,5 %). Ñïðîñ íà óðàíîâóþ ðóäó
â ìèðå â 2005 ã. ñîñòàâèë 81,7 òûñ. ò. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ðàçíèöà ìåæäó ñïðîñîì è äîáû÷åé óðàíî-
âîé ðóäû ïîêðûâàåòñÿ çà ñ÷åò ñêëàäîâ.

Ðîñò äîáû÷è óãëåâîäîðîäíîãî ñûðüÿ çàìåä-
ëèë ðàçâèòèå óãëåäîáûâàþùåé îòðàñëè (çàêðû-
òèå ñëàíöåâûõ è óãîëüíûõ øàõò). Îòìåòèì, ÷òî â
òàáë. 2 äàíî îáùåå çíà÷åíèå äîáû÷è óãëÿ áåç âû-
äåëåíèÿ äîëåé êàìåííîãî è áóðîãî óãëåé (äîëÿ
áóðîãî óãëÿ íå ïðåâûøàåò 30 %).

Â 2003 ã. áûëà îïóáëèêîâàíà [5] îöåíêà îáåñ-
ïå÷åííîñòè ÐÔ èñêîïàåìûì òîïëèâîì (òàáë. 3),
íî â íåé îòñóòñòâîâàëè äàííûå îá îáúåìàõ èñ-
êîïàåìûõ ðåñóðñîâ â íàòóðàëüíûõ åäèíèöàõ èç-
ìåðåíèÿ.

Â ñòàòüå [6] ïðåäñòàâëåíû äàííûå î òîì, ÷òî
ÐÔ ðàñïîëàãàåò 97 470 ìëí ò äîñòîâåðíûìè çà-
ïàñàìè êàìåííîãî óãëÿ (ÊÓ). Åñëè ýòîò îáúåì ÊÓ
ðàçäåëèòü íà ãîäîâóþ äîáû÷ó, òî ìû ïîëó÷èì
97 470/209 = 466 ëåò.

Ò à á ë è ö à  1

Ïðîèçâîäñòâî ýëåêòðîýíåðãèè â Ðîññèè (ìëí ÌÂò*÷) [1, 2]

Годы 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2006 

Всего, в т. ч. 470 640 805 962 1082 860 878 953 991 

ТЭС 373 524 622 703 797 583 582 629 659 

ГЭС 93,6 96 129 160 167 177 165 175 175 

АЭС 3,5 20,2 54,0 99,3 118 99,5 131 149 156 
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Ðèñ. 2. Âëèÿíèå ðåñóðñíûõ ôàêòîðîâ íà ãåíåðàöèþ ýíåðãèè

Ðèñ. 3. Âçàèìîñâÿçü òåõíîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ

АЭС ТЭС 

ГЭС 

Альтернативные ЭС Урановая руда

Гидро- 
ресурсы 

Уголь 

Сланец Торф 

Мазут 

Природный 
газ 

Солнце. Ветер. Энергия океана (приливы, волны, температура). Тепло Земли 

Нефть 

Рынок сбыта  
электроэнергии 

Электро-
энергия 

Учреждение 
ВПО 

НИРС 

Проблемное 
обучение 

Трудовые  
ресурсы 

Новые  
технологии 

Новые  
технические  

решения 

Проблемы 
производства 

Учебный  
процесс 

Ò à á ë è ö à  2

Ïîêàçàòåëè òîïëèâíîé ïðîìûøëåííîñòè ÐÔ [1, 2]

 1990 1992 1995 2000 2005 2006 

Нефть, включая конденсат, млн т 516 399 307 324 470 480 

Газ, млрд м3 641 641 595 584 641 656 

Уголь, млн т 395 337 263 258 299 309 

Сланец, млн т  3,8 2,4 1,7 0,2 н/д 

Топливный торф, млн т  7,8 4,4 2,1 1,5 1,3 



Теоретические основы экономики и управления

13

Â Ñèáèðè èìåþòñÿ çàïàñû áóðîãî óãëÿ (ÁÓ)
[7]: 12,4 ìëðä ò íà Óðàëå è 4,9 ìëðä. ò íà Äàëüíåì
Âîñòîêå. Îöåíèì ïåðèîä, íà êîòîðûé õâàòèò ÁÓ:
17 300/100 = 173 ã. Ñëåäîâàòåëüíî, Ðîññèÿ îáåñ-
ïå÷åíà óãëåì íà 6 âåêîâ.

Ïåðåâîä êîòåëüíûõ àãðåãàòîâ ÒÝÑ íà ñæèãà-
íèå óãëÿ, ñ öåëüþ ýêîíîìèè óãëåâîäîðîäíîãî ñû-
ðüÿ, öåëåñîîáðàçåí ïðè óñëîâèè, ÷òî â ýòîò ïåðè-
îä âðåìåíè áóäóò ñîçäàíû ïðîìûøëåííûå óñòà-
íîâêè äëÿ ãåíåðàöèè ýëåêòðîýíåðãèè íà îñíîâå
ðåàêöèé òåðìîÿäåðíîãî ñèíòåçà.

Ðàçðàáîòêà íîâûõ òåõíîëîãèé, ìàòåðèàëîâ è
òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé ïðåäïîëàãàåò ïîäãîòîâêó
ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ãåíåðèðîâàòü íîâûå
çíàíèÿ, à ýòî íåâîçìîæíî áåç èñïîëüçîâàíèÿ ïðî-
áëåìíîãî îáó÷åíèÿ â âóçàõ (ðèñ. 4). Îòìåòèì, ÷òî
ýôôåêòèâíîñòü ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìû âîçðàñòàåò ïðè èñïîëüçîâàíèè íàó÷íîãî ïî-
òåíöèàëà âóçîâ, íî òðåáóåòñÿ óâåëè÷åíèå çàòðàò
íà îáåñïå÷åíèå çàùèòû êîììåð÷åñêîé èíôîðìà-
öèè (ýòî ìåøàåò ðîññèéñêèì ñîáñòâåííèêàì ïðî-
ìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé îáðàùàòüñÿ çà ïîìî-
ùüþ ê âóçàì ñ öåëüþ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðî-
áëåì).

Ïðîàíàëèçèðóåì ïðîáëåìó ðàçâèòèÿ àòîìíîé
ýíåðãåòèêè ÐÔ. Íà ïåðèîä äî 2020 ã. çàïëàíèðî-
âàíî èçãîòîâëåíèå 26 ÿäåðíûõ ýíåðãîáëîêîâ [8].
Íàñêîëüêî ýòî ðåàëüíî?

Íà ÎÀÎ «Èæîðñêèå çàâîäû» öèêë èçãîòîâëå-
íèÿ îäíîãî êîðïóñà ÿäåðíîãî ðåàêòîðà (ßÐ) ñî-
ñòàâëÿåò òðè ãîäà. Â ãîä ìîæåò áûòü èçãîòîâëåíî

Ðèñ. 4. Àäàïòàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ïðîèçâîäñòâà

Учреждение 
ВПО 

НИРС 

Проблемное 
обучение 

Трудовые  
ресурсы 

Новые  
технологии 

Новые  
технические  

решения 

Проблемы 
производства 

Учебный  
процесс 

íå áîëåå äâóõ êîðïóñîâ ßÐ, ñëåäîâàòåëüíî, äî
óêàçàííîãî ñðîêà íà ÎÀÎ «ÈÇ» ìîæíî èçãîòîâèòü
îò 16 äî 18 êîðïóñîâ ßÐ.

Ðàññìîòðèì ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû ÎÀÎ
«ÈÇ» (ðèñ. 5):

– ðîñò ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè èç-çà ðàçðó-
øåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê (îò÷óæäåíèå
÷àñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ);

– îòñóòñòâèå ôèíàíñèðîâàíèÿ ôåäåðàëüíîé
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ àòîìíîé ýíåðãåòèêè ÐÔ èç-
çà îòñóòñòâèÿ öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðîèçâîäèâøèìè îáîðóäîâàíèå
äëÿ ÀÝÑ â ÑÑÑÐ;

– íåõâàòêà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ: ðàçðóøåíèå
ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ êàäðîâ è íåâîçìîæ-
íîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ èç äðóãèõ ðå-
ãèîíîâ (îòñóòñòâèå îáùåæèòèé).

Ïåðâûå äâå ïðîáëåìû âîçíèêëè ïîä äåéñòâè-
åì îðãàíèçàöèîííîãî ôàêòîðà. Â 2005 ã. ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ ÷àñòü êîðïîðàöèè ÎÀÎ «Îáúåäèíåííûå

Ò à á ë è ö à  3

Îáåñïå÷åííîñòü ÐÔ èñêîïàåìûì òîïëèâîì

 
Доля % от 
мировых 
запасов 

Срок (лет) 
эксплуа�

тации 

Страны  
Ближнего 

Востока (лет) 
Нефть 4,6 19,1 86,8 
Газ 30,7 83,1 245 

Уголь 15,9 584,0 
Не разрабаты$

вают 
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ìàøèíîñòðîèòåëüíûå çàâîäû» áûëà ðåñòðóêòóðè-
çèðîâàíà â ÷åòûðå äèâèçèîíà: «ÎÌÇ-Àòîì»; «Ãîð-
íîå îáîðóäîâàíèå»; «ÎÌÇ-Ñïåöñòàëü» è «Óðàë-
ìàø-Ïðîìóñëóãè». ÎÎÎ «ÎÌÇ-Ñïåöñòàëü» äî
âõîæäåíèÿ ÎÀÎ «ÈÇ» â ñîñòàâ ÎÀÎ «ÎÌÇ» â 1998
ã. íàçûâàëîñü «Ìåòàëëóðãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî»
ÎÀÎ «ÈÇ». ÎÎÎ «ÎÌÇ-Ñïåöñòàëü» è ÎÀÎ «ÈÇ»
èìåþò ðàçíûå ïîêàçàòåëè îò÷åòíîñòè. ÎÎÎ «ÎÌÇ-
Ñïåöñòàëü» îò÷èòûâàåòñÿ íå òîëüêî ïî íîìåíêëà-
òóðå, íî è ïî ðàçâåñó ïîêîâîê (÷åì áîëüøå âåñ, òåì
ëó÷øå). ÎÀÎ «ÈÇ», ïîëó÷àÿ ïîêîâêè áîëüøåãî
ðàçâåñà, ÷åì óêàçàíî â òåõíîëîãè÷åñêîì ìàðøðó-
òå, çàòðà÷èâàåò íà ìåõàíè÷åñêóþ îáðàáîòêó áîëü-
øå âðåìåíè, ÷åì áûëî çàëîæåíî â ðàñ÷åò ïëàíî-
âîé ñåáåñòîèìîñòè. ÃÊ «Ðîñàòîì» íå ôèíàíñèðó-
åò ðàçâèòèå ÎÀÎ «ÈÇ», òàê êàê îíî ÿâëÿåòñÿ
÷àñòíûì ïðåäïðèÿòèåì. Â 2008 ã. áóäåò ðåøàòüñÿ
ïðîáëåìà âõîæäåíèÿ ÎÀÎ «ÈÇ» â ãîñóäàðñòâåí-
íóþ êîðïîðàöèþ «Ðîñàòîì».

Ðèñ. 5. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà èçãîòîâëåíèå îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ÀÝÑ
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Банк Кредит 
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квалифицированных кадров 

Система образования России 

Òðåòüÿ ïðîáëåìà èìååò òðè êîðíÿ: íåïðåñ-
òèæíîñòü ðàáîòû íà çàâîäå (ðàçðóøåíèå ñèñòå-
ìû ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ êàäðîâ), äåìîãðàôè÷å-
ñêèé ñïàä è íåâîçìîæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ èç äðóãèõ ðåãèîíîâ (â 1990-õ ãî-
äàõ çàâîä îòêàçàëñÿ ñîäåðæàòü íà ñâîåì áàëàíñå
îáùåæèòèÿ). Îòìåòèì, ÷òî â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå
íà 01.01.2006 ã. â îáùåæèòèÿõ ïðîæèâàëî 28 òûñ.
÷åëîâåê, ñòîÿùèõ â î÷åðåäè íà ïîëó÷åíèå æè-
ëüÿ ïî äîãîâîðàì ñîöèàëüíîãî íàéìà áîëåå 20
ëåò. Çà 2005 ã. â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå áûëî ïðåäîñ-
òàâëåíî î÷åðåäíèêàì 5479 êâàðòèð [9], òî åñòü
ïðîáëåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ æèëüÿ î÷åðåäíèêàì
ïðàêòè÷åñêè íå ðåøàåòñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå ôàêòîðíîãî àíà-
ëèçà ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìû íà ëþáîì óðîâíå: ìàêðî-,
ìåçî- èëè ìèêðî, à òàêæå îïðåäåëÿòü ïóòè èõ ðå-
øåíèÿ.

1. Ðîññèÿ â öèôðàõ, 2007: Êðàò. ñòàò. ñá. / Ðîññòàò.
Ì., 2007. 494 ñ.

2. Ðîññèéñêèé ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê: Ñòàò. ñá./
Ãîñêîìñòàò Ðîññèè. Ì., 2002. 690 ñ.

3. Âàñèëüåâ Þ. Ñ., Õðèñàíîâ Í. È. Ýêîëîãèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ âîçîáíîâëÿþùèõñÿ ýíåðãîèñòî÷íèêîâ.
Ë.: Èçä-âî Ëåíèíãð. óí-òà, 1991. 343 ñ.

4. Ñòàòèñòè÷åñêèé îáçîð // Âåäîìîñòè, ¹ 59 (1833)
îò 04.04.2007.

5. Ñòàòèñòèêà // ÁÈÊÈ ¹ 16 (8512), 11 ôåâðàëÿ
2003.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

6. Ïåðñïåêòèâû ìèðîâîãî ðûíêà óãëÿ // ÁÈÊÈ, ¹ 9
(9105), 25 ÿíâàðÿ 2007.

7. Ýíåðãåòè÷åñêèå óãëè âîñòî÷íîé ÷àñòè Ðîññèè è
Êàçàõñòàíà: Ñïðàâî÷íèê / Â. Â. Áîãîìîëîâ, Í. Â. Àð-
òåìüåâà [è äð.]. ×åëÿáèíñê, ÓðàëÂÒÈ, 2004. 304 ñ.

8. Ïîñëàíèå Ôåäåðàëüíîìó Ñîáðàíèþ ÐÔ Ïðåçè-
äåíòà Ðîññèè Âëàäèìèðà Ïóòèíà // Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà
îò 27 àïðåëÿ 2007 ã., ¹ 90 (4353).

9. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã â 2005 ã. ÑÏá.: Ïåòðîñòàò, 2006.
246 ñ.
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Ñîâðåìåííîìó ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî
óìåòü ïðåäâèäåòü ïðè÷èíû è èñòî÷íèêè âîçíèê-
íîâåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ñèòóàöèé è èìåòü â çà-
ïàñå çàðàíåå ñïðîåêòèðîâàííûé ìåõàíèçì èõ
ìîäåëèðîâàíèÿ è ðàçðåøåíèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû,
èñõîäÿ èç èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è êðèòåðèåâ ïðåä-
ïî÷òåíèÿ, âûáèðàòü ïðèåìëåìûå âàðèàíòû.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ èíòåíñèâíî ðàçâèâàþ-
ùåéñÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå äèíàìè÷íûì. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ õàðàêòåðîì âîçäåéñòâèÿ íà îðãàíè-
çàöèþ è åå ôóíêöèîíèðîâàíèå ðàçëè÷íûõ ãðóïï
ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíè-
çàöèé.

Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè êîíöåíòðèðóåò â
ñåáå âñå òå ôàêòîðû, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò íà åå
äåÿòåëüíîñòü. Âìåñòå ñ òåì êàæäàÿ èç âëèÿþùèõ
ãðóïï ôàêòîðîâ îáëàäàåò ðàçëè÷íîé äèíàìèêîé:
ïîñòîÿííûì ïîÿâëåíèåì â ñòðóêòóðå ýòèõ ôàêòî-
ðîâ íîâûõ ýëåìåíòîâ – çíàíèé, âèäîâ ïðîäóêöèè,
ïîòðåáíîñòåé, ñèñòåì ñòèìóëèðîâàíèÿ, âíîâü îñ-
âàèâàåìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ò. ä., ÷òî ïðèâî-
äèò ê ôîðìèðîâàíèþ íîâûõ ñèòóàöèé. Îäíàêî,
íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ, äèíàìèêà è ðàçíîîáðàçèå
ýòèõ ôàêòîðîâ íà êàæäîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíî-
ìèêè ïðîÿâëÿþòñÿ èíòåãðàëüíî è òðåáóþò ïîñò-
ðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, àäåêâàòíîé èõ äåé-
ñòâèþ.

Àíàëèç òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ
îðãàíèçàöèé ïîêàçûâàåò ïîñòîÿííîå óñëîæíåíèå
âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäû, ñòðóêòóðû ðåàëèçóåìûõ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé, ïîÿâëåíèå íîâûõ ôîðì
ñîáñòâåííîñòè è, êàê ñëåäñòâèå ýòèõ òåíäåíöèé,
íàðàùèâàíèå îáúåìà âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñâÿ-
çåé îðãàíèçàöèé. Ñîîòâåòñòâåííî ðàñòóò îáúåì è
ðàçíîîáðàçèå ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè ðåøåíèè
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.  Êàæäîå òàêîå âçà-
èìîäåéñòâèå èëè èçìåíåíèå êàêèõ-ëèáî ôàê-
òîðîâ – ïîòåíöèàëüíûé èñòî÷íèê óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ñèòóàöèé.

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, îáîñíîâàííîñòüþ ìåòîäîëîãèè ðå-
øåíèÿ ïðîáëåì. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ê ìå-
íåäæìåíòó ÷àñòî ïðèìåíÿþòñÿ òîëüêî íåêîòîðûå
íàó÷íûå ïîäõîäû.

О. Е. Лысов

ÀÍÀËÈÇ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÅÉ ÑÈÒÓÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÏÎÄÕÎÄÀ Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ

Àíàëèç òåîðèè è ïðàêòèêè ýêîíîìè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè îáúåêòàìè ïîçâîëèë óñ-
òàíîâèòü íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ ê ìåíåäæ-
ìåíòó ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ.
Êàæäûé ïîäõîä îòðàæàåò èëè õàðàêòåðèçóåò òîëü-
êî îäèí èç àñïåêòîâ ìåíåäæìåíòà. Îíè íå ÿâëÿ-
þòñÿ ñèíîíèìàìè, íå äóáëèðóþò äðóã äðóãà, íî
ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Íèæå ïðèâåäåíî êðàòêîå
ñîäåðæàíèå 13 íàó÷íûõ ïîäõîäîâ ê ìåíåäæìåí-
òó [1.13].

1. Ñèñòåìíûé ïîäõîä.
Ñèñòåìíûé ïîäõîä – ýòî ïîäõîä, ïðè êîòîðîì

ëþáàÿ ñèñòåìà (îáúåêò) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñî-
âîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ (êîìïî-
íåíòîâ), èìåþùàÿ âûõîä (öåëü), âõîä (ðåñóðñû),
ñâÿçü ñ âíåøíåé ñðåäîé, îáðàòíóþ ñâÿçü. Ýòî íàè-
áîëåå ñëîæíûé ïîäõîä. Ñâîéñòâàìè ñèñòåì ÿâëÿ-
þòñÿ öåëîñòíîñòü, âçàèìîçàâèñèìîñòè è âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñèñòåìû è âíåøíåé ñðåäû, ñòðóêòóð-
íîñòü, èåðàðõè÷íîñòü, ìíîæåñòâåííîñòü îïèñàíèÿ
ñèñòåìû è ïð.

2. Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä.
Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ïðåäóñìàòðèâàåò îðè-

åíòàöèþ óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà ïðè ðåøåíèè ëþáûõ çàäà÷ íà ïîòðå-
áèòåëÿ. Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä ñëåäóåò ïðèìåíÿòü
ïðè ðåøåíèè ëþáîé çàäà÷è â ëþáîì ïîäðàçäåëå-
íèè ôèðìû.

3. Ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä.
Ñóùíîñòü ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà çàêëþ-

÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîòðåáíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ñîâîêóïíîñòü ôóíêöèé, êîòîðûå íóæíî âû-
ïîëíèòü äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè. Ïîñ-
ëå óñòàíîâëåíèÿ ôóíêöèé ñîçäàþòñÿ íåñêîëüêî
àëüòåðíàòèâíûõ îáúåêòîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ
ôóíêöèé è âûáèðàåòñÿ òîò èç íèõ, êîòîðûé òðå-
áóåò ìèíèìóì ñîâîêóïíûõ çàòðàò çà æèçíåííûé
öèêë îáúåêòà íà åäèíèöó åãî ïîëåçíîãî ýôôåêòà.

Ýòîò ïîäõîä îðèåíòèðîâàí íà ïîñòîÿííîå âî-
çîáíîâëåíèå ïðîèçâîäñòâà îáúåêòà äëÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíîãî ðûíêà ñ ìåíü-
øèìè, ïî ñðàâíåíèþ ñ ëó÷øèì àíàëîãè÷íûì
îáúåêòîì íà äàííîì ðûíêå, ñîâîêóïíûìè çàòðà-
òàìè íà åäèíèöó ïîëåçíîãî ýôôåêòà.

4. Âîñïðîèçâîäñòâåííûé ïîäõîä.
Ýòîò ïîäõîä îðèåíòèðîâàí íà ïîñòîÿííîå âî-

çîáíîâëåíèå ïðîèçâîäñòâà îáúåêòà äëÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíîãî ðûíêà ñ ìåíü-
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øèìè, ïî ñðàâíåíèþ ñ ëó÷øèì àíàëîãè÷íûì
îáúåêòîì íà äàííîì ðûíêå, ñîâîêóïíûìè çàòðà-
òàìè íà åäèíèöó ïîëåçíîãî ýôôåêòà.

5. Íîðìàòèâíûé ïîäõîä.
Ñóùíîñòü íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåò-

ñÿ â óñòàíîâëåíèè íîðìàòèâîâ óïðàâëåíèÿ ïî âñåì
ïîäñèñòåìàì ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà. Íîðìàòèâû äîëæíû óñòàíàâëèâàòüñÿ ïî
âàæíåéøèì ýëåìåíòàì: à) öåëåâîé ïîäñèñòåìû;
á) îáåñïå÷èâàþùåé ïîäñèñòåìû; â) ôóíêöèîíàëü-
íîé ïîäñèñòåìû; ã) óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû; Ýòè
íîðìàòèâû äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì êîìï-
ëåêñíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè, îáîñíîâàííîñòè, ïåð-
ñïåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ ïî ìàñøòàáó è âî âðå-
ìåíè.

6. Êîìïëåêñíûé ïîäõîä.
Ïðè ïðèìåíåíèè êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà äîë-

æíû ó÷èòûâàòüñÿ òåõíè÷åñêèå, ýêîëîãè÷åñêèå,
ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå, ñîöèàëüíûå,
ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïðè íåîáõîäèìîñòè è äðóãèå
(íàïðèìåð, ïîëèòè÷åñêèå, äåìîãðàôè÷åñêèå) àñ-
ïåêòû ìåíåäæìåíòà è èõ âçàèìîñâÿçè. Åñëè óïó-
ñòèòü îäèí èç îáÿçàòåëüíûõ àñïåêòîâ ìåíåäæìåí-
òà, òî ïðîáëåìà íå áóäåò ïîëíîñòüþ ðåøåíà.

7. Èíòåãðàöèîííûé ïîäõîä.
Èíòåãðàöèîííûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó íà-

öåëåí íà èññëåäîâàíèå è óñèëåíèå âçàèìîñâÿçåé:
à) ìåæäó îòäåëüíûìè ïîäñèñòåìàìè è êîìïîíåí-
òàìè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà; á) ìåæäó ñòàäèÿìè
æèçíåííîãî öèêëà îáúåêòà óïðàâëåíèÿ; â) ìåæäó
óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ ïî âåðòèêàëè (ñòðàíà, ðå-
ãèîí, ãîðîä, ôèðìà, åå ïîäðàçäåëåíèÿ); ã) ìåæäó
ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ ïî ãîðèçîíòàëè.

Òåðìèí «èíòåãðàöèÿ» îçíà÷àåò óãëóáëåíèå
ñîòðóäíè÷åñòâà ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, èõ îáú-
åäèíåíèå, óãëóáëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìî-
ñâÿçåé ìåæäó êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Â äàííîì ñëó÷àå èíòåãðàöèÿ ìåæäó îòäåëüíûìè
ïîäñèñòåìàìè è êîìïîíåíòàìè ñèñòåìû ìåíåä-
æìåíòà îáåñïå÷èâàåòñÿ óãëóáëåíèåì è êîíêðåòè-
çàöèåé âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè, êîëè÷åñòâåí-
íûì âûðàæåíèåì ýòèõ âçàèìîñâÿçåé.

8. Äèíàìè÷åñêèé ïîäõîä.
Ïðè ïðèìåíåíèè äèíàìè÷åñêîãî ïîäõîäà

îáúåêò óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â äèàëåêòè-
÷åñêîì ðàçâèòèè, â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿ-
çÿõ è ñîïîä÷èíåííîñòè, ïðîâîäèòñÿ ðåòðîñïåê-
òèâíûé àíàëèç ïîâåäåíèÿ àíàëîãè÷íûõ îáúåêòîâ
è ïðîãíîç åãî ðàçâèòèÿ.

9. Ïðîöåññíûé ïîäõîä.
Ïðîöåññíûé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåò ôóíêöèè

ìåíåäæìåíòà êàê âçàèìîñâÿçàííûå. Ïðîöåññ óï-
ðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóììîé íåïðåðûâíûõ âçàèìî-

ñâÿçàííûõ äåéñòâèé ïî ïëàíèðîâàíèþ, îðãàíè-
çàöèè ïðîöåññîâ, ó÷åòó è êîíòðîëþ, ìîòèâàöèè,
ðåãóëèðîâàíèþ è ïð.

10. Êîëè÷åñòâåííûé ïîäõîä.
Ñóùíîñòü ýòîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðå-

õîäå îò êà÷åñòâåííûõ îöåíîê ê êîëè÷åñòâåííûì
ïðè ïîìîùè èíæåíåðíûõ ðàñ÷åòîâ, ìàòåìàòè÷å-
ñêèõ è ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ýêñïåðòíûõ îöå-
íîê, ñèñòåìû áàëëîâ è äð.

11. Àäìèíèñòðàòèâíûé ïîäõîä.
Ñóùíîñòü àäìèíèñòðàòèâíîãî ïîäõîäà çàêëþ-

÷àåòñÿ â ðåãëàìåíòàöèè ôóíêöèé, ïðàâ, îáÿçàí-
íîñòåé, íîðìàòèâîâ êà÷åñòâà, çàòðàò, ïðîäîëæè-
òåëüíîñòè, ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà â
íîðìàòèâíûõ àêòàõ (ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ, óêà-
çàíèÿ, ñòàíäàðòû, èíñòðóêöèè, ïîëîæåíèÿ è ò. ï.).

Â îñíîâå àäìèíèñòðàòèâíîãî ïîäõîäà ëåæàò
àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû ìåíåäæìåíòà, êîòî-
ðûå îïèðàþòñÿ íà:

1) ñèñòåìó çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ ñòðàíû è
ðåãèîíà;

2) ñèñòåìó íîðìàòèâíî-äèðåêòèâíûõ è ìåòî-
äè÷åñêèõ (îáÿçàòåëüíûõ ê ïðèìåíåíèþ) äîêóìåí-
òîâ ôèðìû è âûøåñòîÿùåé îðãàíèçàöèè;

3) ñèñòåìó ïëàíîâ, ïðîãðàìì, çàäàíèé;
4) ñèñòåìó îïåðàòèâíîãî ðóêîâîäñòâà (âëàñ-

òè), ãðàíè÷àùóþ ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè àñïåêòàìè.
12. Ïîâåäåí÷åñêèé ïîäõîä.
Öåëüþ ïîâåäåí÷åñêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ îêà-

çàíèå ïîìîùè ðàáîòíèêó â îñîçíàíèè ñâîèõ ñîá-
ñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñ-
òåé íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ êîíöåïöèé ïîâåäåí-
÷åñêèõ íàóê ê ïîñòðîåíèþ è óïðàâëåíèþ ôèðìîé.
Îñíîâíîé öåëüþ ýòîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè ôèðìû çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè åå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ïðà-
âèëüíîå ïðèìåíåíèå íàóêè î ïîâåäåíèè ñïîñîá-
ñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè êàê îòäåëüíî-
ãî ðàáîòíèêà, òàê è ôèðìû â öåëîì.

×òîáû ýôôåêòèâíî äâèãàòüñÿ íàâñòðå÷ó öåëè,
ðóêîâîäèòåëü äîëæåí êîîðäèíèðîâàòü ðàáîòó è
çàñòàâëÿòü èëè ñòèìóëèðîâàòü ëþäåé âûïîëíÿòü åå.

13. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä.
Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä êîíöåíòðèðóåòñÿ íà

òîì, ÷òî ïðèãîäíîñòü ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ óïðàâ-
ëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé. Ïî-
ñêîëüêó ñóùåñòâóåò òàêîå îáèëèå ôàêòîðîâ êàê â
ñàìîé ôèðìå, òàê è âî âíåøíåé ñðåäå, íå ñóùå-
ñòâóåò ëó÷øåãî åäèíîãî ñïîñîáà óïðàâëÿòü îáúåê-
òîì. Ñàìûì ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì â êîíêðåòíîé
ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ìåòîä, êîòîðûé áîëåå âñåãî
ñîîòâåòñòâóåò äàííîé ñèòóàöèè, ìàêñèìàëüíî
àäàïòèðîâàí ê íåé.
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Ïðèìåíåíèå ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà îñíîâà-
íî íà àëüòåðíàòèâíîñòè äîñòèæåíèÿ îäíîé è òîé
æå öåëè âî âðåìÿ ïðèíÿòèÿ èëè ðåàëèçàöèè óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ (ïëàíîâ è ò. ä.), ó÷åòå
íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ.

Êðîìå âûøåïðèâåäåííûõ ìîæíî âûäåëèòü è
äðóãèå ïîäõîäû, íàïðèìåð, ïîëèòè÷åñêèé, ïñè-
õîëîãè÷åñêèé, ñîöèîëîãè÷åñêèé, êîãíèòèâíûé è
äð. Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ðàññìîòðåíèå âçàèìî-
ñâÿçè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà è îñíîâíûõ âûøå-
ïåðå÷èñëåííûõ äðóãèõ ïîäõîäîâ. Â òàáëèöå ïðåä-
ñòàâëåí âîçìîæíûé, ïî ìíåíèþ àâòîðà, âêëàä
ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà â äðóãèå âèäû ïîäõîäîâ.

Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä íà ñåãîäíÿøíèé äåíü
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíûõ, ïåðñïåêòèâíûõ è àê-
òóàëüíûõ â ñîâðåìåííîé íàóêå îá óïðàâëåíèè.
Òàêîé ïîäõîä ñåãîäíÿ îäèí èç íàèáîëåå ðàçðà-
áîòàííûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïîñëåäîâàòåëüíîãî,
êîìïëåêñíîãî, ñèñòåìíîãî àíàëèçà ñèòóàöèé
ïðèíÿòèÿ âàæíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Îí
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü îñíîâíûå òåíäåíöèè, îïðå-
äåëÿþùèå äèíàìèêó ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ, à òàêæå îñíîâíûå óïðàâëÿþùèå
âîçäåéñòâèÿ, ñïîñîáíûå îêàçàòü âëèÿíèå íà ðàç-
âèòèå ñèòóàöèè.

Âîçìîæíûé âêëàä ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà â äðóãèå âèäû íàó÷íûõ ïîäõîäîâ

Виды научных подходов 
Возможный вклад ситуационного подхода  

в рассматриваемый научный подход 

Системный 

Ситуация представляет собой систему, состоящую из элементов и входящую в 
более крупную систему. Описание ситуации дает основание для определения 
элементов системы и ее закономерностей через взаимосвязи, структуру, раз$
витие и пр.  

Маркетинговый 
Ситуация прямо или косвенно может содержать сведения, характеризующие 
роль, место и значение потребителя в системе управления организации 

Функциональный 
Ситуация может отражать особенности современного рынка, показывать про$
явление новшеств и необходимость изменения структуры в целях повышения 
конкурентоспособности 

Воспроизводственный 
Может показывать целесообразность сохранения выпуска старой продукции в 
рассматриваемой ситуации или необходимость повышения качества продук$
ции и выпуска новой 

Нормативный 
Определяет целесообразность и необходимость разработки и внедрения нор$
мативов качества, использования ресурсов, нормативов по функциям управ$
ления, психологии, социологии и пр. 

Комплексный 
В описании ситуации используются различные аспекты управления, а при ее 
анализе могут выявляться дополнительные аспекты и их взаимосвязи 

Интеграционный 

Представление ситуации и ее анализ позволяет исследовать и выявлять взаи$
мосвязи между отдельными факторами ситуации, компонентами системы 
управления, способствовать интеграции по горизонтали и вертикали, углуб$
лять взаимодействие субъектов управления 

Динамический подход 
Написанная ситуация позволяет проводить ретроспективный анализ развития 
объекта управления, эффективнее проводить текущее управление и осуществ$
лять прогнозы изменения ситуации и сценарии ее развития 

Процессный 
Ситуация в своем описании, как правило, содержит проявление функций 
управления, планирования, организации, контроля, мотивации и др. и позво$
ляет дать оценку этих функций 

Количественный 

В ситуации органично соединяются качественные и количественные характе$
ристики различных факторов, причем качественные характеристики служат 
обоснованием использования различных признаков и статистических показа$
телей, а количественные позволяют формировать новое качество и более 
обоснованно принимать решения 

Административный 
Написанная ситуация представляет собой так же и документ, который может 
служить одним из оснований для регламентации функций, прав, обязанно$
стей и закладываться в основу принятия нормативных актов 

Поведенческий 
Написанная и проанализированная самим работником ситуация позволяет ему 
полнее и глубже осознать свои творческие возможности, включиться в управле$
ние организацией, найти в ней свое место и перспективы личного роста 
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Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ìåíåäæå-
ðàì íàðÿäó ñ öåëîñòíûì ïðåäñòàâëåíèåì îáúåê-
òà óïðàâëåíèÿ è åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âî
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäå îñóùåñòâëÿòü ýô-
ôåêòèâíîå óïðàâëåíèå êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé è
ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðå-
øåíèÿ [2, 207].

Ýòîò ïîäõîä ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ,
îñíîâûâàÿñü íà àíàëèçå è ïîíèìàíèè ñèòóàöèè,
äèíàìèêè åå èçìåíåíèÿ, à íå èñõîäÿ èç òðàäè-
öèîííîãî ïðèíöèïà ïðîá è îøèáîê. Âîçìîæ-
íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëè-
çà ñèòóàöèè è ïðîãíîçèðîâàíèå åå ðàçâèòèÿ äå-
ëàåò ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ãîðàçäî áîëåå
ýôôåêòèâíûì è ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ïîðîé çíà-
÷èòåëüíûõ ïîòåðü ðåñóðñîâ è âðåìåíè. Ñèòóà-
öèîííûé ïîäõîä ïîäîáíî è äðóãèì âèäàì ïîä-
õîäîâ ÿâëÿåòñÿ íå íàáîðîì ãîòîâûõ ìåòîäîâ, à
ñïîñîáîì ìûøëåíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ ñèòóàöèîííûé ïîäõîä èìååò
öåëûé ðÿä ìåòîäîëîãè÷åñêèõ íåäîðàáîòîê, îã-
ðàíè÷èâàþùèõ åãî ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâà-
íèå:

1. Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ èëè ñîâñåì íå äàåò
îïðåäåëåíèÿ, ÷òî òàêîå ñèòóàöèÿ, èëè îãðàíè÷è-
âàåòñÿ ÷àñòíûìè îïðåäåëåíèÿìè ñèòóàöèè.

2. Ñèòóàöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê îäèí èç
ôàêòîðîâ ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà, à íå êàê ãëàâ-
íûé, ïåðâè÷íûé, èñõîäíûé, îáðàçóþùèé ôàêòîð.

3. Ñèòóàöèîííûå ôàêòîðû ïîíèìàþòñÿ ÷èñ-
òî ñóáúåêòèâíî, ïðîèçâîëüíî, áåç ñâÿçè ñ ñàìîé
ñèòóàöèåé.

4. Íå îòðàáîòàíû âîïðîñû ôîðìû ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ ñèòóàöèè äëÿ àíàëèçà.

5. Ìåòîäîëîãèÿ àíàëèçà è èñïîëüçîâàíèÿ ñè-
òóàöèé â îñíîâíîì ðàçðàáîòàíà ïðèìåíèòåëüíî
ê ñèòóàöèÿì, èñïîëüçóåìûì â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ,
òåõíè÷åñêèì èëè ñïåöèàëüíûì îáëàñòÿì è ñëàáî
îáîñíîâàíà è ïðîðàáîòàíà â îáëàñòè ðåàëüíûõ
ñèòóàöèé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ.

 Îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèòóàöèîííîãî ïîäõî-
äà ìîãóò áûòü çíà÷èòåëüíî ðàñøèðåíû â ñîâðå-
ìåííûõ óñëîâèÿõ áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ ôàêòîðîâ
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû è òðåáóþò äàëüíåé-
øåé ìåòîäîëîãè÷åñêîé ðàçðàáîòêè.

1. Ôàòõóòäèíîâ Ð. À. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò:
Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ. Ì.: ÇÀÎ «Áèçíåñ-øêîëà» «Èíòåë-
Ñèíòåç», 2004.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

2. Ëèòâàê Á. Ã. Ðàçðàáîòêà óïðàâëåí÷åñêîãî
ðåøåíèÿ: Ó÷åá. Ì.: Äåëî, 2000.

Ïîèñê àäåêâàòíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõî-
äîâ ê óïðàâëåíèþ ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ ýôôåê-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Òàêîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðîå
áóäåò íàïðàâëåíî íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû, óñèëåíèÿ àäàïòèâ-
íûõ ñâîéñòâ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Çäåñü è
äàëåå ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà  òðàêòóåòñÿ ñîãëàñ-
íî îïðåäåëåíèþ, äàííîìó â [1] êàê «îòíîøåíèå
íà ìíîæåñòâå òîâàðîâ è óñëóã, îáðàçóþùåå èí-
òåãðèðîâàííîå öåëîå, ôóíêöèîíèðóþùåå â îïðå-
äåëåííîì ïðîñòðàíñòâå».

Ðàíåå â [2] îòìå÷àëîñü, ÷òî ïîäõîä ê óïðàâ-
ëåíèþ ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè, íàïðàâëåí-
íûé íà ñîõðàíåíèå ðàâíîâåñèÿ ýêîíîìè÷åñêîé

Л. К. Шамина, А. В. Бабкин

ÀÍÀËÈÇ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ÷ÅÑÊÈÕ
ÏÎÄÕÎÄÎÂ Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÝÊÎÍÎÌÈ÷ÅÑÊÈÌÈ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ

ñèñòåìû êàê ãëàâíîãî êðèòåðèÿ óñïåõà åå äåÿòåëü-
íîñòè, â íàñòîÿùåå âðåìÿ  àêòèâíî ïåðåñìàòðè-
âàåòñÿ â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè ñèñòåì íà ýêîíîìè÷å-
ñêóþ ñèñòåìó äåéñòâóþò âíóòðåííèå (ýíäîãåí-
íûå) ôàêòîðû è èçìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ âíåøíåé
ñðåäû (ýêçîãåííûå ôàêòîðû). Íåïðåðûâíîå ïî-
ñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå îáùåñòâà ïîðîæäàåò íå-
îáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ âñåõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñè-
ñòåì, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâåäåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì ïîäâåðæåíî ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì. Ñî-
âðåìåííûå ýêîíîìè÷åñêèå ñèñòåìû äîëæíû íå
òîëüêî ñòàáèëüíî ôóíêöèîíèðîâàòü ïîä âëèÿíèåì
âíåøíèõ ôàêòîðîâ, â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñ-
òè, íî è îáëàäàòü êðàéíå âàæíîé ôóíêöèîíàëüíîé
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îñîáåííîñòüþ, íàçûâàåìîé àäàïòèâíîñòü. Àäàï-
òèâíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì åñòü îäíî èç âàæ-
íåéøèõ óñëîâèé óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû. Ïîä àäàïòèâíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìû ïîíèìàåòñÿ ñâîéñòâî ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìû, à òàêæå ñâîéñòâî óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìîé, ó÷èòûâàþùåå åå âõîäíûå ïàðàìåòðû è
ïîçâîëÿþùåå âîñïðèíÿòü ëþáûå, â òîì ÷èñëå
ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå äîñòè-
æåíèþ ñîáñòâåííûõ öåëåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìû, ó÷èòûâàÿ ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà
òàêèõ èçìåíåíèé [2].

Ñóùåñòâîâàíèå íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà êàê
ïîêàçàòåëÿ, õàðàêòåðèçóþùåãî íåîïðåäåëåí-
íîñòü, ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì êîìïîíåíòîì ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, çà÷àñòóþ
ïðèâîäÿùèìè ê èõ êðèçèñó.

Ïîíÿòèå «íåîïðåäåëåííîñòü» õàðàêòåðèçóåò
ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî
îòñóòñòâóåò èíôîðìàöèÿ î âîçìîæíûõ ñîñòîÿíè-
ÿõ ñòîõàñòè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû è
âíåøíåé ñðåäû. Â [3, c.18] âûäåëÿþò ÷åòûðå îñ-
íîâíûõ âèäà ïðè÷èí íåîïðåäåëåííîñòè. Ïåðâûé
âèä, íàçûâàåìûé «èíôîðìàöèîííûì ðàçðûâîì»,
îáóñëîâëåí íåñîâåðøåííîé è àñèììåòðè÷íîé
èíôîðìàöèåé. Ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíîé èí-
ôîðìàöèè îáî âñåõ èìåþùèõñÿ âîçìîæíîñòÿõ è
ôàêòîðàõ, ñïîñîáíûõ ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàòû ðå-
øåíèé, ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ äàííîãî âèäà íå-
îïðåäåëåííîñòè. Âòîðîé âèä íåîïðåäåëåííîñòè,
òàê íàçûâàåìûé «ðàçðûâ êîìïåòåíòíîñòè», âû-
çâàí íåñîâåðøåíñòâîì èñïîëüçóåìîãî èíñòðóìåí-
òàðèÿ, âû÷èñëèòåëüíîé ñëîæíîñòè, îãðàíè÷åíè-
ÿìè ïî ìåòîäàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îøèáêàìè
àíàëèçà, ìîäåëèðîâàíèÿ è ò. ä. Òðåòüåé ïðè÷èíîé
íåîïðåäåëåííîñòè âûñòóïàåò ñëó÷àéíîñòü. Åùå
îäíîé ïðè÷èíîé íåîïðåäåëåííîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðî-
òèâîäåéñòâèå, êîíôëèêò è íåñîâïàäåíèå èíòåðå-
ñîâ ñòîðîí (íàðóøåíèå äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ
ïîñòàâùèêîì, çàáàñòîâêè).

Â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïîèñê íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé, ïîäõîäîâ
ê óïðàâëåíèþ ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè. Òàêîãî
ïîäõîäà, êîòîðûé áû, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáåñïå-
÷èâàë ñòàáèëüíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåì â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è
ðèñêà, à ñ äðóãîé äîïóñêàë èçìåíåíèÿ â èõ ôóíê-
öèîíèðîâàíèè.

Íà îñíîâå àíàëèçà ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ
è ñîáñòâåííûõ èññëåäîâàíèé  áûëà îòìå÷åíà
îïðåäåëåííàÿ  õàðàêòåðíàÿ òåíäåíöèÿ â ðàçâèòèè
ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòå-
ìàìè. Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè óï-

ðàâëåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì ïîçâîëÿþò âûäâèíóòü ãèïîòåçó î âîçìîæ-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ
òåõíè÷åñêîé êèáåðíåòèêè, íüþòîíîâñêîé ìåõàíè-
êè, ñèñòåìîòåõíèêè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê óïðàâëåíèþ ýêîíîìè÷åñêè-
ìè ñèñòåìàìè ïîíÿòèéíûé àïïàðàò ïîïîëíÿåòñÿ
êàòåãîðèÿìè, ïðÿìî çàèìñòâîâàííûìè èç ëåêñè-
êîíà  òåõíè÷åñêèõ íàóê. Ñðåäè íèõ òàêèå òåðìè-
íû, èçâåñòíûå èç òåõíèêè, êàê óñòîé÷èâîñòü, íà-
äåæíîñòü, êðèòåðèé çàïàñà óñòîé÷èâîñòè, îáëàñòü
óñòîé÷èâîñòè. Ïîäîáíîå çàèìñòâîâàíèå  ïðîäèê-
òîâàíî íåîáõîäèìîñòüþ àäåêâàòíîãî è òî÷íîãî
îïèñàíèÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíîãî, ìíîãîãðàííîãî
ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñèñòåì.

Â [3, c. 420] ïîíÿòèå óñòîé÷èâîñòè ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îõàðàêòåðèçîâàíî êàê
ñâîéñòâî ñèñòåìû âîçâðàùàòüñÿ â èñõîäíûé, èëè
áëèçêèé ê íåìó, óñòàíîâèâøèéñÿ ðåæèì ïîñëå
âûõîäà èç íåãî â ðåçóëüòàòå êàêîãî-ëèáî âîçäåé-
ñòâèÿ. Óïðàâëåíèå íå ïîçâîëÿåò îòêëîíåíèþ ïðå-
âçîéòè äîïóñòèìóþ âåëè÷èíó è òåì ñàìûì îáåñ-
ïå÷èâàåò äèíàìè÷åñêîå ðàâíîâåñèå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Îáëàñòü óñòîé÷èâîñòè
îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ çíà÷åíèé ïàðàìåò-
ðîâ ñèñòåìû, ïðè êîòîðûõ îíà óñòîé÷èâà. Êðèòå-
ðèè çàïàñà óñòîé÷èâîñòè áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ îò-
äàëåííîñòüþ ñèñòåìû îò ãðàíèö óñòîé÷èâîñòè.

Àâòîðîì [3] óêàçûâàåòñÿ, ÷òî â êëàññè÷å-
ñêèõ ðàáîòàõ ïî òåîðèè óñòîé÷èâîñòè, êàê ïðà-
âèëî, àíàëèçèðóþòñÿ âîçìóùåíèÿ, âîçíèêàþùèå
â íà÷àëüíîì ñîñòîÿíèè ñèñòåìû èëè íà åå âíåø-
íåì âõîäå. Áîëåå ðàöèîíàëüíûì äëÿ ñîâðåìåí-
íîãî ïîäõîäà ê õàðàêòåðèñòèêå óñòîé÷èâîñòè
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå
è èçó÷åíèå âîçìóùåíèé è èçìåíåíèé â ñàìîé
ñèñòåìå. Óïðàâëåíèå óñòîé÷èâîñòüþ – ýòî òàêàÿ
ïîñòîÿííàÿ, ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü äåéñòâèé ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëÿ-
åìàÿ åãî âëèÿíèåì íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ, ðåçóëü-
òàòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ óäåðæàíèå ïîñëåäíåãî â
çàäàííîì ñîñòîÿíèè è åãî ýôôåêòèâíîå, ñ òî÷êè
çðåíèÿ îñíîâíûõ êðèòåðèåâ, ôóíêöèîíèðîâàíèå
[3, ñ. 420–421].

Â [4] Äâàñîì Ã. Â. âûïîëíåí àíàëèç ãíîñåî-
ëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé íàäåæíîñòè êèáåðíå-
òè÷åñêèõ ñèñòåì â öåëîì è ïðèìåíèòåëüíî ê îä-
íîìó èç ïîäêëàññîâ êèáåðíåòè÷åñêèõ ñèñòåì – ê
ýêîíîìè÷åñêèì ñèñòåìàì. Êèáåðíåòèêà, óêàçûâà-
åòñÿ àâòîðîì â [4], âïåðâûå ïîäîøëà ê ïðîöåñ-
ñàì óïðàâëåíèÿ ëþáûõ ñèñòåì ñ åäèíîé òî÷êè
çðåíèÿ, è òàêîé ïîäõîä îòêðûë øèðîêóþ ñôåðó
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íîâûõ äèàëåêòè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé è õàðàê-
òåðèçóþùèõ èõ ïîíÿòèé: óïðàâëåíèå, èíôîðìà-
öèÿ, îïòèìèçàöèÿ, àëãîðèòì, îáðàòíàÿ ñâÿçü è
ìíîãèå äðóãèå. Îäíàêî íàäåæíîñòíûå àñïåêòû
ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ, èìåþùèå ïî ñóùåñòâó
îáùåíàó÷íûé õàðàêòåð, îñòàâàëèñü ïðèíàäëåæ-
íîñòüþ òîëüêî òåõíè÷åñêèõ êèáåðíåòè÷åñêèõ ñè-
ñòåì.

Â [5] ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîäõî-
äîâ ê ïðèðîäå íàäåæíîñòè è ê ñìûñëó, âêëàäûâà-
åìîìó ðàçíûìè ñïåöèàëèñòàìè â ýòîò òåðìèí,
íàäåæíîñòü  îïðåäåëÿåòñÿ  êàê, ñ îäíîé ñòîðîíû,
ñâîéñòâî ñèñòåìû, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â ñïîñîáíîñ-
òè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâè-
ÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé äëÿ äàííîé ñèñòå-
ìû ñðåäîé, à, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîëè÷åñòâåííûé
ïàðàìåòð ñèñòåìû, îäíîçíà÷íî óâÿçûâàþùèé âå-
ðîÿòíîñòü ýòîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñî âðåìåíåì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðè çàäàííûõ óñëîâèÿõ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ.

Àâòîðîì [6] ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå àñ-
ïåêòû ïðèìåíåíèÿ îäíîãî èç íàèáîëåå óíèâåðñàëü-
íûõ, îáîáùàþùèõ ìåòîäîâ òåîðèè íàäåæíîñòè –
ìåòîäà ïàðàëëåëüíî-ïîñëåäîâàòåëüíûõ ãðàôîâ
ñèñòåì ñ èçáûòî÷íîñòüþ è ñîçäàíû ìåòîäîëîãè-
÷åñêèå îñíîâû âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ íàäåæíî-
ñòè ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì çà ñ÷åò ñòðóêòóðíîé
èçáûòî÷íîñòè.

Ë. Ì. Ìèõàéëîâûì â [7] ïðåäëîæåíà êîíöåï-
öèÿ îïòèìèçèðóþùåé ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè
çðåíèÿ ñòðàòåãèè àêòóàëèçàöèè òîé èëè èíîé
êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèîííî-ìàòåðèàëüíîé ôîð-
ìû ñóùåñòâîâàíèÿ è æèçíåäåÿòåëüíîñòè ôèðìû
â ðûíî÷íîé ñðåäå. Àâòîð ôîðìóëèðóåò ðÿä ðå-
êîìåíäàöèé ïî îïòèìèçàöèè âçàèìîäåéñòâèé
ýëåìåíòîâ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, êàêèìè, â
÷àñòíîñòè, ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå îðãàíû ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, èíâåñòèöèîííûå èíñòè-
òóòû è ò. ä. Â ÷àñòíîñòè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
çàâèñèìîñòü ïàðàìåòðîâ æèçíåííîãî öèêëà êîí-
êðåòíûõ ôèðì è óðîâíÿ èíâåñòèöèîííîé ïîääåð-
æêè. Àâòîðîì [7] óêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïðèðîñò óðîâ-
íÿ àêòóàëèçàöèè ôèðìû òðåáóåò âñå ìåíüøèõ
çàòðàò. Ýòîò ýôôåêò, ñõîäíûé ñ ÿâëåíèÿìè, ÿâ-
ëÿþùèìèñÿ îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ñèñòåìîòåõíèêè,
ïîëó÷èë íàçâàíèå «ýôôåêò ïåðâîãî øàãà». Òà-
êîå çàèìñòâîâàíèå ñòàëî âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ
ñõîäíûì ïðîöåññàì – ïîñëå âíåäðåíèÿ ïåðâîé
î÷åðåäè ðàçðàáîòêà ïîñëåäóþùèõ ïðèëîæåíèé
îïèðàåòñÿ íà íàêîïëåííûé îïûò, îòðàáîòàííûå
ïðîåêòíûå è òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ñîçäàííóþ
èíôîðìàöèîííóþ áàçó, êàäðîâûé ïîòåíöèàë.
Êðîìå òîãî, àâòîð ïðåäëàãàåò íîâûé ìåòîäîëî-

ãè÷åñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ôèðìîé, îñíîâàí-
íîé íà ó÷åòå ïàðàìåòðîâ åå æèçíåííîãî öèêëà.

Ïîïîâûì Ð. À. â [8] ïðè èññëåäîâàíèè êðè-
çèñíûõ ñîñòîÿíèé ïðîìûøëåííîé ôèðìû è ðàç-
ðàáîòêå îïòèìèçàöèîííîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì áûëè èñïîëüçîâàíû â òîì ÷èñëå è
ïîñòóëàòû òåîðåòè÷åñêîé ìåõàíèêè. Àâòîð ïðåä-
ëîæèë êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåííîé
ôèðìîé, îñíîâàííóþ íà ñîãëàñîâàíèè òåîðèè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ êàïèòàëèñòè÷åñêîé (êîí-
êóðåíòíî-ðûíî÷íîé) ñèñòåìû õîçÿéñòâîâàíèÿ ñ
ïðåäñòàâëåíèÿìè íüþòîíîâñêîé ìåõàíèêè î ðàâ-
íîâåñèè ìàêðîñèñòåì.

Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåíèÿì ìåõàíèêè íàêîïëå-
íèå îòðèöàòåëüíûõ ñèë ïî ìåðå óäàëåíèÿ ìàÿòíè-
êà îò òî÷êè ðàâíîâåñèÿ  ïðèâîäèò åãî â êîíå÷íîì
ñ÷åòå â èñõîäíîå ïîëîæåíèå, òàê êàê ÷åì äàëüøå
îò âåðòèêàëüíîé îñè ìàÿòíèê, òåì áîëüøå ïëå÷î
ðàâíîäåéñòâóþùåé öåíòðîñòðåìèòåëüíîé ñèëû.
Ïîäîáíàÿ ìîäåëü ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, èçëî-
æåííàÿ â [8, ñ. 166], ïîçâîëÿåò äîâîëüíî óñïåøíî
àíàëèçèðîâàòü âíóòðåííèå ôàêòîðû ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ îðãàíèçàöèè, àáñòðàãèðóÿñü îò âíåøíåé ñðå-
äû, ðàçðàáàòûâàòü îïòèìèçàöèîííûå ìîäåëè óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé. Îäíàêî ñàì àâòîð â [8]
óêàçûâàåò íà î÷åâèäíûé è ñóùåñòâåííûé íåäîñòà-
òîê ïîäîáíîãî ïîäõîäà. Íåäîñòàòêîì òàêîãî ïîä-
õîäà ÿâëÿåòñÿ íåäîó÷åò (ïðåíåáðåæåíèå) ôàêòîðîâ
âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûå ïî ìåðå óñëîæíåíèÿ íà-
öèîíàëüíûõ õîçÿéñòâåííûõ ñèñòåì, âñåîáùåé èí-
ôîðìàòèçàöèè, ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè ðåçêî óñè-
ëèâàþòñÿ.

Ïîä âîçäåéñòâèåì âíåøíèõ ôàêòîðîâ ïðåäïðè-
ÿòèå ìîæåò îêàçàòüñÿ â êðèçèñíîé ñèòóàöèè, âëå-
êóùåé íåñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ðàññ÷èòàòüñÿ
ïî äîëãàì è îñóùåñòâëÿòü íîðìàëüíóþ õîçÿéñòâåí-
íóþ äåÿòåëüíîñòü, ò. å. ñèòóàöèè íåïëàòåæåñïîñîá-
íîñòè.

Áîëåå ïðèáëèæåííîé ê ýêîíîìè÷åñêèì ðåà-
ëèÿì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìîäåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðîìûøëåííîé ôèðìû, ó÷èòûâàþùàÿ êëþ÷åâûå
ôàêòîðû åå âíåøíåé ñðåäû ïðÿìîãî è êîñâåííî-
ãî äåéñòâèÿ. Â òàêîé ïîñòàíîâêå, óêàçûâàåò àâ-
òîð â [8], ðàâíîâåñèå â îðãàíèçàöèè íå íàñòóïàåò
àâòîìàòè÷åñêè ëèøü çà ñ÷åò âíóòðåííèõ ñðåäñòâ,
à íàñòóïàåò çà ñ÷åò öåëåíàïðàâëåííûõ âíåøíèõ
âîçäåéñòâèé, êîòîðûå óñèëèâàþòñÿ ïî ìåðå óäà-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèè îò ðàâíîâåñíîãî ñîñòîÿíèÿ.
Ýòî äåëàåò îðãàíèçàöèþ ýëåìåíòîì ñàìîðåãóëÿ-
öèè áîëåå êðóïíîé ìàêðîñèñòåìû.

Ïîäîáíàÿ ìîäåëü ðàâíîâåñíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, ïî ìíåíèþ Ð. À. Ïîïîâà, â
öåëîì óäîâëåòâîðÿåò íåîáõîäèìîé òî÷íîñòè ýêî-
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íîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ è ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê
áàçîâàÿ íà ìèêðî- è ìàêðîóðîâíå.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîä-
õîäû ïðåäñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíûé íàó÷íûé èíòå-
ðåñ, îäíàêî ïîäîáíûå ìåòîäîëîãèè ïðåäóñìàòðè-
âàþò ïðèíÿòèå ñóùåñòâåííûõ äîïóùåíèé.

Îäíàêî òî, ÷òî òîæäåñòâåííî â ìàòåìàòèêå,
ìîæåò èíà÷å èíòåðïðåòèðîâàòüñÿ â ýêîíîìèêå. Òî,
÷òî ÿâëÿåòñÿ àêñèîìîé â ìåõàíèêå, íå ÿâëÿåòñÿ
î÷åâèäíûì â ýêîíîìèêå.

Â ÷àñòíîñòè â [6, ñ. 34–35] óêàçûâàåòñÿ, ÷òî
ñóùåñòâóþò ìíîæåñòâåííûå îòëè÷èÿ â ïðèðîäå
íàäåæíîñòè ðàçëè÷íûõ êèáåðíåòè÷åñêèõ ñèñ-
òåì – îòëè÷èÿ, îáóñëîâëåííûå èñòîðèåé èõ âîç-
íèêíîâåíèÿ, ðàçëè÷èÿìè â ïðèðîäå è õàðàêòåðå
âçàèìîäåéñòâèÿ îáðàçóþùèõ èõ ýëåìåíòîâ, ñî-
äåðæàíèåì ïðîòåêàþùèõ â íèõ ïðîöåññîâ.

Íåêîòîðûå àâòîðû [7, c. 190–191] óêàçûâàþò,
÷òî äëÿ ñëîæíûõ îáúåêòîâ ýêîíîìèêî-îðãàíèçà-
öèîííîãî òèïà ñîçäàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
âíóòðè ôèðìû, ïîä÷èíÿþùåé ñåáå âñå èíñòèòó-
öèîíàëüíûå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé,
ÿâëÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê ëþáîé ôèðìå ñèñòåìîé
áîëåå âûñîêîãî ðàíãà. Óêàçûâàåòñÿ íà ñóùåñòâî-
âàíèå òàêîé ïðîáëåìû, êàê ïðèíöèïèàëüíàÿ íå-
âîçìîæíîñòü îõâàòèòü íîâîé èíôîðìàöèîííîé
òåõíîëîãèåé óïðàâëåíèÿ ìíîãèå òðóäíîôîðìàëè-
çóåìûå èëè âîîáùå íåôîðìàëèçóåìûå ïðîöåññû
è îáúåêòû. Ïîïûòêè âêëþ÷èòü èõ â ñîñòàâ àâòî-
ìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íåèçáåæíî
ëèøü ñíèæàþò îáùèé ðåçóëüòàò.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âïîëíå çàêîíîìåðíûì, ÷òî,
íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî âåäóùèõ çàðóáåæíûõ
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðèøëè ê
îñîçíàíèþ òîãî ôàêòà, ÷òî ñîçäàíèå êàêîãî-ëèáî
îáúåêòà êàê ñèñòåìû, îõâàòûâàþùåé ïîëíîñòüþ
âñå âîçìîæíûå âçàèìîäåéñòâèÿ, íåâîçìîæíî äàæå
ïðè î÷åíü âûñîêèõ çàòðàòàõ.

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò
âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ïîäõîäîâ òåõíè÷åñêîé êèáåðíåòèêè, íüþòîíîâñêîé
ìåõàíèêè, ñèñòåìîòåõíèêè è íåèçáåæíîãî ïîïîë-

íåíèÿ ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè
òåðìèíàìè è ïîíÿòèÿìè, ïðÿìî çàèìñòâîâàííûìè
èç ëåêñèêîíà òåõíè÷åñêèõ íàóê ïðèìåíèòåëüíî ê
óïðàâëåíèþ ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè.

Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ òåðìèíîâ â ðÿäå ñëó÷àåâ
îïðàâäàíî è âåñüìà óäà÷íî. Òàêîé ïîäõîä â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáëåã÷àåò çàäà÷ó èñïîëüçîâà-
íèÿ åäèíîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà, òàê êàê
ñîâïàäåíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé, õàðàêòåðè-
çóþùèõ çàêîíû òåõ èëè èíûõ ÿâëåíèé, íå ìîæåò
áûòü ïðîñòî ôîðìàëüíûì èëè ñëó÷àéíûì.

Òàêèì îáðàçîì, íåïðåðûâíîå ïîñòóïàòåëüíîå
ðàçâèòèå îáùåñòâà ïîðîæäàåò íåîáõîäèìîñòü
èçìåíåíèÿ âñåõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, ñëåäîâà-
òåëüíî,  ñîâðåìåííûå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ íà-
ïðàâëåíû íà ïîèñê íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé, ïîä-
õîäîâ ê óïðàâëåíèþ ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè.
Òàêîãî ïîäõîäà, êîòîðûé áû, ñ îäíîé ñòîðîíû,
îáåñïå÷èâàë ñòàáèëüíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè è ðèñêà, à ñ äðóãîé – äîïóñêàë èçìåíåíèÿ â
èõ ôóíêöèîíèðîâàíèè. Â ïðîöåññå íàó÷íîãî ïî-
èñêà ïðèìåíèòåëüíî ê óïðàâëåíèþ ýêîíîìè÷å-
ñêèìè ñèñòåìàìè ïîíÿòèéíûé àïïàðàò è ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ýêîíîìèêè ïîïîëíÿþòñÿ
êàòåãîðèÿìè, ïðÿìî çàèìñòâîâàííûìè èç àðñåíà-
ëà  òåõíè÷åñêèõ íàóê. Ïîäîáíîå çàèìñòâîâàíèå
ïðîäèêòîâàíî íåîáõîäèìîñòüþ àäåêâàòíîãî îïè-
ñàíèÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíîãî, ìíîãîãðàííîãî ïðî-
öåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåì è ïðåäñòàâëÿåò áåçóñëîâíûé íà-
ó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ. Îäíàêî ïîäîáíûé
òåõíîêðàòè÷åñêèé êðåí íå âñåãäà îïðàâäàí è ñó-
ùåñòâóþò ìíîæåñòâåííûå îòëè÷èÿ â ïðèðîäå ðàç-
ëè÷íûõ ñèñòåì – îòëè÷èÿ, îáóñëîâëåííûå èñòî-
ðèåé èõ âîçíèêíîâåíèÿ, ðàçëè÷èÿìè â ïðèðîäå è
õàðàêòåðå âçàèìîäåéñòâèÿ.

Íåîïðàâäàííîå ïðèìåíåíèå ïîäîáíûõ ìåòî-
äîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ âåäåò ê íåäîó÷åòó âëèÿ-
íèÿ ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ (÷àùå âíåøíèõ ýêçî-
ãåííûõ), äåéñòâóþùèõ íà ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñ-
òåìó.

1. Äüÿ÷åíêî À. Â. Òåîðèÿ ñèñòåì è íåêîòîðûå
ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû. Âîëãîãðàä: Âîëãîãðàäñêèé
ãîñ. óí-òåò, 1996.

2. Øàìèíà Ë. Ê. Àäàïòèâíîñòü êàê îñîáåííîñòü
ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì // Íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèå âåäîìîñòè ÑÏáÃÏÓ. 2–3’2007, ñ. 12–17.

3. Ìàëàùèõèíà Í. Í., Áåëîêðûëîâà Î. Ñ. Ðèñê-
ìåíåäæìåíò: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ðîñòîâ í/Ä: Ôåíèêñ,
2004. 320 ñ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

4. Òóêòàðîâà Ë. Ð. Ýêîíîìè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü
êàê óñëîâèå ïåðåõîäà ê ñòàáèëüíîñòè ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ // Ïëàíèðîâàíèå èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì: Òðóä êîíô. / Ïîä ðåä.
ä-ðà ýêîí. íàóê, ïðîô. Â.Â. Ãëóõîâà, ä-ðà ýêîí. íàóê,
ïðîô. Áàáêèíà: ÑÏá.: Èçä-âî Ïîëèòåõí. óí-òà, 2007.
764 ñ.

5. Äâàñ Ã. Â. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ïðèìåíå-
íèÿ ìåòîäîâ òåîðèè íàäåæíîñòè äëÿ óïðàâëåíèÿ
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ðèñêàìè ïðè îñóùåñòâëåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîåêòîâ
â ðåãèîíå. ÑÏá.: Âåñòè, 1998.

6. Äâàñ Ã. Â. Óïðàâëåíèå ðåãèîíàëüíîé ýêî-
íîìèêîé íà îñíîâå òåîðèè íàäåæíîñòè. ÑÏá.: Íàóêà,
2005. 309 ñ.

7. Àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå â ïðîìûøëåííîñòè:
Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîå èçäàíèå / Ë. Ì. Ìèõàéëîâ. Ì.:
Èçäàòåëüñòâî «Ýêçàìåí», 2004. 224 ñ.

8. Ïîïîâ Ð. À. Àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå: Ó÷åá-
íèê / Ð. À. Ïîïîâ. Ì.: Âûñø. øê., 2004. 429 ñ.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ çàêîíîìåðíîñòåé ðàç-
âèòèÿ ýêîíîìèêè âî âñåì ìèðå ÿâëÿåòñÿ âçàèìî-
ñâÿçü ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è âîçðàñòàíèÿ ìåñòà
è ðîëè óñëóã â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå, ÷òî ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â óâåëè÷åíèè äîëè ôèíàíñîâûõ, ìàòå-
ðèàëüíûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ â
ýòîé îòðàñëè ýêîíîìèêè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà-
áëþäàþòñÿ âûñîêèå òåìïû êà÷åñòâåííîãî èçìå-
íåíèÿ èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè è ïåðåõîäà åå
â ïîñòèíäóñòðèàëüíóþ, ãäå äîìèíèðóþùåé õà-
ðàêòåðèñòèêîé äåëîâîé àêòèâíîñòè â ýòîì îáùå-
ñòâå ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâî óñëóã. Èíäèêàòîðàìè
æèçíè ÿâëÿþòñÿ êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî óñëóã, êî-
òîðûå ÷åëîâåê ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè À. Ã. Á. Ôèøåðà, êîòîðûé
âûäåëèë ïåðâè÷íûé (ñåëüñêîå õîçÿéñòâî), âòîðè÷-
íûé (ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî) è òðåòè÷íûé
ñåêòîð ýêîíîìèêè, îòðàñëè ñôåðû óñëóã îòíîñÿò-
ñÿ ê òðåòè÷íîìó ñåêòîðó ýêîíîìèêè, îõâàòûâàþ-
ùåìó òðàíñïîðò, ñâÿçü, òîðãîâëþ, ëè÷íûå óñëóãè
è äðóãèå. Çà ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ â Ðîññèè
óñëóãè ïðåâðàòèëèñü â ñàìîñòîÿòåëüíûé ñåêòîð
ýêîíîìèêè. Â ñòðóêòóðå ÂÂÏ Ðîññèè íàáëþäàëîñü
ñóùåñòâåííîå óâåëè÷åíèå äîëè ïðîèçâîäñòâà óñ-
ëóã ñ 37,2 % â 1991 ã. äî 55,4 % â 1995 ã., â 1998 ã.
ñîñòàâèëà 57,3 %, à â 2004 ã. – 58,9%, ÷òî â 1,4
ðàçà ïðåâûñèëî ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ. Äèíàìè-
êà ðîñòà äîëè ïðîèçâîäñòâà óñëóã ñ 1991 ã. ïî
2004 ã. ñîñòàâèëà 58,3%, à òåìï ðîñòà îáúåìà ïðî-
èçâîäñòâà òîâàðîâ ñîêðàòèëñÿ íà 65,4%.5

Âåäóùèì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííî-
ãî îáùåñòâà ñòàëà ÍÒÐ. Â ðûíî÷íîé ñôåðå ýòî
âûðàçèëîñü â òîì, ÷òî íà ñìåíó ðûíêà òîâàðîâ
ïðèøåë ðûíîê óñëóã. Óæå âî ìíîãèõ ñòðàíàõ
óñëóãè – ýòî îñíîâíàÿ ôîðìà ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé.

Ðûíî÷íûå óñëóãè õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëüøåé
äèíàìèêîé ïî ñðàâíåíèþ ñ íåðûíî÷íûìè, äîëÿ
êîòîðûõ â ÂÂÏ óâåëè÷èëàñü ïî÷òè â 2 ðàçà â

С. В. Белкина

ÐÎËÜ È ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÐÛÍÊÀ ÓÑËÓÃ
Â ÝÊÎÍÎÌÈ÷ÅÑÊÎÉ ÑÈÑÒÅÌÅ ÐÎÑÑÈÈ

2004 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 1991 ã. Íàèáîëåå äèíà-
ìè÷íûì ñðåäè ðûíî÷íûõ óñëóã áûë ðîñò äîëè
òîðãîâëè (% ê èòîãó) â ïåðèîä ñ 1991 ïî 2004
ãîäû ñ 12,1 % äî 22 %, ðåàëüíûé ïðèðîñò êîòî-
ðîé ñîñòàâèë 83%, ò. å. ïî÷òè â 2 ðàçà. Âòîðîå
ìåñòî çàíèìàþò òðàíñïîðòíûå óñëóãè, äîëÿ êî-
òîðûõ âûðîñëà ñ 6,6% äî 8,5%, ÷òî îáóñëîâèëî
èõ ïðèðîñò 30%. Êðîìå òîãî, ïðîèçîøëè èçìå-
íåíèÿ â ñòðóêòóðå ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ.
Â 2001–2005 ãã. íàèáîëüøóþ äîëþ ñîñòàâëÿëè
òðàíñïîðòíûå, æèëèùíî-êîììóíàëüíîå, áûòî-
âîå óñëóãè è ñâÿçü. Â 2001 ã. íà íèõ ïðèõîäè-
ëîñü îêîëî 70%, à â 2005 ã. – 74%. Íàáëþäàëñÿ
ðîñò äîëè òàêèõ êëþ÷åâûõ óñëóã, êàê æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ (ñ 18,8% äî 23,9%), ñâÿçè (ñ
12,1% äî 18,4%), êóëüòóðû (ñ 1,9% äî 2,4%).
Ñëàáî ðàçâèòû ïëàòíûå ïðàâîâûå è äåëîâûå óñ-
ëóãè (â ÷àñòíîñòè, îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ áàí-
êîâñêîé, ôèíàíñîâîé ñèñòåìîé), ñàíàòîðíî-îç-
äîðîâèòåëüíûå è òóðèñòñêèå óñëóãè.5

Çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò â ñòðàíå îáúåì óñëóã,
ñïåöèôè÷åñêè ïðèñóùèõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå:
áàíêîâñêèõ, ôèíàíñîâûõ, ñòðàõîâûõ, þðèäè÷å-
ñêèõ,  ðåêëàìíûõ è äð. Ïðè ýòîì äîáàâëÿþòñÿ íî-
âûå, äëÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, ðûíêè óñëóã:
àóäèòîðñêèõ, òðàñòîâûõ, ôèíàíñîâûõ (îáìåí âà-
ëþòû, áðîêåðñêèå); ïðîôåññèîíàëüíûõ óñëóã (ñî-
ñòàâëåíèå áóõãàëòåðñêèõ îò÷åòîâ, ìàðêåòèíãîâûõ
óñëóã); óñëóã ïî âîñïèòàíèþ è îáó÷åíèþ äåòåé;
ïî óõîäó çà æèâîòíûìè; ðûíîê òåëåêîììóíèêà-
öèé, ñîòîâîé ñâÿçè è äð.

 Ðûíîê óñëóã ñòàíîâèòñÿ äîìèíèðóþùèì â
ïîñòèíäóñòðèàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ.
Ðûíîê óñëóã ôîðìèðóåòñÿ êàê îòíîñèòåëüíî ñà-
ìîñòîÿòåëüíàÿ ïîäñèñòåìà ýêîíîìèêè, âûïîëíÿ-
þùàÿ âàæíóþ ôóíêöèþ – îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà â îñîáûõ íåâåùåñòâåí-
íûõ áëàãàõ – óñëóãàõ.
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Ðûíîê óñëóã ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé òåîðèè, à ñëåäîâàòåëüíî, åå èíòåðå-
ñóåò âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ ïðè ïðîèçâîäñòâå è ïî-
òðåáëåíèè óñëóã. Ïðîàíàëèçèðóåì ñóáúåêòíî-
îáúåêòíóþ ñòðóêòóðó ðûíêà óñëóã. Îáúåêòîì êóï-
ëè-ïðîäàæè íà ðûíêå óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñàìà óñëó-
ãà, êàê îñîáûé òîâàð. Êàêîâà æå ýêîíîìè÷åñêàÿ
ñóùíîñòü ýòîé êàòåãîðèè?

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå
êîëè÷åñòâî íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ýêîíîìèêè
óñëóã, íåñìîòðÿ íà ýòî, îòñóòñòâóåò åäèíîå ìíå-
íèå ê îïðåäåëåíèþ ñàìîãî ïîíÿòèÿ «óñëóãà».
Îäíè ó÷åíûå ðàññìàòðèâàþò óñëóãè â ñâÿçè ñ èõ
íåîäíîðîäíîñòüþ, äðóãèå – êàê ðåçóëüòàò äåÿòåëü-
íîñòè, òðåòüè – êàê ñàìó äåÿòåëüíîñòü (ïðîöåññ).

Îïðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå óñëó-
ãè ìîæíî èñõîäÿ èç òîâàðíîé ïðèðîäû óñëóãè è
åå ñâîéñòâ: ïîëåçíîñòè è öåííîñòè. «Ïîòðåáè-
òåëüíàÿ öåííîñòü – ýòî ïîëåçíîñòü âåùè, åå ñïî-
ñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü êàêèå-ëèáî ÷åëîâå÷åñêèå
ïîòðåáíîñòè».2

Ôðàíöóçñêèé ýêîíîìèñò Ôðåäåðèê Áàñòèà â
íà÷àëå XIX âåêà ïîëîæèë íà÷àëî àíàëèçó óñëóã
êàê ðåçóëüòàòó îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé.
Ýòà äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòåé, òåì ñàìûì ñîçäàâàÿ ïîòðåáèòåëü-
íóþ ñòîèìîñòü óñëóãè, êîòîðàÿ ýêâèâàëåíòíà çàò-
ðàòàì îáùåñòâåííîãî òðóäà íà åå ïðîèçâîäñòâî.
Îêàçàâøèé óñëóãó èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ñî-
îòâåòñòâóþùåãî âîçíàãðàæäåíèÿ â âèäå àðåíäíîé
ïëàòû, ðåíòû, ïðîöåíòà è ò. ä.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè À. Ñìèòà î ïðîèçâîäèòåëü-
íîì  òðóäå, íåïðîèçâîäèòåëüíûé òðóä – ýòî «óñëó-
ãè, êîòîðûå èñ÷åçàþò â ñàìûé ìîìåíò èõ îêàçàíèÿ,
èìååò ñâîþ ñòîèìîñòü, õîòÿ íè÷åãî íå äîáàâëÿåò ê
ñòîèìîñòè…».1 Ê. Ìàðêñ ðàññìàòðèâàë óñëóãó êàê
ïîëåçíîå äåéñòâèå òðóäà, óäîâëåòâîðÿþùåãî òå èëè
èíûå ïîòðåáíîñòè. Òðóä îêàçûâàåò óñëóãè íå â êà-
÷åñòâå âåùè, à â êà÷åñòâå äåÿòåëüíîñòè.4

Òàêèì  îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä: âî-
ïåðâûõ, ëþáàÿ óñëóãà ñîçäàåòñÿ òðóäîì, âíå òðó-
äà óñëóãà íå ìîæåò áûòü îêàçàíà; âî-âòîðûõ, òðóä,
íàïðàâëåííûé íà ïðîèçâîäñòâî óñëóã, íå âõîäèò
â òîò òðóä, êîòîðûé çàòðà÷èâàåòñÿ íà ïðîèçâîä-
ñòâî ìàòåðèàëüíûõ ïðîäóêòîâ; â-òðåòüèõ, ñàìà
óñëóãà è åå ðåçóëüòàò èíòåðåñóåò ïîêóïàòåëÿ êàê
ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü; â-÷åòâåðòûõ, ðåçóëü-
òàò íåîòäåëèì îò óñëóãè è ïðîäàåòñÿ âìåñòå ñ íåé.

Èòàê, óñëóãè ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì
îáúåêòîì ïðèëîæåíèÿ  ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà è äî-
ïîëíèòåëüíûì èñòî÷íèêîì óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé, à çíà÷èò, îáëàäàþò ñòîèìîñòüþ.

Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â êîíêðåòíîì
âèäå òðóäà ÿâëÿåòñÿ èñòîêîì äâèæåíèÿ óñëóãè, ãäå
âîçíèêàåò îòíîøåíèå ïî ïîâîäó ïîëåçíîãî ýôôåê-
òà òðóäà. Ïîëåçíûå ýôôåêòû óñëóã ÿâëÿþòñÿ ýëå-
ìåíòîì îáùåñòâåííîãî ïðîäóêòà òðóäà, èìè îáåñ-
ïå÷èâàþòñÿ ôèçèîëîãè÷åñêèå, ëè÷íûå, ñîöè-
àëüíûå ýôôåêòû. Â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà óñëóãè
ïðèîáðåòàþò ñïåöèôè÷åñêèå ñâîéñòâà, ïîñêîëü-
êó îíè ÿâëÿþòñÿ öåííîñòüþ íå òîëüêî äëÿ ïðîèç-
âîäèòåëÿ, íî è äëÿ äðóãèõ ëèö (íàñåëåíèÿ, îáùå-
ñòâà), ÷òî åùå ðàç äîêàçûâàåò ïðèîáðåòåíèå óñ-
ëóãîé îáùåñòâåííîãî ñâîéñòâà.

Ñïåöèôè÷íîñòü óñëóã îáúÿñíÿåòñÿ, âî-ïåð-
âûõ, â ñâîåîáðàçèè ôîðìû ïðåäîñòàâëåíèÿ, ïî-
ñêîëüêó ïîòðåáëåíèå óñëóã ïðîèñõîäèò ïðè óñòà-
íîâëåíèè ñâÿçè (êîíòàêòà) ìåæäó ïîòðåáèòåëåì
è ïðîèçâîäèòåëåì; âî-âòîðûõ, â ôóíêöèîíàëüíîì
ïðåäíàçíà÷åíèè óñëóã, ê êîòîðûì îòíîñÿò òîëüêî
òå ïîòðåáèòåëüíûå ñòîèìîñòè, öåëåâîé ôóíêöè-
åé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñ-
òåé íàñåëåíèÿ.

Íàìè ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ,
äîêàçûâàþùèå, ÷òî óñëóãà ïî ñâîåé ïðèðîäå èìå-
åò òîâàðíóþ ôîðìó. Âî-ïåðâûõ, èñïîëüçîâàíèå
ðåñóðñîâ ïðè ñîçäàíèè óñëóã è â ïðîöåññå èõ ïî-
òðåáëåíèÿ íå îòëè÷àåòñÿ îò òîâàðîâ è îïðåäåëÿ-
åòñÿ òåìè æå ôàêòîðàìè. Íî ïðè îêàçàíèè óñëóã
áîëüøàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò èõ êà÷åñòâó, óðîâíþ
êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòà.

Âî-âòîðûõ, îêàçàíèå óñëóã ïðåäïîëàãàåò âçàè-
ìîäåéñòâèå âåùåñòâåííîãî è ëè÷íîãî. Íàïðèìåð,
ïðåäîñòàâëåíèå òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ñâÿçàíî ñ ðàç-
ìåùåíèåì (ãîñòèíè÷íûé íîìåð, èíòåðüåð, óäîá-
ñòâà), îðãàíèçàöèåé ýêñêóðñèé (êâàëèôèöèðîâàí-
íûé ñïåöèàëèñò), ïèòàíèÿ (íåîáõîäèìûå òîâàðû).

Â-òðåòüèõ, òàê æå êàê è òîâàð, óñëóãà äîëæíà
áûòü ïðîäàíà äðóãèì ëþäÿì, ò. å. íåîáõîäèìà ãî-
òîâíîñòü è âîçìîæíîñòü ëþäåé ïîòðåáèòü êàêóþ-
ëèáî óñëóãó.

Â-÷åòâåðòûõ, óñëóãà ñëóæèò îáúåêòîì îáìå-
íà ìåæäó ëþäüìè. Íî â ýòîì ñëó÷àå ïðîäàâöîì
óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ñàì ïðîèçâîäèòåëü. Àêò êóïëè-
ïðîäàæè óñëóãè èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó â òîì, ÷òî
óñëóãó ìîæíî îêàçàòü òîëüêî êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ
êëèåíò èëè ïîñòóïàåò çàêàç, ò. å. ïðîèçâîäèòü óñ-
ëóãó íåâîçìîæíî áåç âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáè-
òåëåì.

Â-ïÿòûõ, óñëóãà îáëàäàåò ñâîéñòâàìè ïîòðå-
áèòåëüíîé ñòîèìîñòè. Îíà ïðåäîñòàâëÿåò ÷åëîâå-
êó âîçìîæíîñòü ïîâûøàòü ñâîé ïðîôåññèîíàëü-
íûé, íàó÷íûé, êóëüòóðíûé óðîâåíü, âûñâîáîæäà-
åò âðåìÿ. Òàêæå è òîâàð ñïîñîáåí óäîâëåòâîðÿòü
ðàçëè÷íûå ïîòðåáíîñòè ëþäåé.



24

Научно�технические ведомости СПбГПУ № 1’2008. Экономические науки

Â-øåñòûõ, òàê æå êàê è òîâàð, óñëóãà îáëàäà-
åò íå òîëüêî ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòüþ, íî è
ñòîèìîñòüþ. Ñîîòâåòñòâåííî âåëè÷èíà ñòîèìîñ-
òè îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì òðóäà è íåîáõîäè-
ìûì ðàáî÷èì âðåìåíåì íà ïðîèçâîäñòâî óñëóãè.
×åì áîëüøå âðåìåíè òðàòèòñÿ íà ïðîèçâîäñòâî,
òåì âûøå åãî ñòîèìîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, â ñèñòåìå òîâàðíîãî ïðîèç-
âîäñòâà òðóä ïî ïðîèçâîäñòâó óñëóãè íîñèò äâîé-
ñòâåííûé õàðàêòåð, óâåëè÷èâàÿ îáùåå êîëè÷åñòâî
çàòðà÷åííîãî â îáùåñòâå ïîëåçíîãî òðóäà, à ñ íèì
è âåëè÷èíó ñòîèìîñòè è îáùåå êîëè÷åñòâî áëàã
äëÿ íàñåëåíèÿ.

Íà íàø âçãëÿä, óñëóãà – ýòî îñîáûé òîâàð, ïðè-
íÿâøèé ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó â âèäå ðåçóëüòàòà
äåÿòåëüíîñòè è ñàìîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëíèòåëÿ,
íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ îáùåñòâà (èíäèâèäóóìîâ,
ïðåäïðèÿòèÿ, îáùåñòâà â öåëîì) ïîñðåäñòâîì îá-
ìåíà. Ýòî äåëàåò åå îáúåêòîì êóïëè-ïðîäàæè. Òà-
êàÿ òðàêòîâêà âêëþ÷àåò êàê âçàèìîäåéñòâèå ïîòðå-
áèòåëÿ è ïðîèçâîäèòåëÿ óñëóã, ïðîöåññ îêàçàíèÿ
óñëóãè, åå ôóíêöèîíàëüíóþ íàïðàâëåííîñòü, à òàê-
æå ðåçóëüòàò óñëóãè â îâåùåñòâëåííîé ôîðìå.
Ïîäîáíûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò áîëåå äîñòîâåðíî
îöåíèâàòü óñëóãè (ðåçóëüòàò è äåÿòåëüíîñòü), âû-
ðàáàòûâàòü ìåòîäû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà äåÿòåëü-
íîñòü ïî îêàçàíèþ óñëóã, è ðåçóëüòàò ýòîé äåÿòåëü-
íîñòè (ïðåîáðàçîâàííóþ ïðîäóêöèþ).

Ñóáúåêòàìè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé âûñòóïà-
þò ïðîèçâîäèòåëè è ïîòðåáèòåëè óñëóã. Ïðîèç-
âîäèòåëÿìè óñëóã ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ óñëóã,
êîòîðûå â ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå îðè-
åíòèðîâàíû íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëÿ ïî-
ñðåäñòâîì ñîåäèíåíèÿ ñðåäñòâ òðóäà è ðàáî÷åé
ñèëû.

Óñëóãè îêàçûâàþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè è êîì-
ìåð÷åñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ÷àñòíûìè è îáùå-
ñòâåííûìè ïðîèçâîäñòâàìè, èíäèâèäóàëüíî è
ñîâìåñòíî. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ èíñòè-
òóöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ðûíêà óñëóã ÿâëÿåòñÿ
çíà÷èòåëüíîå ïðåâîñõîäñòâî ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé,
ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå è àêòèâíîñòü
êîòîðûõ íà ðûíêå óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ áëàãî-
äàðÿ ðÿäó ïðè÷èí: ïðèâàòèçàöèÿ ñîáñòâåííîñòè
è ïðåäïðèÿòèé óñëóã; ìàêñèìàëüíàÿ ñâîáîäà õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; ñâîáîäíîå öåíîîáðà-
çîâàíèå íà ðûíêå; ïîâûøåíèå ïîòðåáíîñòè íà-
ñåëåíèÿ â óñëóãàõ (òîðãîâëÿ, áûòîâûå óñëóãè,
ôèíàíñîâûå); ïîâûøåíèå óðîâíÿ òåõíîëîãèé ïðè
îêàçàíèè óñëóã äàëî âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî
óäîâëåòâîðÿòü ñïðîñ íà ìíîãèå âèäû óñëóã (äå-

ëîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ). Êðîìå òîãî, äëÿ íà÷à-
ëà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëÿì â íåêîòîðûõ
îòðàñëÿõ íå òðåáóåòñÿ áîëüøîãî ñòàðòîâîãî êà-
ïèòàëà (êîíñóëüòèðîâàíèå, ðåïåòèòîðñòâî, ìåëêàÿ
òîðãîâëÿ, êîìïüþòåðíûå óñëóãè, äåëîâûå óñëó-
ãè). Ìåëêîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì
ðûíêà, ïîñêîëüêó îáëàäàåò ñëåäóþùèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè: ìîáèëüíîñòü, ãèáêîñòü,  ïðîôåññè-
îíàëèçì, áûñòðàÿ è òî÷íàÿ ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèÿ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, ëè÷íûé êîíòàêò è îðè-
åíòàöèÿ íà êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ, îáåñïå÷åíèå
óäîáñòâà ìåñòà è âðåìåíè îáñëóæèâàíèÿ.

Ïîòðåáèòåëÿìè íà ðûíêå óñëóã âûñòóïàþò íå
òîëüêî íàñåëåíèå, íî è ïðåäïðèÿòèÿ ðàçëè÷íûõ
ôîðì ñîáñòâåííîñòè, êîòîðûì â ñâîþ î÷åðåäü
òàêæå òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííûé ñïåêòð óñëóã. Ïî-
òðåáèòåëüñêèé âûáîð çàâèñèò îò ñëåäóþùèõ ôàê-
òîðîâ: öåíà, ïðåäïî÷òåíèÿ, ðàöèîíàëüíîñòü, äî-
õîä, öåííîñòü âðåìåíè è äð.

Â ñèëó ñïåöèôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê óñëóã
(íåîñÿçàåìîñòü, èçìåí÷èâîñòü êà÷åñòâà, íåðàçðûâ-
íîñòü ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ è äð.) ïîâûøà-
åòñÿ ïîêóïàòåëüñêèé ðèñê ïðè ïðèîáðåòåíèè êîí-
êðåòíîé óñëóãè, òåì áîëåå, êîãäà ïîòðåáèòåëü íå
çíàåò î íèõ. Îí âûðàæàåòñÿ â çàòðóäíåíèè (èëè
íåñïîñîáíîñòè) îöåíèòü êà÷åñòâî èëè óùåðá (ëå-
÷åíèÿ, îáðàçîâàòåëüíîãî êóðà, ñòðèæêè, èìóùå-
ñòâà), ïîòåðå âðåìåíè (ïðè îæèäàíèè ðåìîíòà),
èñïûòàíèè ýëåìåíòîâ îáìàíà (çàìåíà íåíóæíîé
äåòàëè) è êàê ñëåäñòâèå: ïîòåðÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ,
çäîðîâüÿ, èìóùåñòâà, ïîëó÷åíèå îòðèöàòåëüíûõ
ýìîöèé, ñíèæåíèå ñàìîóâåðåííîñòè. Òàêèì îáðà-
çîì, ïðèîáðåòåíèå óñëóã äëÿ ïîòðåáèòåëÿ áîëåå
ðèñêîâàííî, ÷åì ïîêóïêà òîâàðà. Ïîñêîëüêó îöå-
íèòü ýòîò ðèñê íà ðûíêå óñëóã ñëîæíåå, îòäåëü-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ óñëóã ïîëüçóþòñÿ îòñóòñòâèåì
íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè è îïûòîì ïîòðåáèòåëÿ.
Ñóùåñòâîâàíèå íà ðûíêå óñëóã ïîäîáíûõ ñëó÷àåâ
ãîâîðèò î íåîáõîäèìîñòè òðåõñòîðîííåãî ïîäõî-
äà ê ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû:

– ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà: ðàçðàáîòêè ñïîñî-
áîâ îöåíêè óùåðáà ïðè îêàçàíèè óñëóã è åãî ëèê-
âèäàöèè (ëèáî âîçìåñòèòü óùåðá, ëèáî ïðåäîñ-
òàâèòü óñëóãó íà íîâîì êà÷åñòâåííîì óðîâíå),
ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ;

– ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ óñëóã: ðàçðàáîòàòü
ìåòîäû ñíèæåíèÿ ðèñêà;

– ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëÿ: òùàòåëüíî èçó÷èòü
ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóã, îáðàòèòü âíèìàíèå íà
êîíêóðåíòíûå êà÷åñòâà óñëóãè.

Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ðûíêà óñëóã îêà-
çûâàåò îãðîìíîå âîçäåéñòâèå íà ñèñòåìíûå èç-
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ìåíåíèÿ âî âñåõ ñôåðàõ îáùåñòâà. Êàê çàìå÷åíî
Â. Ã. Èîðäàíîâîé-Áàòûðó3, ïðåîáëàäàíèå ðûíêà
óñëóã â ñîâðåìåííîé ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíî-
ìèêå ñâîäèòñÿ ê òðåì ñòîðîíàì åãî âîçäåéñòâèÿ:

1) ðûíîê óñëóã êàê ïîñðåäíèê â îòíîøåíèÿõ
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè ïðîìûøëåííîé è ñåëü-
ñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè è èõ ïîòðåáèòåëÿìè;

2) ðûíîê óñëóã êàê ïîñòàâùèê óñëóã, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà  ïðî-
ìûøëåííûõ è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ òîâàðîâ;

3) ðûíîê óñëóã êàê çàêàç÷èê ïðåäïðèÿòèé ïåð-
âè÷íîãî è âòîðè÷íîãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè.

Ðàññìîòðèì çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ ðûíêà
óñëóã è åãî âëèÿíèå íà ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëå-
íèå.

Âî-ïåðâûõ, ïðîèçâîäèòåëè óñëóã ïðîíèêàþò
âî âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè
òîâàðîâ è èõ ïîòðåáèòåëÿìè, êîòîðûå â ñâîþ î÷å-
ðåäü òàêæå ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé
óñëóã. Ýòà òåíäåíöèÿ îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïðåä-
ïðèÿòèÿ íå âñåãäà èìåþò âîçìîæíîñòü ïðè ïðî-
èçâîäñòâå è ðåàëèçàöèè ãîòîâîé ïðîäóêöèè ó÷è-
òûâàòü ëè÷íîñòíûé ôàêòîð ñâîèõ êëèåíòîâ, è
èìåííî ïîýòîìó îáðàùàþòñÿ ê ïîñðåäíèêàì â
ëèöå ïðåäïðèÿòèé óñëóã, êîòîðûå ïîìîãàþò èçó-
÷èòü ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ ïî êà÷åñòâó
è öåíå ïðîäóêöèè (óñëóãè ïî èçó÷åíèþ ðûíêà);
äîâåñòè òîâàð äî òîãî ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðîìó ýòîò
òîâàð íåîáõîäèì, îáåñïå÷èòü óäîáñòâî (ìåñòà,
âðåìÿ) ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà (òîðãîâîå ïîñðåäíè-
÷åñòâî, òðàíñïîðòíûå óñëóãè); ïðîäâèíóòü òîâàð
(óñëóãè ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ, ÑÌÈ). Òàêèì îáðà-
çîì, âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðåäïðèÿòèÿìè óñëóã èç-
ìåíÿåò îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è
ïîòðåáèòåëÿìè, ÷òî ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ýôôåê-
òèâíî ïðîèçâåñòè è ïðîäàòü òîâàð, íî ñîçäàòü
ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò îò ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà.

Âî-âòîðûõ, îò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà óñëóã
íåïîñðåäñòâåííî çàâèñèò ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà
ïðîäóêöèè, ïîñêîëüêó ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ ñàìè
ÿâëÿþòñÿ ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã (êîììóíàëüíûå,
ýëåêòðîñíàáæåíèå, ôèíàíñîâûå, êîíñàëòèíãîâûå,
ïîäáîð ïåðñîíàëà), êîòîðûå ïðÿìî èëè êîñâåííî
ñâÿçàíû ñ ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêöèè è â ñâîþ î÷å-
ðåäü îòðàæàþòñÿ â ñòîèìîñòè ïðîäóêöèè. Äàííûé
ôàêò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ðûíîê óñëóã ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîñòàâùèêîì óñëóã äëÿ ïðåäïðèÿòèé ïåð-
âè÷íîãî è âòîðè÷íîãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè.

Â-òðåòüèõ, ðàçâèòèå è óâåëè÷åíèå ïðîèçâîä-
ñòâà ìàòåðèàëüíîé ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííûõ è
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé íàïðÿìóþ çà-
âèñèò îò  óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà óñëóã. Íàïðèìåð,
ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ äëÿ ïóòåøåñòâèé è îòäûõà –

îò óðîâíÿ ðàçâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîãî è êóëüòóðíî-
ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà, ïðîèçâîäñòâî ñåëüñêî-
õîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè – îò ðàçâèòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Äàííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ïîêàçûâàåò åùå îäíó ñòîðîíó âîçäåéñòâèÿ
ðûíêà óñëóã íà ðàçâèòèå ðûíî÷íîé ñèñòåìû. Ðû-
íîê óñëóã ïðåâðàùàåòñÿ â çàêàç÷èêà ïðåäïðèÿòèé
ïðîìûøëåííîé è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóê-
öèè.

Òàêèì îáðàçîì, äîìèíèðóþùåå ðàçâèòèå ðûêà
óñëóã ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ïîâûøå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïåðâè÷íîãî è
âòîðè÷íîãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, êîòîðûå ïðåäúÿâ-
ëÿþò ðàñòóùèå òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íîñòíîìó ôàêòî-
ðó ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë – ê êà÷åñòâåííûì õàðàê-
òåðèñòèêàì ðàáî÷åé ñèëû: óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ è
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, óðîâíþ èõ çäîðîâüÿ, ÷òî
ïðåäïîëàãàåò óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, áûòà, îò-
äûõà, áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå èõ ìàòåðèàëü-
íûõ è ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Âñå ýòî ìîæåò
áûòü îáåñïå÷åíî  òîëüêî ïðè äîñòàòî÷íî âûñîêîì
óðîâíå ðàçâèòèÿ ðûíêà óñëóã.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçâèòèå ðûíêà òîâàðîâ è
ðûíêà óñëóã ïðîèñõîäèò äèôôåðåíöèðîâàííî è
íåîäíîçíà÷íî, íî â òî æå âðåìÿ íàõîäèòñÿ â íå-
ðàçðûâíîì åäèíñòâå. Âëèÿíèå ÍÒÏ íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå òåõíîëîãèé è òåõíèêè, íà óëó÷øåíèå
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðîñò êîíêóðåíöèè, ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû ïðèâîäèò ê âçàèìîäî-
ïîëíÿåìîñòè è âçàèìîçàìåíÿåìîñòè òîâàðîâ è
óñëóã. Ëþáîé òîâàð ïðè ïðîäàæå ñîïðîâîæäàåò-
ñÿ îïðåäåëåííûì íàáîðîì óñëóã. Òåõíîëîãè÷íî
ñëîæíûå òîâàðû íåèçáåæíî ïîðîæäàþò íåîáõî-
äèìîñòü â ñåðâèñíîì îáñëóæèâàíèè. Â òî æå âðå-
ìÿ òîâàðû, âûïîëíåííûå íà áîëåå âûñîêîì êà÷å-
ñòâåííîì óðîâíå, äëèòåëüíîå âðåìÿ ñîõðàíÿþò
ñâîè ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà è ñîîòâåòñòâåí-
íî íå íóæäàþòñÿ â óñëóãàõ ïî èõ âîññòàíîâëå-
íèþ.

Ñîãëàñíî ïèðàìèäå ïîòðåáíîñòåé ïî À. Ìàñ-
ëîó, ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ðàñïîëàãàþòñÿ â
èåðàðõè÷åñêîì ïîðÿäêå ïî ñòåïåíè çíà÷èìîñòè.
Óäîâëåòâîðÿÿ ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ïî-
ñðåäñòâîì ðûíêà òîâàðîâ, ó ëþäåé ïîÿâëÿþòñÿ
ïîòðåáíîñòè áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà – ñîöè-
àëüíûå, ñàìîóâàæåíèå, ñàìîðåàëèçàöèÿ. Êàæäàÿ
ïîòðåáíîñòü äîïîëíÿåò äðóã äðóãà, ÷òî ïðèâîäèò
ê ïîÿâëåíèþ ñàìîîðãàíèçîâàííîé ëè÷íîñòè, ôîð-
ìèðîâàíèþ ðàöèîíàëüíîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ïî-
âåäåíèÿ.

Íà íàø âçãëÿä, çíà÷åíèå ðûíêà óñëóã ñîñòîèò
è â òîì, ÷òî îí îñóùåñòâëÿåò ðÿä âàæíûõ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôóíêöèé:
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– óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ, ïðî-
èçâîäñòâà è îáùåñòâà â öåëîì ïîñðåäñòâîì âû-
ïîëíåíèÿ çàêàçîâ;

– âûñâîáîæäàåò òðóäîâûå ðåñóðñû, çàíÿòûå
âåäåíèåì äîìàøíèõ õîçÿéñòâ;

– ïðîèçâîäèò «ñâîáîäíîå âðåìÿ», êîòîðîå
îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà îðãàíèçàöèþ æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè ëþäåé, ò. å. ïîçâîëÿåò ñîâåðøàòü ðàç-
ëè÷íûå ôîðìû îáó÷åíèÿ, àêòèâíî âëèÿåò íà ôîð-
ìèðîâàíèå óâëå÷åíèé, çàíÿòèé ñïîðòîì, òóðèç-
ìîì, áèçíåñîì;

– îêàçûâàåò îãðîìíîå âîçäåéñòâèå íà âîññòà-
íîâëåíèå ðàáî÷åé ñèëû ðàáîòíèêà, ïîâûøàåò êà-
÷åñòâî òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, èõ êâàëèôèêàöèþ è
ìîáèëüíîñòü, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà, ê óâåëè÷åíèþ ïðîèçâîäñòâà
ìàòåðèàëüíûõ áëàã.

Ðîëü ðûíêà óñëóã âîçðàñòàåò â óäîâëåòâîðåíèè
ìàòåðèàëüíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé, â
ðàöèîíàëüíîì èñïîëüçîâàíèè ñâîáîäíîãî âðåìå-
íè, â ñàìîóòâåðæäåíèè è ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íî-
ñòè êàê âàæíåéøåé ñîöèàëüíîé öåííîñòè.

Ðàçâèòèå ðûíêà óñëóã, â ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñèò
îò òåíäåíöèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìå. À èìåííî, îò ðàçâèòèÿ ðûíêà òîâàðîâ. Â äàí-

íîì ñëó÷àå ðûíîê óñëóã ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì
òîâàðîâ, ïîñêîëüêó ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿ-
òèé è êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã ñâÿçàíî ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ, ïîòðåáèòåëüñêèå
ñâîéñòâà è öåíà êîòîðûõ íå ìîãóò íå èíòåðåñîâàòü
êëèåíòîâ ïðåäïðèÿòèé óñëóã (ïàðèêìàõåðñêèå, ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêèå, êîñìåòè÷åñêèå). Íàïðèìåð, îêàçà-
íèå ìåäèöèíñêèõ óñëóã – ëåêàðñòâà, ïðèáîðû, èí-
ñòðóìåíòû è äð., òóðèçì – ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, òðàíñ-
ïîðòíûå ñðåäñòâà è äð. Èíûìè ñëîâàìè, ñî÷åòàíèå
òîâàðîâ è óñëóã â êàæäîì ñëó÷àå èìååò îïðåäåëåí-
íîå ñîîòíîøåíèå.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ðûíîê óñ-
ëóã âêëþ÷àåòñÿ â ñèñòåìó, ïðèñóùèõ åìó, ïðîèç-
âîäñòâåííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ñâÿ-
çûâàåò ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëåíèå òîâàðîâ è
óñëóã, ñïîñîáñòâóåò îáåñïå÷åíèþ ïðîïîðöèî-
íàëüíîñòè èõ âîñïðîèçâîäñòâà, ðåàëèçàöèè æèç-
íåííûõ èíòåðåñîâ ÷åëîâåêà, óäîâëåòâîðåíèþ ðàç-
íîîáðàçíûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, ïðîèçâîä-
ñòâà è îáùåñòâà.

Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå âèäîèçìåíÿþòñÿ
ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ, ïðèîáðåòàÿ êà÷åñòâåííî
íîâîå ñîäåðæàíèå è ñîñòîÿíèå â ýïîõó ðàçâèòèÿ
ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà.

1. Àíòîëîãèÿ ýêîíîìè÷åñêîé êëàññèêè. Ì.: Ýêîíîâ,
1993.

2. Äîáðûíèí À. È. / Ïîä ðåä. À. È. Äîáðûíèíà.
ÑÏá., 1999, ñ. 77.

3. Èîðäàíîâà-Áàòûðó Â. Ã. Ìåñòî è ðîëü óñëóã â
óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè // Âíåøíåýêîíîìè÷åñêèé
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áþëëåòåíü ¹ 7. 2005, ñ. 16.
4. Ìàðêñ Ê. Êàïèòàë. Ò. 26. ×. 1, ñ. 413.
5. Ðàññ÷èòàíî ïî: «Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ñèñòåìû

íàöèîíàëüíûõ ñ÷åòîâ» // Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ãîñó-
äàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè. http://www.gks.ru/bgd/free/
b01_19/IssWWW.exe/Stg/d000/i000331r.htm.

Ðàçâèòèå íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, åå ïîëî-
æåíèå â ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå íàõî-
äèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò ñòðóêòóðíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê âîñïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è
åãî ñáàëàíñèðîâàííîñòè. Âî âñåõ ïðîãðàììàõ
ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ, ðàçðàáàòûâà-
åìûõ è ïðèíèìàåìûõ ðîññèéñêèì ïðàâèòåëü-
ñòâîì, âîïðîñàì ñòðóêòóðíîé è èíâåñòèöèîííîé
ïîëèòèêè óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå. Òàê, â

М. Е. Коновалова

ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÀß ÑÁÀËÀÍÑÈÐÎÂÀÍÍÎÑÒÜ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ
ÂÎÑÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ Â ÐÀÇËÈ÷ÍÛÕ ÒÈÏÀÕ ÝÊÎÍÎÌÈ÷ÅÑÊÈÕ ÑÈÑÒÅÌ

êîíöåïöèè äîëãîñðî÷íîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðàçðà-
áîòàííîé ïî ïîðó÷åíèþ Ïðåçèäåíòà, ñòîèò çàäà-
÷à ïåðåõîäà ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè îò ýêñïîðò-
íî-ñûðüåâîãî ê èííîâàöèîííîìó òèïó ðàçâèòèÿ.
Èííîâàöèîííûé òèï ðàçâèòèÿ èìååò ðÿä êà÷å-
ñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ïàðàìåòðàì ðàçâèòèÿ âåäóùèõ
ñòðàí ìèðà, òàêèõ êàê:
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– äèâåðñèôèêàöèÿ ýêîíîìèêè, â ñòðóêòóðå êî-
òîðîé âåäóùàÿ ðîëü äîëæíà ïåðåéòè ê èíôîðìà-
öèîííîìó ñåêòîðó è âûñîêîòåõíîëîãè÷íûì îòðàñ-
ëÿì ïðîìûøëåííîñòè. Â ïðîãíîçå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî
äîëÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî ñåêòîðà è ýêîíîìèêè
çíàíèé â ÂÂÏ äîëæíà ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå 17–20%
(2006 ãîä – 10,5%). À âêëàä èííîâàöèîííûõ ôàê-
òîðîâ â ãîäîâîé ïðèðîñò ÂÂÏ – íå ìåíåå 2,5–3
ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ (2006 ãîä – 1,3);

– âûñîêàÿ èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü êîðïî-
ðàöèé, ñâÿçàííàÿ ñ îñâîåíèåì íîâûõ ðûíêîâ, îá-
íîâëåíèåì àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè, îñâîåíèåì
íîâûõ òåõíîëîãèé, ñîçäàíèåì íîâûõ ôîðì áèç-
íåñà;

– ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà è ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, íàëè÷èå ýôôåê-
òèâíîé, ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû;

– ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ïåðâè÷íûõ ðåñóðñîâ, ïðåæäå âñåãî òðóäà è ýíåð-
ãîíîñèòåëåé;

– ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ñïåöèôèêàöèè è çà-
ùèòû ïðàâ ñîáñòâåííîñòè, âêëþ÷àÿ èíòåëëåêòó-
àëüíóþ ñîáñòâåííîñòü è ñîçäàíèå ðàçâèòîãî ðûí-
êà âåí÷óðíîãî êàïèòàëà.

Ïåðåõîä ê äàííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ ýâîëþöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ñèñòåì, ñâÿçàííîé ñ òðàíñôîðìàöèåé èõ ìà-
òåðèàëüíîé îñíîâû. Ðåøåíèå âûøåîáîçíà÷åííûõ
ïðîáëåì âîçìîæíî òîëüêî ïðè âûÿâëåíèè îñíîâ-
íûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè è ïðî-
âåäåíèÿ ãðàìîòíîé ñòðóêòóðíîé ïîëèòèêè.

Ïðåîáðàçîâàíèÿ ñòðóêòóðû îáùåñòâåííîãî
âîñïðîèçâîäñòâà ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ïðåäïîñûë-
êîé òðàíñôîðìàöèè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, íî
è åå ðåçóëüòàòîì. Èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ ñèñòå-
ìû ïðèâîäÿò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ òèïîâ è ìîäå-
ëåé âîñïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû. Ñàì òåðìèí
«ñèñòåìà» ìîæåò áûòü îïèñàí ñ ïîçèöèè åñòå-
ñòâåííûõ íàóê (íàïðèìåð ôèçèêè è êèáåðíåòè-
êè), à òàêæå îáùåñòâåííûõ íàóê (ôèëîñîôèè,
îáùåñòâîçíàíèÿ). Ñ ôèëîñîôñêîé òî÷êè çðåíèÿ
ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ýëå-
ìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â îòíîøåíèÿõ è ñâÿçÿõ ìåæ-
äó ñîáîé è îáðàçóþùèõ îïðåäåëåííóþ öåëîñò-
íîñòü è åäèíñòâî.  Èññëåäîâàíèå ñèñòåìû êàê
íàó÷íîé êàòåãîðèè èìååò äîñòàòî÷íî äëèòåëüíóþ
èñòîðèþ, óæå â àíòè÷íîñòè áûë ñôîðìóëèðîâàí
òåçèñ, ñîãëàñíî êîòîðîìó öåëîå áîëüøå ñóììû
ñîñòàâëÿþùèõ åãî ÷àñòåé. Â ñîâðåìåííîé ëèòå-
ðàòóðå  äàííîå ñâîéñòâî ñèñòåìû íàçûâàåòñÿ
ýìåðäæåíòíîñòüþ. Ñâîéñòâî ýìåðäæåíòíîñòè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíî èç ìíîãî÷èñëåííûõ

ñâîéñòâ, êîòîðûìè îáëàäàåò ëþáàÿ ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ ñèñòåìà.

Îïðåäåëåíèå ñèñòåìû, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ êëàñ-
ñè÷åñêèì â êèáåðíåòèêå è â îáùåé òåîðèè ñèñ-
òåì, äàë â 30-å ãîäû Ë. ôîí Áåðòàëàíôè.

Íà îñíîâå äàííîãî ïîäõîäà âîçíèêàåò ìåòîä
ñèñòåìíîãî àíàëèçà, êîòîðûé â  äàëüíåéøåì ïðè-
âîäèò ê ðàçâèòèþ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî
ìîäåëèðîâàíèÿ.

Íà ðàñøèðåííóþ òðàêòîâêó ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìû áîëüøîå âëèÿíèå îêàçàëà òåîðèÿ õîçÿé-
ñòâåííîãî ïîðÿäêà. Èíòåãðàöèÿ äàííûõ òåîðèé
ïðèâåëà ê ñîçäàíèþ òàê íàçûâàåìîé ñèñòåìíîé
òåîðèè õîçÿéñòâåííîãî ïîðÿäêà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
äàííîé òåîðèè â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå âûäåëÿ-
þòñÿ íàèáîëåå âàæíûå òðè ïîäñèñòåìû: ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé, èíôîðìàöèîííàÿ è ìîòèâàöèîííàÿ.
Ïåðâàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü èíñòè-
òóöèîíàëüíî-ïðàâîâûõ ïðàâèë ðàñïðåäåëåíèÿ
ïîëíîìî÷èé â îáëàñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñðåäè
÷ëåíîâ îáùåñòâà. Îñîáóþ ðîëü çäåñü èãðàåò ïî-
ðÿäîê ñîáñòâåííîñòè, êîòîðûé îïðåäåëÿåò õàðàê-
òåð îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè. Â çàâèñèìîñ-
òè îò êîíòðàêòíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè îíè ìî-
ãóò áûòü êàê îòíîøåíèÿìè ïîä÷èíåíèÿ, òàê è
îòíîøåíèÿìè ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ è
àâòîðèòåòà.

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò ñîâîêóï-
íîñòü ìåõàíèçìîâ è êàíàëîâ ñáîðà, õðàíåíèÿ,
ïåðåäà÷è îáðàòíîãî êîíòðîëÿ èíôîðìàöèè. Ãëàâ-
íàÿ åå çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñîãëàñîâûâàòü
è êîîðäèíèðîâàòü ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ. Ñðå-
äè êîîðäèíàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ âûäåëÿþò
èåðàðõè÷åñêèé (âåðòèêàëüíûé), êîòîðûé õàðàê-
òåðèçóåòñÿ êàê ìåõàíèçì ïëàíèðîâàíèÿ, è ãîðè-
çîíòàëüíûé, òî åñòü ðûíî÷íûé.

Ìîòèâàöèîííàÿ ñèñòåìà îõâàòûâàåò âñå ìå-
õàíèçìû è ïðàâèëà, îáåñïå÷èâàþùèå ïðàêòè÷å-
ñêóþ ðåàëèçàöèþ õîçÿéñòâåííûõ ðåøåíèé. Îíà
âêëþ÷àåò òàêèå ôîðìû, êàê ïðèíóæäåíèå, ìàòå-
ðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå, ëîÿëüíîñòü, îáùå-
ñòâåííîå ñàìîñîçíàíèå è òðàäèöèþ. Ñèñòåìà
ïðàâ ñîáñòâåííîñòè, îáóñëîâëåííàÿ ãîñïîäñòâó-
þùèì òèïîì ðåãóëèðîâàíèÿ, èìååò áîëüøîå çíà-
÷åíèå äëÿ ìîòèâàöèè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, òàêèì îáðàçîì, ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñòðóêòóðîîáðàçóþùèé êîíòóð, â
êîòîðîì ïðîòåêàþò õîçÿéñòâåííûå ìåõàíèçìû,
îõâàòûâàþùèå ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðå-
äåëåíèÿ, îáìåíà è ïîòðåáëåíèÿ.

Ñòîèò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíîé äâèãà-
òåëüíîé ñèëîé óíèâåðñàëüíîãî ìåõàíèçìà ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ è ñàìîîðãàíèçàöèè ñè-
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ñòåìû ÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ êàê
ôîðìà åäèíñòâà è âçàèìîäåéñòâèÿ êîíôëèêòíûõ
è êîìïðîìèññíûõ èíòåðåñîâ. Ëþáàÿ ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ ñèñòåìà îáëàäàåò õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè,
êîòîðûå âíîâü è âíîâü ãåíåòè÷åñêè âîñïðîèçâîäÿò-
ñÿ. Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå äîñòàòî÷íî ÷àñòî
âñòðå÷àþòñÿ îïèñàíèÿ ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Â îáùåì âèäå, ñèñòåìàòèçèðî-
âàâ äàííóþ èíôîðìàöèþ, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäó-
þùèå ñâîéñòâà ñèñòåìû:

1. Çàêîí öåëîñòíîñòè. Îí ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ñèñòåìà îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ îáðàçîâûâàòü ñè-
ñòåìíîå ñâîéñòâî è èñïîëüçîâàòü åãî äëÿ àêêóìó-
ëÿöèè äîïîëíèòåëüíîé ýíåðãèè.

2. Áîëüøèå ðàçìåðû ñèñòåìû, èíà÷å – íàëè-
÷èå áîëüøîãî ÷èñëà ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ, âûïîë-
íÿþùèõ ðàçëè÷íûå ôóíêöèè.

3. Ìóëüòèïàðàìåòðè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè
ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû, òî åñòü èçìåíåíèå îäíîé ïå-
ðåìåííîé âëèÿåò, êàê ïðàâèëî, íà ìíîãèå äðóãèå
ïåðåìåííûå.

4. Çàêîí ýìåðäæåíòíîñòè. Áîëüøèå è ñëîæ-
íûå ñèñòåìû îáëàäàþò ñâîéñòâàìè, êîòîðûå íå
ïðèñóùè íè îäíîìó èç ôîðìèðóþùèõ ýòè ñèñòå-
ìû ýëåìåíòîâ (áëîêîâ). Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ áîëü-
øîé è ñëîæíîé ñèñòåìû ñâÿçàííîñòü ýëåìåíòîâ
óñèëèâàåòñÿ. Íà îïðåäåëåííîì ýòàïå íàðàñòàíèÿ
ñâÿçàííîñòè ýìåðäæåíòíîñòü äîñòèãàåò òàêîãî
óðîâíÿ, ïðè êîòîðîì öåëîñòíîå ñâîéñòâî ñèñòå-
ìû íå òîëüêî íåâîçìîæíî íàáëþäàòü ïî ñâîé-
ñòâàì îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ, íî è íåâîçìîæíî
âûÿâèòü ñòàòèñòè÷åñêèì îáîáùåíèåì ñâîéñòâ
îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ. Ýìåðäæåíòíîñòü, êîòîðàÿ
îïðåäåëÿåò  äîïîëíèòåëüíóþ ýíåðãèþ ñèñòåìû,
çàâèñèò îò öèðêóëÿöèè èñõîäíûõ ýëåìåíòîâ ñèñ-
òåìû. Ýìåðäæåíòíîñòü â íàèáîëåå îáùåì âèäå
îïèñûâàåò ìåõàíèçì îáðàçîâàíèÿ äîïîëíèòåëü-
íîé ýíåðãèè è ñèñòåìíîãî ñâîéñòâà.

5. Ïðèíöèï ñóùåñòâîâàíèÿ èëè ïðèíöèï æè-
âó÷åñòè ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Â îñíîâå äàííîãî
ïðèíöèïà ëåæèò èäåÿ î òîì, ÷òî îñíîâîé ñóùåñòâî-
âàíèÿ ëþáîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ
äîïîëíèòåëüíàÿ ýíåðãèÿ, êîòîðóþ îíà ïîëó÷àåò â
ðåçóëüòàòå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ åå ýëåìåíòîâ. Ýòèì
îáåñïå÷èâàåòñÿ æèâó÷åñòü ñèñòåìû, ïîñêîëüêó
ãèáåëü îäíèõ åå ýëåìåíòîâ ïðèâîäèò ê âîçíèêíî-
âåíèþ äðóãèõ è ò. ä.

6. Íåëèíåéíîñòü, íåðàâíîâåñíîñòü, íåîïðå-
äåëåííîñòü ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì.
Äàííîå ñâîéñòâî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå õàîòè-
÷åñêèõ ÿâëåíèé, îáóñëîâëåííûõ âûñîêîé äîëåé
ýíòðîïèè.

7. Ñàìîîðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.
Äàííûé çàêîí ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî â ëþáîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèñòåìå äåéñòâóåò ïðèñóùèé åé âíóò-
ðåííèé ìåõàíèçì ñàìîîðãàíèçàöèè, ïðèäàþùèé
ñèñòåìå îïðåäåëåííóþ ñòðóêòóðíóþ óïîðÿäî÷åí-
íîñòü, è, ñëåäîâàòåëüíî, îáåñïå÷èâàþùèé åå ýô-
ôåêòèâíîñòü. Äàííûé ïðèíöèï ìîæíî òðàêòî-
âàòü êàê âîçðàñòàíèå óïîðÿäî÷åííîñòè, íåéòðà-
ëèçóþùåå ðàçëè÷íûå âîçìóùåíèÿ âî âíåøíåé
ñðåäå. Äàííûé ïðèíöèï ïðîòèâîñòîèò äèññèïà-
òèâíûì ÿâëåíèÿì, ðàçðóøàþùèì ýêîíîìè÷åñêóþ
ñèñòåìó.

8. Ñàìîïîäîáèå (ôðàêòàëüíîñòü). Äàííûé
ïðèíöèï îçíà÷àåò, ÷òî âñåì ñëîæíûì ñèñòåìàì,
â òîì ÷èñëå è ýêîíîìè÷åñêèì, ïðèñóùå ñâîéñòâî
ñàìîïîäîáèÿ, òî åñòü ñïîñîáíîñòü âûãëÿäåòü îäè-
íàêîâî (èíâàðèàíòíî) è ñîõðàíÿòü íåèçìåííûìè
ñâîè îñíîâíûå ñâîéñòâà, íåçàâèñèìî îò íåêîòî-
ðûõ îïðåäåëåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé, ôàêòîðîâ èëè
óñëîâèé, â òîì ÷èñëå îò ìàñøòàáîâ íàáëþäåíèÿ,
êîãäà ëþáàÿ ÷àñòü ïîäîáíà ñèñòåìå â öåëîì.

9. Çàêîí ñèñòåìíîé èåðàðõèè ñîñòîèò â òîì,
÷òî ñèñòåìó ìîæíî ðàçëîæèòü íà ïîäñèñòåìû.
Â îñíîâå äàííîãî ïðèíöèïà ëåæèò ñèñòåìíûé
ïîäõîä êàê ñîâîêóïíîñòü ìåòàëîãè÷åñêèõ ïðèí-
öèïîâ è òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, ïîçâîëÿþ-
ùèõ ðàññìàòðèâàòü êàæäûé ýëåìåíò ñèñòåìû â
åãî ñâÿçè è âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèìè ýëåìåí-
òàìè, ïðîñëåæèâàòü èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå
â ñèñòåìå, â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèÿ îòäåëüíûõ åå
çâåíüåâ, èçó÷àòü ñïåöèôè÷åñêèå ñèñòåìíûå êà-
÷åñòâà (ýìåðäæåíòíûå ñâîéñòâà), äåëàòü îáîñíî-
âàííûå âûâîäû îòíîñèòåëüíî çàêîíîìåðíîñòåé
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, îïðåäåëÿòü îïòèìàëüíûé ðå-
æèì åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ñèñòåìíàÿ ñîâîêóï-
íîñòü ïîäñèñòåì óïîðÿäî÷åíà èåðàðõè÷åñêèì
ïîðÿäêîì. Ïðè ýòîì ñâîéñòâà ïîäñèñòåì íèæíå-
ãî óðîâíÿ èñïîëüçóþòñÿ êàê èñõîäíûå ñâîéñòâà
ñèñòåì áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ. Çàêîíû öåëîñò-
íîñòè è ýìåðäæåíòíîñòè âûïîëíÿþòñÿ íà âñåõ
óðîâíÿõ ñèñòåìíîé èåðàðõèè.

10. Çàêîí âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî
âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåì ìåæäó ñîáîé â ýêâèâàëåí-
òå ñâîäèòñÿ ê îáìåíó äîïîëíèòåëüíîé ýíåðãèè.

11. Çàêîí ýôôåêòèâíîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåì ïðîïîðöèîíàëüíà êîëè÷å-
ñòâó óðîâíåé èåðàðõèè. Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû
îöåíèâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé ýíåðãèåé. Îòíîñè-
òåëüíàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ýíåðãèÿ îïèñûâàåò ñêî-
ðîñòü ðîñòà ñèñòåìû.

12. Âíóòðåííÿÿ äèíàìèêà ñèñòåìû. Ïîä äàí-
íûì ñâîéñòâîì ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ëþáîé
ñèñòåìû, â òîì ÷èñëå è ýêîíîìè÷åñêîé, ýâîëþ-
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öèîíèðîâàòü ïîä âîçäåéñòâèåì ýêçîãåííûõ è ýí-
äîãåííûõ ôàêòîðîâ. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êà-
êèå ôàêòîðû ïðåîáëàäàþò, òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèñòåìû èìååò ðàçëè÷íóþ èñòîðèþ è
âðåìåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü.

13. Åùå îäíèì ñâîéñòâîì ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
ñòåìû ÿâëÿåòñÿ åå ñòðóêòóðíûé õàðàêòåð. Ïî-
ñêîëüêó êàæäàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà ñîñòîèò
èç ìíîæåñòâà ýëåìåíòîâ, òî ñîîòíîøåíèå ìåæäó
íèìè, êîòîðîå, êñòàòè, ìîæåò áûòü ñîâåðøåííî
ðàçíûì, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðóêòóðó ýêîíîìè-
÷åñêîé ñèñòåìû.

14. È ïîñëåäíÿÿ, íà íàø âçãëÿä, îòëè÷èòåëü-
íàÿ ÷åðòà âñåõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì – ýòî ýâî-
ëþöèîííîñòü èõ ðàçâèòèÿ. Òðàíñôîðìàöèÿ ñèñ-
òåìû ïðåäïîëàãàåò «óõîä â ïðîøëîå êëþ÷åâûõ
ýëåìåíòîâ ïðåæíåé ýêîíîìèêè è ðîæäåíèå íî-
âûõ». Àíàëèç ñòðóêòóðû õîçÿéñòâåííûõ ñèñòåì
ÿâëÿåòñÿ âàæíûì, ïîñêîëüêó ïðîëèâàåò ñâåò íà
ïðè÷èíû è ïóòè ðàçâèòèÿ  èçìåíåíèÿ õîçÿéñòâåí-
íûõ ñèñòåì ÷åðåç ïðèçìó èõ ñòðóêòóðíûõ ñîîò-
íîøåíèé, à çíà÷èò èõ ñáàëàíñèðîâàííîñòè.

Â. Îéêåí, âûäåëÿÿ äâà èäåàëüíûõ òèïà õîçÿé-
ñòâåííîé ñèñòåìû (ðûíî÷íóþ è öåíòðàëèçîâàí-
íî ïëàíèðóåìóþ), âñå ðåàëüíûå õîçÿéñòâåííûå
ïîðÿäêè, èìåâøèå ìåñòî â èñòîðèè, ðàññìàòðè-
âàë êàê ñîâîêóïíîñòè ÷èñòûõ ôîðì, îòíîñÿùèõ-
ñÿ ëèáî ê öåíòðàëèçîâàííî ïëàíèðóåìîé, ëèáî ê
ðûíî÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìàì. Òðàíñôîðìà-
öèÿ õîçÿéñòâåííîãî ïîðÿäêà, ïî ìíåíèþ Â. Îé-
êåíà, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñìåíó ÷èñòûõ ôîðì
ïîðÿäêà. Âêëàä òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è ïðàâ
ñîáñòâåííîñòè â òåîðèþ ïîðÿäêà âûðàçèëñÿ â òîì,
÷òî ïîíÿòèå ñîáñòâåííîñòè ïîëó÷èëî áîëåå ãëó-
áîêîå òîëêîâàíèå. Áëàãîäàðÿ ýòîìó áûëà ðàçðà-
áîòàíà êëàññèôèêàöèÿ õîçÿéñòâåííûõ ïîðÿäêîâ,
â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò äâà îïðåäåëÿþùèõñÿ ïî-
êàçàòåëÿ: ôîðìà ñîáñòâåííîñòè è òèï ìåõàíèçìà
êîîðäèíàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïðèíöèïîì âûäåëÿþò-
ñÿ ñëåäóþùèå òèïû õîçÿéñòâåííûõ ïîðÿäêîâ:
ðûíî÷íîå õîçÿéñòâî (äåöåíòðàëèçîâàííîå ïëàíè-
ðîâàíèå, ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü); ñàìîóïðàâëÿå-
ìîå ñîöèàëèñòè÷åñêîå õîçÿéñòâî (äåöåíòðàëèçî-
âàííîå ïëàíèðîâàíèå, îáùåñòâåííàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü); ñîöèàëèñòè÷åñêîå ðûíî÷íîå õîçÿéñòâî ñ
ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòüþ (äåöåíòðàëèçî-
âàííîå ïëàíèðîâàíèå, ãîñóäàðñòâåííàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü); äåìîêðàòèÿ ñîâåòîâ (öåíòðàëèçîâàííîå
ïëàíèðîâàíèå, îáùåñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü);
öåíòðàëèçîâàííîå ïëàíîâîå ñîöèàëèñòè÷åñêîå
õîçÿéñòâî ñ ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòüþ

(öåíòðàëèçîâàííîå ïëàíèðîâàíèå, ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ ñîáñòâåííîñòü).

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå êëàññèôèêàöèè ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñèñòåì. Íàïðèìåð Ý. Òîôôëåð íà îñ-
íîâå èñòîðè÷åñêîãî êðèòåðèÿ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà,
âûäåëÿåò àãðàðíóþ, èíäóñòðèàëüíóþ è íåîèíäó-
ñòðèàëüíóþ ñòàäèè.

Êàæäîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå ïðèñóùà åå
ñîáñòâåííàÿ ñòðóêòóðà âîñïðîèçâîäñòâà, êîòîðàÿ
îòðàæàåò âíóòðåííèå ìåõàíèçìû âçàèìîäåéñòâèÿ
è ðàçâèòèÿ åå ýëåìåíòîâ. Îñíîâíîå ñâîéñòâî ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñèñòåì, êàê ýòî áûëî ñêàçàíî âûøå –
ýòî ñïîñîáíîñòü ê òðàíñôîðìàöèè. Â ýêîíîìè÷å-
ñêîé ëèòåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü ìíîæåñòâî ìíå-
íèé ïî ïîâîäó òîãî, êàê âûãëÿäèò ñòðóêòóðà òîé
èëè èíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, ïðè÷åì êàæ-
äûé èç àâòîðîâ ïðèâîäèò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî
àðãóìåíòîâ â äîêàçàòåëüñòâî îïòèìàëüíîñòè
ïðåäëîæåííîé ìîäåëè. Íà íàø âçãëÿä, ìîæíî
ïðåäëîæèòü ñëåäóþùóþ êëàññèôèêàöèþ ìîäåëåé
âîñïðîèçâîäñòâåííîé ñòðóêòóðû, ó÷èòûâàþùóþ
èõ îñîáåííîñòè, öåëè è çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ñåêòîðèàëüíîé ìîäåëüþ ýêî-
íîìè÷åñêîé ñòðóêòóðû ìîæíî ïðèâåñòè äàííûå
î ðàçâèòèè îòðàñëåé â Ðîññèè.

Â äàííîé òàáëèöå äàíà äèíàìèêà ñòîèìîñòíîé
ñòðóêòóðû â òåêóùèõ âíóòðåííèõ öåíàõ, ÷òî áî-
ëåå òî÷íî îòðàæàåò ðåàëüíûå ôèíàíñîâûå äîõîäû
îòðàñëåé  è ïîñëåäñòâèÿ íåðàâíîìåðíîé äèíàìè-
êè âíóòðåííèõ è ìèðîâûõ öåí. Îáðàùàÿ âíèìà-
íèå íà âûøåïðèâåäåííóþ òàáëèöó, ìîæíî îòìå-
òèòü ñëåäóþùåå. Âî-ïåðâûõ, ïðîèñõîäÿùèå ñòðóê-
òóðíûå ñäâèãè èìåëè ìåíüøóþ èíòåíñèâíîñòü ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïåðèîäîì äî 1998 ã. Ýòî çàìåòíî ïî
îñíîâíûì ïàðàìåòðàì âàëîâîãî âûïóñêà áàçèñíûõ
îòðàñëåé. Ïî-ïðåæíåìó ëèäåðàìè â îòðàñëåâîé
ñòðóêòóðå ÿâëÿþòñÿ òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèé êîì-
ïëåêñ (23,1), òîðãîâëÿ è îáñëóæèâàíèå ðûíêà
(23,3), èííîâàöèîííî-èíâåñòèöèîííûé ñåêòîð
(18,3) è ïîòðåáèòåëüñêèé ñåêòîð (18,5). Ïî ñóòè
äåëà â Ðîññèè ñëîæèâøàÿñÿ ñòðóêòóðà ýêîíîìèêè
ñ ïðåèìóùåñòâåííûì ðàçâèòèåì òîïëèâíî-ýíåð-
ãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà âîñïðîèçâîäèòñÿ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ è áóäåò âîñïðîèçâîäèòüñÿ â áëèæàéøåì
áóäóùåì. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â 2005 ã. íàáëþäà-
ëîñü çàìåäëåíèå ðîñòà ôèçè÷åñêèõ îáúåìîâ ýêñ-
ïîðòà ýíåðãîíîñèòåëåé (ñïàä ïðèìåðíî íà 1,5%),
äàííîå ïàäåíèå íå îñîáåííî ñêàçàëîñü íà äèíà-
ìèêå ýêñïîðòà (íà äîëþ òîïëèâíûõ ïðîäóêòîâ ïðè-
õîäèòñÿ 55% ðîññèéñêîãî ýêñïîðòà). Íåãàòèâíûé
ýôôåêò áûë êîìïåíñèðîâàí ñóùåñòâåííûì óäîðî-
æàíèåì öåí íà ïðîäóêöèþ ðîññèéñêîãî ýêñïîðòà
(ñðåäíÿÿ öåíà íåôòè ìàðêè Urals ïðåâûñèëà 50,6
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Êëàññèôèêàöèÿ êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé, îïðåäåëÿþùèõ ñáàëàíñèðîâàííîñòü
ñòðóêòóðû îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà

Концепции модели�
рования экономиче�

ских структур 

Школы, основатели  
и представители 

Основные характеристики  
модели и их целевая  

направленность 
Секториальные мо$
дели экономики. 
Концепция балан$
сового экономиче$
ского равновесия 

Ф. Кенэ (экономические табли$
цы), К. Маркс, В. Ленин (схема 
воспроизводства), В. Леонтьев 
(МОБ), Дж. М. Кейнс (модели 
межотраслевого равновесия), 
классическая модель ОЭР (рекон$
струированная современными 
учеными), модель К. Кларка, мо$
дель Д. Белла, модель Р. Рейча, 
М. Пората, Ф. Махлупа и др. Мо$
дели российских экономистов: 
Н. Ливенцева и Я. Лисовика, 
Б. Бродского, Б. Кузыка, 
Ю. Яковца 

Для данных моделей характерно представление 
экономики как совокупности секторов, выпол$
няющих определенные функции и приводящих 
всю экономическую систему в определенное сба$
лансированное состояние. В зависимости от пе$
риода анализа воспроизводственных отношений, 
выделяется различное число секторов. Естест$
венно, что, чем сложнее экономическое устрой$
ство, тем более сложной выглядит предлагаемая 
структура.  
Основная цель составления данных моделей – 
во$первых, изучение условий существования и 
свойств равновесных состояний и траекторий; 
во$вторых, получение инструментов и методов 
прогнозирования состояний и управления сис$
темой на основе внутренней сбалансированно$
сти объемов благ в физическом и стоимостном 
выражении 

Модели оптималь$
ного экономическо$
го равновесия  

Л. Вальрас (модель конкурентного 
равновесия); Л. Канторович, 
В. Полтерович (модели оптималь$
ного функционирования эконо$
мики); О. Ланге (эконометриче$
ская модель с использованием 
методов линейного программиро$
вания); В. С. Немчинов (примене$
ние кибернетических принципов к 
экономике, создание экономиче$
ской кибернетики), Дж. Фон 
Нейман (модели магистрального 
экономического роста) 

Основная цель данной группы моделей состоит в 
получении инструментов и методов прогнозиро$
вания состояний и управления системой на осно$
ве ее внутренней сбалансированности и оптими$
зации интегральной оценки состояний (траекто$
рий системы в целом с позиции обобщенного 
интереса. Причем, данные модели строились для 
анализа различных систем. Так, например, мо$
дель О. Ланге была призвана решить проблему 
оптимального распределения ресурсов, капита$
ловложений и накопления в условиях плановой 
системы. Данные модели базируются на приме$
нении инструментария линейного программиро$
вания, а также экономической кибернетики как 
науки об управлении сложными динамическими 
системами 

Концепции компро$
миссного экономи$
ческого равновесия. 
Статическая ком$
промиссная согласо$
ванность 

В. Парето (модели и методы выде$
ления эффективных точек); пред$
ставители школы векторной оп$
тимизации (модели теории игр в 
экономике); М. Алле (модели об$
мена излишками благ) 

Получение инструментов и методов прогнози$
рования состояний и управления системой на 
основе ее внутренней сбалансированности с 
помощью системы механизмов одномоментно$
го компромиссного согласования интересов 
экономических субъектов 

Концепция кон$
фликтно$компро$
миссной экономи$
ческой динамики 
(КОЭД). Динамиче$
ская конфликтно$
компромиссная 
согласованность. 

В. Кардаш (модели и методы ис$
числения и анализа рыночных и 
коалиционных компромиссов); 
Р. Нельсона, С. Уинтер (динами$
ческие модели на основе исполь$
зования инструментария эволю$
ционной экономической теории), 
В.$Б. Занг (модели сравнительной 
статики с применением методов  
синергетического подхода); 
В. Иноземцев (модель информа$
ционного общества в глобализи$
рующемся мире)  

Изучение условий существования и свойств меха$
низмов компромиссного согласования имманент$
ных интересов, при которых экономическая систе$
ма в целом приходит  к самоорганизации и устойчи$
вому поступательному развитию. Данное положе$
ние базируется на синергетическом подходе, со$
гласно которому экономическая система подверже$
на как внешним возмущениям, так и внутренним. 
Нарастание флуктуаций приводит к изменению 
параметров системы, что способствует ее выходу на 
другой уровень (в положительном варианте на более 
высокий уровень развития). Значение приведенных 
моделей состоит в анализе полной и иерархичной 
системы рынков и коалиций интересов в масштабе 
мировой экономики в процессе динамического 
развития 
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äîëë/áàðð.). Â áëèæàéøåå âðåìÿ ïîâûøåíèå ìèðî-
âûõ öåí íà ýíåðãîíîñèòåëè ïðîäîëæèòñÿ. Òàêèì
îáðàçîì, äèíàìèêà ýêñïîðòà â ïåðñïåêòèâå â ñóùå-
ñòâåííîé ñòåïåíè áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ ýêçîãåííûìè
ôàêòîðàìè, òàêèìè êàê âåëè÷èíà ýêñïîðòà íåôòè è
ãàçà â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè, à òàêæå öåíàìè íà
íèõ.

Ê ñîæàëåíèþ, øåñòèëåòíèé ïåðèîä èíòåíñèâ-
íîãî ðîñòà ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè íå òîëüêî íå
ïðèâåë åå ê ñáàëàíñèðîâàííîìó âèäó, íî  è ñïî-
ñîáñòâîâàë óãëóáëåíèþ åå ñòðóêòóðíûõ äèñïðî-
ïîðöèé. Ìåæäó áàçèñíûìè ñåêòîðàìè ýêîíîìèêè –
ýêñïîðòî-ñûðüåâûì è âíóòðåííåîðèåíòèðîâàííûì
(îáðàáàòûâàþùàÿ ïðîìûøëåííîñòü, ñòðîèòåëü-
ñòâî, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî) – ñòàë óâåëè÷èâàòüñÿ
êà÷åñòâåííûé ðàçðûâ ïî óðîâíþ ðåíòàáåëüíîñòè,
îáåñïå÷åííîñòè èíâåñòèöèÿìè, ðàçìåðàì çàðàáîò-
íîé ïëàòû è äðóãèì ïàðàìåòðàì, îïðåäåëÿþùèì
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäñòâà. Áàëàíñ
ìåæäó íåñîãëàñîâàííûìè îòðàñëÿìè ïîääåðæèâà-
åòñÿ çà ñ÷åò êîìïåíñàöèîííûõ ýôôåêòîâ. Îäíàêî

Доля секторов и отраслей  
(в текущих основных ценах) 

1998 2000 2004 
2004 г.  

к 1998 г. 

Потребительский сектор 26,4 20,9 18,5 30 

Сельское хозяйство 6,8 6,4 4,7 59 

Пищевая промышленность 6,1 6,3 5,4 89 

Легкая промышленность 0,8 0,8 0,4 50 

ЖКХ и бытовое обслуживание 50 29 25 50 

Социальные услуги 6,8 4,7 5,4 79 

Инновационно$инвестиционный сектор 17,3 18,1 18,3 106 

Наука и научное обслуживание 1,4 1,5 1,2 85 

Машиностроение и металлообработка 6,2 7,0 7,4 119 

Строительство 7,3 6,9 7,4 101 

Энерго$сырьевой сектор 20,5 23,4 23,1 133 

Транспорт и связь 9.8 7,7 8,4 86 

Торговля и обслуживание рынка 17.5 21,1 23,3 133 

Финансы, кредит, управление 8,5 6,8 6,4 75 

äåéñòâèå êîìïåíñàöèîííîãî ìåõàíèçìà îñëàáåâà-
åò, ÷òî íåèçìåííî ñêàçûâàåòñÿ íà ñíèæåíèè îáùå-
ãî óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

 Ïî íàøåìó ìíåíèþ, âûõîäîì äëÿ ðîññèéñ-
êîé ýêîíîìèêè ìîæåò ñòàòü ôîðìèðîâàíèå íîâîé
ìîäåëè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñ îñíîâîé íà èí-
íîâàöèîííî-èíâåñòèöèîííóþ ñîñòàâëÿþùóþ.
Êðîìå òîãî, èñïîëüçîâàíèå ñàìîé ìîäåëè ñåêòî-
ðèàëüíîãî äåëåíèÿ ïîñòåïåííî óòðà÷èâàåò ñâîþ
àêòóàëüíîñòü. Â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê íåîèíäóñò-
ðèàëüíîìó îáùåñòâó äîëæåí, íà íàø âçãëÿä, ìå-
íÿòüñÿ ñàì õàðàêòåð ñâÿçåé ìåæäó îñíîâíûìè
ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íàè-
áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì âèäèòñÿ ïîñòåïåííûé
ïåðåõîä ê êîíöåïöèè êîíôëèêòíî-êîìïðîìèññíîé
ýêîíîìè÷åñêîé äèíàìèêè, â îñíîâå êîòîðîé ëå-
æàò óñëîâèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ è ñâîéñòâà ìåõàíèç-
ìîâ êîìïðîìèññíîãî ñîãëàñîâàíèÿ èììàíåíòíûõ
èíòåðåñîâ, ïðè êîòîðûõ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà
â öåëîì ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèõîäèò ê ñàìîîðãàíè-
çàöèè è óñòîé÷èâîìó ïîñòóïàòåëüíîìó ðàçâèòèþ.

Äèíàìèêà ñòðóêòóðû ýêîíîìèêè Ðîññèè, 1998–2004 ãã.
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ÂÈÒÀËÜÍÛÉ ÊÀÏÈÒÀË Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÈÕ
÷ÅËÎÂÅ÷ÅÑÊÎÃÎ ÊÀÏÈÒÀËÀ

Âàæíîñòü ñîõðàíåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòà-
ëà íà ñîâðåìåííîì èííîâàöèîííîì ýòàïå ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè
îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü óòî÷íåíèÿ äàííî-
ãî ïîíÿòèÿ. Ïðåäïîñûëêè ê ðàçðàáîòêå òåîðèè
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà áûëè çàëîæåíû â ðàáî-
òàõ êëàññèêîâ ïîëèòè÷åñêîé ýêîíîìèè. Îäíà èç
ïåðâûõ ôîðìóëèðîâîê äàííîé ýêîíîìè÷åñêîé
êàòåãîðèè îáíàðóæèâàåòñÿ â «Ïîëèòè÷åñêîé
àðèôìåòèêå» Ó. Ïåòòè (1683 ã.). Ïîçäíåå îíà íà-
øëà îòðàæåíèå â «Èññëåäîâàíèè î ïðèðîäå è ïðè-
÷èíàõ áîãàòñòâà íàðîäîâ» À. Ñìèòà (1776 ã.), â
ðàáîòå À. Ìàðøàëëà «Ïðèíöèïû ýêîíîìè÷åñêîé
íàóêè» (1890 ã.), â ðàáîòàõ ìíîãèõ äðóãèõ ó÷å-
íûõ. Ïîñëåäóþùèå ïîêîëåíèÿ ýêîíîìèñòîâ ïðè-
øëè ê âûâîäó, ÷òî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñïîñîáíî-
ñòåé ÷åëîâåêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàêîïëåíèå êà-
ïèòàëà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ Æ.Á. Ñýé, Ô. Ëèñò,
Äæ.Ñ. Óîëø, Äæ. Ìèëü, È. Ôèøåð, Â. Ïàðåòî è
äðóãèå. Ê êîíöó XIX âåêà â ýêîíîìè÷åñêîé òåî-
ðèè óæå ñôîðìèðîâàëîñü íàïðàâëåíèå, êîòîðîå
òðàêòîâàëî ÷åëîâåêà è åãî ñïîñîáíîñòè êàê êà-
ïèòàë. Æ.Á. Ñýé, Â. Ðîøåð, Ô. Ëèñò ïîä êàïèòà-
ëîì ïîíèìàëè ïðèîáðåòåííûå è óíàñëåäîâàííûå
êà÷åñòâà è ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà. Â ïðîòèâîïî-
ëîæíîñòü èì òàêèå ýêîíîìèñòû, êàê É. ôîí Òþ-
íåí, È. Ôèøåð, Äæ. Ì. Êëàðê è äðóãèå îáúÿâè-
ëè êàïèòàëîì ñàìîãî ÷åëîâåêà [1].

Êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ðàçäåë ýêîíîìè÷åñêî-
ãî àíàëèçà òåîðèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îôîð-
ìèëàñü íà ðóáåæå 50–60-õ ãã. XX âåêà. Çàñëóãà åå
âûäâèæåíèÿ ïðèíàäëåæèò èçâåñòíîìó àìåðèêàí-
ñêîìó ýêîíîìèñòó, ëàóðåàòó Íîáåëåâñêîé ïðåìèè
Ò. Øóëüöó, à áàçîâàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü áûëà
ðàçðàáîòàíà â êíèãå Ã. Áåêêåðà «×åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë», â êîòîðîé àâòîð îïèñàë ðîëü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ôîðìèðîâàíèè äîõî-
äà, ÷òî ïîçâîëèëî åìó ïðåäëîæèòü óíèâåðñàëü-
íóþ ìîäåëü ðàñïðåäåëåíèÿ ëè÷íûõ äîõîäîâ è
ïîêàçàòü, ÷òî ñòðàòåãèÿ ðàöèîíàëüíûõ ñåìåé â
÷àñòè èíâåñòèöèé íàöåëåíà ïðåæäå âñåãî íà âëî-
æåíèÿ â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë äåòåé, ïîñêîëüêó
îòäà÷à îò íåãî ñðàâíèòåëüíî áîëüøå [2].

Ë. Òóðîó, îáîáùèâøèé ðàçëè÷íûå èññëåäîâà-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, â êà÷åñòâå èñõîäíî-
ãî ïîíÿòèÿ äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: «×åëî-
âå÷åñêèé êàïèòàë ëþäåé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èõ

ñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèòü ïðåäìåòû è óñëóãè» [3].
Â øèðîêîì ñìûñëå ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê
çäîðîâüÿ, îáðàçîâàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîãî îïû-
òà, îïðåäåëÿþùàÿ ñïîñîáíîñòü ëþäåé ê ýôôåê-
òèâíîìó, âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîìó òðóäó.

Â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ìîæíî
âñòðåòèòü ðàçëè÷íûå òðàêòîâêè ïîíÿòèÿ ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà [4]. Îäíî èç íàèáîëåå øèðîêèõ
îïðåäåëåíèé ñëåäóþùåå: ÷åëîâå÷åñêîé êàïèòàë –
ýòî âðîæäåííûé, ñôîðìèðîâàííûé â ðåçóëüòàòå
èíâåñòèöèé è íàêîïëåíèé îïðåäåëåííûé óðîâåíü
çäîðîâüÿ, îáðàçîâàíèÿ, íàâûêîâ, ñïîñîáíîñòåé,
ìîòèâàöèé, ýíåðãèè, êóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ êàê
êîíêðåòíîãî èíäèâèäà, ãðóïïû ëþäåé, òàê è îá-
ùåñòâà â öåëîì, êîòîðûå öåëåñîîáðàçíî èñïîëü-
çóþòñÿ â òîé èëè èíîé ñôåðå îáùåñòâåííîãî âîñ-
ïðîèçâîäñòâà, ñïîñîáñòâóþò ýêîíîìè÷åñêîìó
ðîñòó è âëèÿþò íà âåëè÷èíó äîõîäîâ èõ îáëàäà-
òåëÿ [5].

Â ðàçâèòèå ðîäîâîãî îïðåäåëåíèÿ ÷åëîâå÷å-
ñêîãî êàïèòàëà â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå øèðîêî îá-
ñóæäàþòñÿ è îñíîâíûå åãî ñîñòàâëÿþùèå. Íàè-
áîëåå ðàçâåðíóòóþ êëàññèôèêàöèþ âèäîâ ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà äàþò àâòîðû ìîíîãðàôèè «×å-
ëîâå÷åñêèé êàïèòàë: ñîäåðæàíèå è âèäû, îöåíêà
è ñòèìóëèðîâàíèå» (òàáë. 1) [6].

Ò à á ë è ö à  1

Ñòðóêòóðà âèäîâ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà

Неотчуждаемые виды челове�
ческого капитала (неликвид�

ный капитал) 

Отчуждаемые ви�
ды человеческого 

капитала (ликвид�
ный капитал) 

1. Капитал здоровья (биофи$
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Â ýòîì êîíòåêñòå àâòîð ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì
àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå ïðåæäå âñåãî íà òîì, ÷òî
îñîáóþ âàæíîñòü èãðàåò ñîñòîÿíèå (ôèçè÷åñêîå,
ïñèõîëîãè÷åñêîå, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå) íî-
ñèòåëÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Â áîëüøèíñòâå
ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ðàáîò íàèáîëåå èçó÷åííû-
ìè è èññëåäóåìûìè âîïðîñàìè ôîðìèðîâàíèÿ
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû åãî
èíòåëëåêòóàëüíîãî, îáðàçîâàòåëüíîãî ðîñòà. Íå
ïðåóìåíüøàÿ çíà÷èìîñòè ïîäîáíîãî ðîäà èçûñ-
êàíèé, ìû õîòåëè áû îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî,
÷òî ïîòåíöèàë çäîðîâüÿ êàê îäèí èç âàæíåéøèõ
ýëåìåíòîâ è ñîñòàâëÿþùèõ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà, õîòÿ è èññëåäóåòñÿ ó÷åíûìè, íî âñå æå îñ-
òàåòñÿ â òåíè îáðàçîâàòåëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ÷å-
ëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

Â îáùåì âèäå ïîä êàïèòàëîì çäîðîâüÿ ïîíè-
ìàþò ñî÷åòàíèå òàêèõ õàðàêòåðèñòèê, êàê ôèçè÷å-
ñêàÿ ñèëà, âûíîñëèâîñòü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, èì-
ìóíèòåò ê áîëåçíÿì, óâåëè÷åíèå ïåðèîäà àêòèâ-
íîé òðóäîâîé æèçíè, íåîáõîäèìûå êàæäîìó
÷åëîâåêó, â ëþáîé ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè [7]. Êàïèòàë çäîðîâüÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, èíâåñòèöèè
â êîòîðûé âûðàæàþòñÿ â ñîõðàíåíèè ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòè çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ çàáîëåâàåìîñòè è
óâåëè÷åíèÿ ïðîäóêòèâíîãî ïåðèîäà æèçíè. Îáû÷-
íî â êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ êàïèòàëà çäîðîâüÿ ãîâî-
ðÿò î ôîðìèðîâàíèè ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ â ðÿäó âàæíåé-
øèõ óñëîâèé ñîõðàíåíèÿ è ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà. Â öåëîì, ñîãëàøàÿñü ñ òàêîé ïîçèöèåé,
â òî æå âðåìÿ âàæíî óñèëèâàòü ïðîôèëàêòè÷åñêóþ
ñîñòàâëÿþùóþ áîðüáû ñ ðàçëè÷íûìè áîëåçíÿìè
ïîñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ çäîðîâîãî
îáðàçà æèçíè, ðàñøèðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ óñè-
ëèé ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòîâ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïî
ïðîäâèæåíèþ óñòîé÷èâîãî ñòåðåîòèïà ïðåñòèæíî-
ñòè çäîðîâüÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ïðèîðèòåòíîñòè çäî-
ðîâîãî îáðàçà æèçíè. Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå
óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ íà-
öèè íå àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ðîëè ÷åëîâåêà
â ïðèóìíîæåíèè êàïèòàëà çäîðîâüÿ. À ýòî, ñ íà-
øåé òî÷êè çðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíî âàæíîé,
íî ìàëî èçó÷àåìîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà èíâå-
ñòèðîâàíèÿ â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë. Êðîìå ñîá-
ñòâåííî âàæíîñòè àíàëèçà âëèÿíèÿ çäîðîâüÿ íà
êà÷åñòâî ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, ñ÷èòàåì íåîá-
õîäèìûì ãîâîðèòü íå ïðîñòî î êàïèòàëå çäîðîâüÿ,
à ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü áîëåå øèðîêîå ïîíÿ-
òèå è ââåñòè êàòåãîðèþ «âèòàëüíîãî êàïèòàëà» êàê
áîëåå àäåêâàòíóþ â ðàìêàõ êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà
ê ÷åëîâå÷åñêîìó êàïèòàëó.

Ýòà êîìïîíåíòà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ÿâ-
ëÿåòñÿ áîëåå øèðîêîé ïî ñðàâíåíèþ ñ êîìïîíåí-
òîé, îïðåäåëÿåìîé êàê êàïèòàë çäîðîâüÿ, ïîñêîëü-
êó ó÷èòûâàåò íå òîëüêî ñîáñòâåííî çäîðîâüå êàê
ôèçèîëîãè÷åñêóþ äàííîñòü, íî è õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ ñîöèàëüíûìè óñòàíîâêàìè, ñâÿçàííûìè ñ óñè-
ëèÿìè ÷åëîâåêà è îáùåñòâà ïî ïîääåðæàíèþ è
ñîõðàíåíèþ çäîðîâüÿ. Â îáùåì âèäå ìû ïðåäëà-
ãàåì âêëþ÷àòü â âèòàëüíûé êàïèòàë òðè êëþ÷å-
âûõ ýëåìåíòà, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì æèçíåí-
íûõ ñèë ÷åëîâåêà:

• âî-ïåðâûõ, ýòî ñîáñòâåííî ôèçèîëîãè÷å-
ñêèå õàðàêòåðèñòèêè è ñïîñîáíîñòè ÷åëîâåêà, ïî-
ëó÷åííûå èì îò ïðèðîäû è ïðèîáðåòåííûå â ïðî-
öåññå æèçíåäåÿòåëüíîñòè (ñîáñòâåííî ýòî è åñòü
çäîðîâüå êàê íåîò÷óæäàåìàÿ îò èíäèâèäà ÷àñòü
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà);

• âî-âòîðûõ – ýòî ñîöèàëüíûå öåííîñòè è
ïðèîðèòåòû âåäåíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè êàê
ôîðìû ñîöèàëèçàöèè èíäèâèäà, ïîîùðÿåìûå è
ïðîäâèãàåìûå êàê îáùåñòâåííî îäîáðÿåìûå íà
âñåõ óðîâíÿõ (ñåìüÿ, òðóäîâîé êîëëåêòèâ, ìåñò-
íîå ñîîáùåñòâî, ãîñóäàðñòâî);

• â-òðåòüèõ – ýòî ñèñòåìà çíàíèé è íàâûêîâ
âåäåíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè êàê ôîðìû ïðè-
ðàùåíèÿ âèòàëüíîé êîìïîíåíòû ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà, êîòîðîé âëàäååò è êàæäûé îòäåëüíûé
èíäèâèä, è îáëàäàåò îáùåñòâî â öåëîì êàê îáùå-
ñòâåííûì áëàãîì.

Îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ ñîõðàíåíèÿ è ïðè-
ðàùåíèÿ âèòàëüíîãî êàïèòàëà ÷åëîâåêà – ìíîãî-
ôàêòîðíàÿ ïðîáëåìà, ëåæàùàÿ â ðàçíûõ ïëîñêî-
ñòÿõ êàê èçó÷åíèÿ, òàê è ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçà-
öèè. Òàê, çäîðîâüå ïðåæäå âñåãî çàâèñèò îò ñàìîãî
÷åëîâåêà, îò åãî îáðàçà æèçíè, îò çàíÿòèé ôèçè-
÷åñêîé êóëüòóðîé, îò ïðîôèëàêòèêè áîëåçíåòâîð-
íûõ óãðîç, îò ñâîåâðåìåííîñòè âûïîëíåíèÿ äè-
àãíîñòè÷åñêèõ è îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîöåäóð, ò. å.
îò ëè÷íîé êóëüòóðû è íàâûêîâ êîíòðîëÿ çà çäî-
ðîâüåì. ×åëîâåê, ÿâëÿÿñü îáëàäàòåëåì îïðåäåëåí-
íîãî ïîòåíöèàëà çäîðîâüÿ, àïðèîðè äîëæåí áûòü
òàêæå çàèíòåðåñîâàí â åãî ñîõðàíåíèè, ÷òî íå
âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè. Àíàëèç
ñèòóàöèè â íàøåé ñòðàíå ïîêàçûâàåò, ÷òî çàáîëå-
âàåìîñòü íàñåëåíèÿ, ïðåæäåâðåìåííàÿ ñìåðòü,
õðîíè÷åñêèå íåäóãè âñå åùå äîâîëüíî ðàñïðîñò-
ðàíåíû è äàæå âîçðàñòàþò â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ. Âî ìíîãîì ýòî îáóñëîâëåíî êàê ýêîíîìè-
÷åñêèìè, òàê è ñîöèàëüíûìè ôàêòîðàìè.

Íåñìîòðÿ íà íàìåòèâøèåñÿ â íà÷àëå XXI âåêà
íåêîòîðûå ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè, îòìå÷åí-
íûå â èññëåäîâàíèÿõ ðÿäà àâòîðîâ[8], ñîöèàëü-
íî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ è ñîñòîÿíèå îáùå-
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ñòâåííîãî çäîðîâüÿ â Ðîññèè åùå äàëåêè îò óðîâ-
íÿ ýòèõ ïàðàìåòðîâ â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ. Ïî îöåíêàì ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàòåëåé,
Ðîññèÿ ïîäîøëà ê ñèòóàöèè äåìîãðàôè÷åñêîãî
êðèçèñà, êîãäà äåìîãðàôè÷åñêèå ïðîöåññû õàðàê-
òåðèçóþòñÿ óñòîé÷èâîé èíåðöèîííîñòüþ, î ÷åì,
íàïðèìåð, ñâèäåòåëüñòâóåò àñèììåòðè÷íàÿ ïîëî-
âîçðàñòíàÿ ïèðàìèäà [9].

Ñåãîäíÿ èññëåäîâàòåëè âñå ÷àùå ñêëîíÿþòñÿ
ê ìíåíèþ, ÷òî ìåõàíèçìû, îïðåäåëÿþùèå äåìîã-
ðàôè÷åñêèå ïðîöåññû, çàâèñÿò íå òîëüêî îò
îðãàíèçàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, íî è âî
ìíîãîì îò óðîâíÿ, êà÷åñòâà è îáðàçà æèçíè íàñå-
ëåíèÿ; à çäîðîâüå èíäèâèäà çàâèñèò âî ìíîãîì
îò îáðàçà è ñòèëÿ æèçíè, íàâûêîâ è ïðèâû÷åê â
îðãàíèçàöèè òðóäà, äîñóãà, ïèòàíèÿ [10]. Òî åñòü,
ïî íàøåìó ìíåíèþ, âàæíî ðàçâèòèå êóëüòóðû
ïîääåðæàíèÿ è ïðèðàùåíèÿ âèòàëüíîãî êàïèòà-
ëà, â òîì ÷èñëå ÷åðåç èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ
ðåãóëÿòîðîâ, êîòîðûìè ìîæíî óïðàâëÿòü êàê íà
óðîâíå îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà, òàê è íà óðîâíå ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â öåëîì.

Íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ðîññèéñêîå ãîñóäàðñòâî
íå óäåëÿåò âíèìàíèÿ âîïðîñàì çäðàâîîõðàíåíèÿ
è äåìîãðàôè÷åñêîé ïîëèòèêè. Â ïîñëåäíèå ãîäû
ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì íàõîäèòñÿ â öåíòðå âíè-
ìàíèÿ ðîññèéñêîãî ïðàâèòåëüñòâà, ðàçðàáàòûâà-
þòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ïðîãðàììû è êîíöåïöèè ñòà-
áèëèçàöèè äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå.
Òàê, â 2000 ã. áûëà ïðèíÿòà Êîíöåïöèÿ äåìîãðà-
ôè÷åñêîé ïîëèòèêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà
ïåðèîä äî 2015 ã., â êîòîðîé ïðåäëîæåíà ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ ïðîãðàììà. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â äàí-
íîé Êîíöåïöèè âûäåëåí ñïåöèàëüíûé ðàçäåë,
ïîñâÿùåííûé ïðîôèëàêòè÷åñêèì ìåðîïðèÿòèÿì:
â ïðîâåäåíèè ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû íåîáõî-
äèìî ñêîîðäèíèðîâàòü äåéñòâèÿ îðãàíîâ èñïîë-
íèòåëüíîé âëàñòè âñåõ óðîâíåé ñ îáùåñòâåííû-
ìè, áëàãîòâîðèòåëüíûìè è ðåëèãèîçíûìè îðãà-
íèçàöèÿìè, à òàêæå ïðåäóñìîòðåòü àêòèâíîå
ó÷àñòèå ñàìîãî íàñåëåíèÿ [11].

Îäíàêî, èç-çà ðÿäà ôàêòîðîâ, â îñíîâíîì ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîðÿäêà, ìíîãèå ïîëîæåíèÿ ïîäîá-
íûõ äîêóìåíòîâ îñòàþòñÿ íà áóìàãå. Ïîýòîìó
ïîâûøàåòñÿ çíà÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè îòäåëüíî-
ãî èíäèâèäà çà ñîáñòâåííîå çäîðîâüå, ÷åãî ìîæ-
íî äîáèòüñÿ ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ íàâûêîâ çäî-
ðîâîãî îáðàçà æèçíè, íåïîñðåäñòâåííî îêàçûâà-
þùåãî âëèÿíèå íà çäîðîâüå íàñåëåíèÿ è, â
êîíå÷íîì ñ÷åòå, íà âèòàëüíûé êàïèòàë ÷åëîâåêà
è íàöèè â öåëîì.

Ðàñ÷åòû, ïîäòâåðæäàþùèå ñòåïåíü âëèÿíèÿ îá-
ðàçà æèçíè íà çäîðîâüå íàöèè, ïðèâîäèò Î. À. Øà-

ïîâàëîâà. Ïî åå ìíåíèþ, íà äîëþ ñîñòàâëÿþùèõ
äàííîãî ôàêòîðà ïðèõîäèòñÿ îêîëî 50 % âëèÿíèÿ,
íà äîëþ æå ñîáñòâåííî ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ
ïðèõîäèòñÿ ïîðÿäêà 10 %, ÷òî â öåëîì ìîæåò ãîâî-
ðèòü îá óùåðáíîñòè êîíöåïöèé ðàçâèòèÿ ñèñòåì
çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê «ïîìîùè ïî ôàêòó íåäóãà», à
íå ïðåâåíòèâíûõ, ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé
[12].

Ýòè äàííûå êîððåëèðóþò ñ ðàñ÷åòàìè Âñå-
ìèðíîé îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðûìè çäîðîâüå íà 50% îïðåäåëÿåòñÿ
ãðóïïîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, íà
îäíó ïÿòóþ – ýêîëîãè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì, â òîé
æå ìåðå – ãåíåòè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè è íà
îäíó äåñÿòóþ – îðãàíèçàöèåé çäðàâîîõðàíåíèÿ,
êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã.

Òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü çäîðîâüÿ è îáðàçà æèçíè
÷åëîâåêà â óñëîâèÿõ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùå-
ñòâà ïðîÿâëÿåòñÿ âñå áîëåå îò÷åòëèâî. Çäåñü âè-
äÿòñÿ òðè îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ òàêîãî âçàèìî-
âëèÿíèÿ:

• ïðåîáëàäàþùèé â ñòðàíå îáðàç æèçíè íà-
ñåëåíèÿ ôîðìèðóåò óñòîé÷èâûå òåíäåíöèè â ñî-
öèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîé ñôåðå, îïðåäåëÿÿ ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü æèçíè è ïðîäîëæèòåëüíîñòü çäî-
ðîâîé æèçíè, óðîâåíü ðîæäàåìîñòè, ñìåðòíîñòè;

• îáðàç æèçíè ôîðìèðóåò áàçîâûå óñëîâèÿ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà êàïèòàëà çäîðîâüÿ,
òðóäîâîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà è â êî-
íå÷íîì ñ÷åòå îïðåäåëÿåò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèå óñïåõè âíóòðè ñòðàíû è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ñòðàíû íà ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ;

• ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò
ìîäåëè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, îñíîâàííûå
íà òðàäèöèÿõ è íàöèîíàëüíûõ, êîíôåññèîíàëüíûõ,
êóëüòóðíûõ ïðåäïî÷òåíèÿõ íàðîäîâ îòäåëüíûõ
ñòðàí, ó÷èòûâàþùèõ ïîâûøåíèå èíòåíñèâíîñòè
ìåæíàöèîíàëüíûõ êîíòàêòîâ, èçìåíÿþùèå òðàäè-
öèè è âêóñû ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà â öåëîì.

Åñëè êðàòêî îñòàíîâèòüñÿ íà âûäåëåííûõ íà-
ïðàâëåíèÿõ è îõàðàêòåðèçîâàòü èõ âëèÿíèå, òî â
àñïåêòå ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ðå÷ü, ïðåæäå âñåãî, äîëæíà èäòè î âîñïðî-
èçâîäñòâå íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì âîñïðîèçâîäñòâî –
íå ïðîñòîå çàìåùåíèå åãî ÷èñëåííîñòè, à øèðî-
êèé ïðîöåññ âîçîáíîâëåíèÿ â êà÷åñòâåííîé è êî-
ëè÷åñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè, â áîãàòñòâå âñåõ
ôèçè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ñâîéñòâ. Ïðîäëåíèå
ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî ïåðèîäà ÷åëîâå÷åñêîé
æèçíè òåñíî ñâÿçàíî ñ óêðåïëåíèåì çäîðîâüÿ,
ïðåäóïðåæäåíèåì è ëèêâèäàöèåé òðàâìàòèçìà (â
òîì ÷èñëå áûòîâîãî), ñîêðàùåíèåì çàáîëåâàåìî-
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ñòè ñ âðåìåííîé óòðàòîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè, à
òàêæå ñ îáùèìè âîïðîñàìè óëó÷øåíèÿ óñëîâèé
òðóäà è áûòà, ïðîâåäåíèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè.
Îòêàç îò ñàìîðàçðóøèòåëüíîãî îáðàçà æèçíè –
îäíî èç âàæíûõ óñëîâèé â ñòàáèëèçàöèè è óëó÷-
øåíèè äåìîãðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê.

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû âëèÿíèÿ
îáðàçà æèçíè íà çäîðîâüå íàñåëåíèÿ ñâÿçàíû,
ïðåæäå âñåãî, ñ ôîðìèðîâàíèåì ãàðìîíè÷íî ðàç-
âèòîé ëè÷íîñòè, ÷òî îñîáåííî âàæíî â ñâÿçè ñ ðåç-
êîé èíòåíñèôèêàöèåé ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåñ-
ñîâ, â óñëîâèÿõ ïåðåíåñåíèÿ öåíòðà òÿæåñòè â îá-
ùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå íà èíôîðìàöèîííóþ
ñîñòàâëÿþùóþ ïðè çíà÷èòåëüíîì ñîêðàùåíèè
ôèçè÷åñêèõ íàãðóçîê ó ìíîãèõ êàòåãîðèé ðàáîò-
íèêîâ, âîçíèêíîâåíèåì ýôôåêòà ãèïîäèíàìèè, ñ
îäíîé ñòîðîíû, è ïîâñåäíåâíóþ ïåðåíàñûùåí-
íîñòü è ïåðåãðóæåííîñòü èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà ÷åëîâåêà, ñ äðóãîé ñòîðîíû. Íàïðÿæåí-
íàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà â îáùåñòâå, ñâÿ-
çàííàÿ ñ âíåäðåíèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â
ýêîíîìèêå, óæåñòî÷åíèåì êîíêóðåíöèè íà ðûíêå
òðóäà, ïîâûøåíèåì äîëè ðàçëè÷íûõ ðèñêîâ â ñôå-
ðå ïðîèçâîäñòâåííûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ îòíî-
øåíèé, òðåáóåò ðàöèîíàëüíîãî è ñáàëàíñèðîâàí-
íîãî ðåæèìà òðóäà è îòäûõà ðàáîòàþùåãî â òàêèõ
èíòåíñèâíûõ óñëîâèÿõ ÷åëîâåêà.

È, íàêîíåö, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå ôàêòîðû
îïðåäåëÿþò ìîäåëè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ,
êîòîðûå âñå àêòèâíåå ìåíÿþòñÿ â óñëîâèÿõ ñîâðå-
ìåííîé èíôîðìàöèîííîé è òåððèòîðèàëüíîé îò-
êðûòîñòè. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî íàðÿäó ñ ïî-
ëîæèòåëüíûìè òåíäåíöèÿìè òàêîãî âçàèìîïðî-
íèêíîâåíèÿ êóëüòóð èäåò ïðîöåññ âñåîáúåìëþùåé
óíèôèêàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé â íà-
öèîíàëüíîì êîíòåêñòå ñ îäíîâðåìåííîé çàìåòíîé
äèôôåðåíöèàöèåé â ðàçðåçå ïîòðåáëåíèÿ â ãðóï-
ïàõ ëèö ñ ðàçíûìè äîõîäàìè. Ïîëÿðèçàöèÿ è óíè-
ôèêàöèÿ – äâå òåíäåíöèè, êîòîðûå âàæíî ó÷èòû-
âàòü ïðè àíàëèçå âëèÿíèÿ îáðàçà æèçíè íà âèòàëü-
íóþ ñîñòàâëÿþùóþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

Íî ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíîñòè âîçäåéñòâèÿ
îáðàçà æèçíè òîëüêî íà ôèçè÷åñêîå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ÷åëîâåêà áûëî áû íåäîñòàòî÷íî. Íå
ìåíåå âàæíî ó÷èòûâàòü ñâÿçü îáðàçà æèçíè è äó-
õîâíîãî è íðàâñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.
Çäåñü ðå÷ü äîëæíà èäòè î òîì, ÷òî ëþäè, îðèåí-
òèðîâàííûå íà ïðèîáðåòåíèå âûñîêîãî óðîâíÿ
êâàëèôèêàöèè, ïîâûøàþùèå ñâîþ ïðîôåññèî-
íàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü â òå÷åíèå âñåé æèçíè,
à òàêæå óìåþùèå ðàçíîîáðàçíî îðãàíèçîâûâàòü
è ïðîâîäèòü ñâîáîäíîå âðåìÿ, çàíèìàþùèåñÿ
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèåì, âëàäåþùèå çíàíèÿìè

è íàâûêàìè çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, èìåþò áîëü-
øå øàíñîâ ñîõðàíèòü çäîðîâüå äî ãëóáîêîé ñòà-
ðîñòè, íåæåëè òå, ó êîãî ïðåîáëàäàþùèì ÿâëÿåò-
ñÿ ñàìîðàçðóøèòåëüíîå ïîâåäåíèå. Èìåííî îá-
ùåñòâåííîå îäîáðåíèå çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè,
ïîäêðåïëÿåìîå ðåàëüíûìè ñòèìóëàìè ïðèäåðæè-
âàòüñÿ îðèåíòèðîâàííîãî íà çäîðîâüå ïîâåäåíèÿ
(íà óðîâíå ðàáîòîäàòåëÿ, ñòðàõîâûõ êîìïàíèé,
ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì ñîöèàëüíîé ïîìîùè
è äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ), ñòàíîâèòñÿ ôàêòîðîì
ñîõðàíåíèÿ âèòàëüíîãî êàïèòàëà íàöèè â öåëîì.

Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî íàáëþäàåòñÿ ñâÿçü ìåæäó çäîðîâüåì è óðîâ-
íåì îáðàçîâàíèÿ ÷åëîâåêà. Òàê, îïðîñû, ïðîâå-
äåííûå â Ðîññèè â êîíöå 1990-õ – íà÷àëå 2000-õ
ãã. ïîäòâåðæäàþò, ÷òî îáðàçîâàíèå, íåñîìíåííî,
âàæíûé ôàêòîð, ñâÿçàííûé ñ êóëüòóðîé ïîâåäå-
íèÿ â îòíîøåíèè ê çäîðîâüþ è ñòèëþ æèçíè.

Â ñâîåì ðàçâèòèè îò ðîæäåíèÿ äî ñìåðòè ÷å-
ëîâåê ïðîõîäèò ÷åðåç ðÿä åñòåñòâåííûõ âîçðàñò-
íûõ ñòàäèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ õàðàêòåðèçóåòñÿ
îñîáûì ñîñòîÿíèåì åãî ïðèðîäíûõ è ïðèîáðåòåí-
íûõ ñâîéñòâ è îïðåäåëÿåò îñîáåííîñòè åãî ó÷àñ-
òèÿ â îáðàçîâàòåëüíîé, ïðîèçâîäñòâåííîé, íàó÷-
íîé è êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè. Íà êàæäîé ñòà-
äèè òðåáóþòñÿ îñîáûå âëîæåíèÿ â ôîðìèðîâàíèå
÷åëîâåêà, îòñóòñòâèå êîòîðûõ íåëüçÿ ïîëíîñòüþ
âîçìåñòèòü íèêàêèìè çàïîçäàâøèìè çàòðàòàìè íà
ïîñëåäóþùèõ ñòàäèÿõ. È çäåñü, ñ íàøåé òî÷êè
çðåíèÿ, âàæíóþ ðîëü ìîæåò ñûãðàòü óñèëåíèå
âîñïèòàòåëüíîé êîìïîíåíòû â ôîðìèðîâàíèè îò-
íîøåíèÿ ê çäîðîâüþ êàê ê íåîáõîäèìîìó óñëî-
âèþ ñîöèàëèçàöèè ÷åëîâåêà íà ðàçíûõ ýòàïàõ åãî
æèçíåííîãî öèêëà; ôîðìèðîâàíèþ óñòîé÷èâîãî
âîñïðèÿòèÿ çäîðîâîãî ÷åëîâåêà êàê óñïåøíîãî,
îáëàäàþùåãî íàèáîëåå âàæíûì ðåñóðñîì äëÿ
äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ è êà÷åñòâà æèçíè.

Íàêîïëåíèå âèòàëüíîãî êàïèòàëà ïðåäïîëà-
ãàåò ïîääåðæêó ëè÷íîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ
ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè, îáó÷åíèÿ
çäîðîâîìó îáðàçó æèçíè è ðàçâèòèÿ æèçíåííî
âàæíûõ íàâûêîâ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ó ëþäåé ïîÿâ-
ëÿþòñÿ íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ áîëåå àêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííûì çäîðîâüåì è îêðóæàþ-
ùèìè óñëîâèÿìè, à òàêæå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
âûáîðà, ñïîñîáñòâóþùåãî óêðåïëåíèþ çäîðîâüÿ.
Èñêëþ÷èòåëüíî âàæíî äàòü ëþäÿì âîçìîæíîñòü
ó÷èòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé ñâîåé æèçíè ãîòî-
âèòü ñåáÿ ê êàæäîìó èç åå ýòàïîâ è ñïðàâëÿòüñÿ ñ
õðîíè÷åñêèìè áîëåçíÿìè è òðàâìàìè. Ñîîòâåò-
ñòâóþùèå äåéñòâèÿ íåîáõîäèìî ïðåäïðèíèìàòü
ïî êàíàëàì ó÷åáíûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ, êîììåð-
÷åñêèõ è îáùåñòâåííûõ îðãàíîâ, à òàêæå â ñà-
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ìèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Âûäåëåííûé àñïåêò ôîðìèðî-
âàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ðàíåå íå àêöåíòè-
ðîâàëñÿ ñòîëü àêòèâíî è ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ ñå-
ðüåçíûì ôàêòîðîì ïðèðàùåíèÿ âèòàëüíîãî êàïè-
òàëà ÷åëîâåêà. Òî åñòü â êà÷åñòâå íåîòúåìëåìîãî
ìåõàíèçìà ïîâûøåíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè àê-
òèâíîé æèçíè äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ ñèñòåìà
çíàíèé è íàâûêîâ âåäåíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèç-
íè êàê ôîðìû ïðèðàùåíèÿ âèòàëüíîé êîìïîíåí-
òû ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÎÎÍ ïðîâîäèò ðÿä ìåðîï-
ðèÿòèé, â ÷àñòíîñòè ïî àêòèâèçàöèè äåÿòåëüíîñ-
òè îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâ â äåëå ìîíèòîðèíãà ïî-
òåíöèàëà çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ ñâîèõ ñòðàí. Òàê,
îêîëî 140 ñòðàí óæå ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ñîîò-
âåòñòâóþùåì ïðîåêòå «êàðòîãðàôèðîâàíèÿ» ýòî-
ãî ïîòåíöèàëà. Ïî èòîãàì óêàçàííîãî âûøå «êàð-
òîãðàôèðîâàíèÿ» áóäåò îêàçûâàòüñÿ ïîääåðæêà ïî
íàðàùèâàíèþ íàöèîíàëüíîãî ïîòåíöèàëà è ïî-
âûøåíèþ êà÷åñòâà è íàäåæíîñòè äàííûõ ìîíè-
òîðèíãà.

Âîïðîñàì çäîðîâüÿ óäåëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíîå
âíèìàíèå ñî ñòîðîíû ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóð. Â ýòîé ñâÿçè âàæ-
íûì âêëàäîì â óñèëåíèå ïîòåíöèàëà çäîðîâüÿ
íàöèè ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ íàöèîíàëüíîãî ïðî-
åêòà «Çäîðîâüå». Â ðàìêàõ äàííîãî ïðîåêòà ïðå-
äóñìàòðèâàåòñÿ, â ðÿäó ïðî÷åãî, óñèëåíèå ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ìåð ïî ïðîïàãàíäå çäîðîâîãî îá-
ðàçà æèçíè. Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé öåëåâûõ
óñòàíîâîê, çàëîæåííûõ â äàííîì ïðîåêòå, ÿâëÿ-
åòñÿ ñìåùåíèå àêöåíòà íà ïðîôèëàêòè÷åñêóþ
íàïðàâëåííîñòü çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÷òî, ñ íàøåé
òî÷êè çðåíèÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ýëåìåí-
òîì ïîääåðæàíèÿ âèòàëüíîãî êàïèòàëà íàöèè íà
óðîâíå, íåîáõîäèìîì äëÿ ýôôåêòèâíîãî ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Â êà÷åñòâå îä-
íîãî èç äîëãîñðî÷íûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîñëåäñòâèé äàííîãî ïðîåêòà ïðè óñëîâèè åãî
óñïåøíîé ðåàëèçàöèè íàçûâàåòñÿ ñíèæåíèå ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïîòåðü çà ñ÷¸ò âîññòàíîâëåíèÿ òðó-
äîâîãî ïîòåíöèàëà, óìåíüøåíèÿ ôèíàíñîâûõ
çàòðàò íà âûïëàòû ïåíñèé ïî èíâàëèäíîñòè, ïî-
ñîáèé ïî âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè.

Â ÐÔ ïðèíÿò è äåéñòâóåò ðÿä çàêîíîäàòåëü-
íûõ àêòîâ â îáëàñòè îõðàíû çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ,
ðåàëèçóåòñÿ öåëûé ðÿä öåëåâûõ ïðîãðàìì ðàçâè-
òèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçðàáîòàíî íåñêîëüêî êîí-
öåïöèé, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè íàöåëåííûõ íà
îáåñïå÷åíèå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà óñèëèÿ êàê ìèðîâîãî
ñîîáùåñòâà, òàê è îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâ áåç ó÷à-
ñòèÿ ÷åëîâåêà â ñîõðàíåíèè êàïèòàëà çäîðîâüÿ

ïðîáëåìó ðåøèòü ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Òî
åñòü âàæíûìè â êîíòåêñòå ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ
íàöèè ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî ñîáñòâåííî ìåäèöèí-
ñêèå ìåðîïðèÿòèÿ è óñèëåíèå âíèìàíèÿ ê ñèñòåìå
çäðàâîîõðàíåíèÿ, íî ðàçíîîáðàçíûå ñîöèàëüíûå
ïðîãðàììû, íàöåëåííûå íà ðàçâèòèå «êóëüòóðû
çäîðîâüÿ». Èìåííî òàêèå ïðîãðàììû ÿâëÿþòñÿ
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ êîìïëåêñíîãî îáåñïå÷åíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ñîõðàíåíèÿ âè-
òàëüíîé êîìïîíåíòû ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

Çàòðàòû æå íà ñîöèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ñêëà-
äûâàþòñÿ èç ðàñõîäîâ íà ñîöèàëüíóþ ðåêëàìó â
ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ – ïðîïàãàíäà ñïîðòà è ôè-
çè÷åñêîé êóëüòóðû, ïðîïàãàíäà çäîðîâîãî ïèòà-
íèÿ, îòêàçà îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê, ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ îáùåñòâåííîãî îäîáðåíèÿ è îáùåñòâåí-
íîé ãðàìîòíîñòè â ñôåðå ïîääåðæàíèÿ çäîðîâüÿ.
Îöåíêè è ñîèçìåðåíèå ïîäîáíûõ ðàñõîäîâ â ñî-
âðåìåííîì îáùåñòâå ïîêà íå ïðîèçâîäèëîñü.
Â òî æå âðåìÿ, ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ ìåäèöèíà ÿâ-
ëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëåå ýôôåêòèâíîé, íåæåëè
ìåäèöèíà «ïî áîëåçíè». Àíàëîãè÷íî è ëþáàÿ
ñîöèàëüíàÿ ïðîôèëàêòèêà áîëåå ýôôåêòèâíà, â
òîì ÷èñëå, è â ýêîíîìè÷åñêîì ñìûñëå, íåæåëè
ëå÷åíèå óæå âîçíèêàþùèõ è ïðîãðåññèðóþùèõ
áîëåçíåé. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìå-
ðîïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûå ñ ñîõðàíåíèåì çäîðîâüÿ, ñ
ïðîäâèæåíèåì ïðèíöèïîâ çäîðîâîãî è ðàöèî-
íàëüíîãî îáðàçà æèçíè, çíà÷èòåëüíî ìåíåå çàò-
ðàòíû, íåæåëè ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà
ïðîïàãàíäó çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè è, â òîì ÷èñ-
ëå, íà ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé î ñèñòåìàõ ðàöè-
îíàëüíîãî ïèòàíèÿ.

Êàê óêàçûâàåò èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò â îáëà-
ñòè èçó÷åíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè Ï. Ï. Ãîð-
áåíêî «…çäîðîâüå è áîëåçíü – ïðîòèâîïîëîæíûå
ñîñòîÿíèÿ (áîëüøå çäîðîâüÿ – ìåíüøå áîëåçíåé
è íàîáîðîò). Îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ ïðè÷èí óõóä-
øåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî è îáùåñòâåííîãî çäîðî-
âüÿ, çàáîëåâàåìîñòè, èíâàëèäèçàöèè è ñìåðòíî-
ñòè íàñåëåíèÿ, à òàêæå ïîäìåíà ïîíÿòèé «çäîðî-
âüå è áîëåçíü» íà óðîâíå ãîñóäàðñòâåííîãî,
îòðàñëåâîãî è òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðè-
âîäÿò ê ïðèíÿòèþ íåïðàâèëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé: «Ãîâîðèì î çäîðîâüå – ïîäðàçóìåâàåì
áîëåçíè». Ìû òàêæå ñîâåðøåííî ñîãëàñíû ñ âûñ-
êàçûâàíèåì àâòîðà î òîì, ÷òî «…÷åì áîëüøå äå-
íåã âêëàäûâàåòñÿ â ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, òåì
áîëüøå ñòàíîâèòñÿ áîëüíûõ è óâåëè÷èâàåòñÿ
ôèíàíñîâàÿ íàãðóçêà íà ãîñóäàðñòâî, ÷åì áîëü-
øå äåíåã áóäåò âêëàäûâàòüñÿ â ïðîïàãàíäó çäî-
ðîâüÿ è îçäîðîâèòåëüíóþ îòðàñëü, òåì áîëüøå
áóäåò çäîðîâûõ». Â ñâîèõ ðàáîòàõ Ï. Ï. Ãîðáåíêî
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ïðåäëàãàåò íîâûé, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ïåðñ-
ïåêòèâíûé ïîäõîä ê ñîõðàíåíèþ è óêðåïëåíèþ
ôèçè÷åñêîãî, ïñèõè÷åñêîãî è äóõîâíîãî çäîðîâüÿ
íàöèè. Ñóòü åãî çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåõîäå îò íåî-
ïðàâäàâøåé ñåáÿ «êîíöåïöèè ïîñòîÿííîãî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ»
ê «êîíöåïöèè âîñïðîèçâîäñòâà (ñîõðàíåíèÿ è
óêðåïëåíèÿ) çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ñòðàíû». Òî åñòü ê ïåðåõî-
äó íà óðîâåíü ïðîôèëàêòèêè è îçäîðîâëåíèÿ ñ
óðîâíÿ áîðüáû ñ áîëåçíÿìè.

È, íàêîíåö, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íå ðàññìàòðèâà-
åòñÿ ýêîíîìèñòàìè â êîíòåêñòå ñîõðàíåíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà ÷åðåç ñîõðàíåíèå çäîðîâüÿ
íàñåëåíèÿ – èçó÷åíèå âëèÿíèÿ êóëüòóðû è ñèñ-
òåìíûõ íàâûêîâ ðàöèîíàëüíîãî è çäîðîâîãî ïè-
òàíèÿ íà âèòàëüíûé êàïèòàë. Âàæíûì â ýòîì êîí-
òåêñòå ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðî-
ãðàìì ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà, íàöåëåííûõ íà
çàêðåïëåíèå ó íàñåëåíèÿ óñòîé÷èâîé ìîòèâàöèè
íà çäîðîâüå, ÷òî ïîçâîëèò â êîíå÷íîì èòîãå ïå-
ðåéòè ê çäîðîâîé, êà÷åñòâåííîé æèçíè è óâåëè-
÷åíèþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ñòðàíû.

Ïîäõîäèòü ê ýòîé ïðîáëåìå áåçóñëîâíî íóæ-
íî êîìïëåêñíî – íå òîëüêî ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ êàëîðèéíîñòè è ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòà-
íèÿ ïèòàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ â ïðîäóêòàõ, íî ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè âñåãî
ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ ïèùè êàê
îäíîãî èç âàæíûõ êîìïîíåíò âûñîêîãî è ñîâðå-
ìåííîãî êà÷åñòâà æèçíè ÷åëîâåêà.

Âîïðîñàì ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ íàöèè ÷åðåç
èíñòèòóò ðàöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ èññëåäîâàòåëè
óäåëÿþò âíèìàíèå â çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé ñòå-
ïåíè è ýòè èññëåäîâàíèÿ íîñÿò ñêîðåå ìåäèêî-
ñàíèòàðíûé õàðàêòåð, íåæåëè ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèé. Çäåñü âñòàåò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè
âûÿâëåíèÿ ðîëè ðàöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ â ïðî-
ôèëàêòèêå çàáîëåâàåìîñòè, à òàêæå â ñîçäàíèè
óñëîâèé äëÿ ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ, ïîïàäàþùèõ
â êàòåãîðèþ ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè
÷åëîâåêà êàê ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííûå ïðîãðàììû
îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, òàê è
÷åðåç ïðîãðàììû ñîöèàëüíîãî ìàðêåòèíãà, íàöå-
ëåííûå íà èçìåíåíèå îòíîøåíèÿ êàæäîãî ÷åëî-
âåêà ê ñîáñòâåííîìó çäîðîâüþ è îáðàçó æèçíè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðîëü èíñòèòóòà çäîðî-
âîãî ïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âàæíîé çàäà-
÷åé â ðåøåíèè ïðîáëåì çäîðîâüÿ íàöèè, â ôîð-
ìèðîâàíèè íîðìàëüíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöè-
àëà ñòðàíû. Îäíàêî ýòè âîïðîñû èçó÷àþòñÿ õîòÿ
è èíòåíñèâíî, íî äîñòàòî÷íî ðàçðîçíåííî â ðàì-
êàõ îòäåëüíûõ îòðàñëåé íàóêè. Òàê, áåçóñëîâíîå

çíà÷åíèå èìåþò ìåäèöèíñêèå èññëåäîâàíèÿ, ïî-
ñâÿùåííûå âëèÿíèþ ïîëíîöåííîãî è ðàöèîíàëü-
íîãî ïèòàíèÿ íà ôèçèîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå íà-
ñåëåíèÿ; îòäåëüíîå çíà÷åíèå èìåþò ðàáîòû, ñâÿ-
çàííûå ñ âîïðîñàìè âëèÿíèÿ ïîëíîöåííîãî
ïèòàíèÿ íà óðîâåíü çäîðîâüÿ îäíîðîäíûõ ñîöè-
àëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï íàñåëåíèÿ; ðàçðà-
áîòàíû è èñïîëüçóþòñÿ ïðèíöèïû ïèòàíèÿ äëÿ
ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êàòåãîðèé íàñåëå-
íèÿ. Â òî æå âðåìÿ çàäà÷à ðàöèîíàëèçàöèè ïèòà-
íèÿ íàñåëåíèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ è ôîðìèðóþùàÿ íà
äîëæíîì óðîâíå ïîòåíöèàë çäîðîâüÿ íàöèè íå
ñâîäèòñÿ òîëüêî ê ôèçèîëîãè÷åñêèì è ýíåðãåòè-
÷åñêèì àñïåêòàì (õîòÿ ýòè âîïðîñû, áåçóñëîâíî,
âàæíû è äî êîíöà íèãäå â ìèðå íå ðåøåíû). Çäåñü
ñòàëêèâàåòñÿ è ïåðåïëåòàåòñÿ çíà÷èòåëüíîå êî-
ëè÷åñòâî ôàêòîðîâ êàê îáùåñòâåííîãî, òàê è ñó-
ãóáî ëè÷íîñòíîãî õàðàêòåðà, ôàêòîðîâ ýêîíîìè-
÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, êóëüòóðíûõ, êîíôåññèîíàëü-
íûõ è ò. ï.

Èññëåäîâàòåëè ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîãî àñïåê-
òà ñ÷èòàþò (è íå áåç îñíîâàíèé), ÷òî â îñíîâå
ïðåäñòàâëåíèé î çäîðîâîì ïèòàíèè äîëæíà ëå-
æàòü êîíöåïöèÿ îïòèìàëüíîãî ïèòàíèÿ, ïðåäóñ-
ìàòðèâàþùàÿ íåîáõîäèìîñòü è îáÿçàòåëüíîñòü
ïîëíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçìà íå
òîëüêî â ýíåðãèè, íî è â öåëîì ðÿäå íåîáõîäè-
ìûõ áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûõ êîìïîíåíòîâ, ðàöè-
îí è çíà÷åíèå êîòîðûõ íåëüçÿ ñ÷èòàòü îêîí÷àòåëü-
íî óñòàíîâëåííûìè.

Îòìåòèì, ÷òî èìåííî â ýòîì íàïðàâëåíèè è
ôîðìóëèðóþòñÿ ïðèîðèòåòû ãîñóäàðñòâåííîé
ïîëèòèêè â îáëàñòè çäîðîâîãî ïèòàíèÿ íàñåëåíèÿ
Ðîññèè, â ðàìêàõ êîòîðûõ îñíîâíûìè ïðèçíàåò-
ñÿ ëèêâèäàöèÿ äåôèöèòà ïîëíîöåííîãî áåëêà,
óëó÷øåíèå ïèòàíèÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, áåðåìåí-
íûõ æåíùèí è êîðìÿùèõ ìàòåðåé, îáåñïå÷åíèå
êà÷åñòâà, áåçîïàñíîñòè îòå÷åñòâåííûõ è èìïîðò-
íûõ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ, ïîâûøåíèå óðîâíÿ çíà-
íèé íàñåëåíèÿ â âîïðîñàõ çäîðîâîãî ïèòàíèÿ.

Ïèòàíèå â ýòîé ñèñòåìå ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì
ðû÷àãîì, îáåñïå÷èâàþùèì ïîääåðæàíèå çäîðî-
âüÿ, ðàáîòîñïîñîáíîñòè, òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèà-
ëà íàöèè. Ôîðìèðîâàíèå ñîãëàñîâàííîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé è îáùåñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè
çäîðîâîãî ïèòàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî ñâîåâðå-
ìåííîé, íî è æèçíåííî íåîáõîäèìîé çàäà÷åé,
ïîñêîëüêó íåàäåêâàòíîå ôèçèîëîãè÷åñêèì ïî-
òðåáíîñòÿì îðãàíèçìà ïèòàíèå ñåãîäíÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò óãðîçó íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè ñòðàíû.
Ïðè ýòîì ïèòàíèå äîëæíî óäîâëåòâîðÿòü íå òîëü-
êî ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè îðãàíèçìà â
ïèùåâûõ âåùåñòâàõ è ýíåðãèè, íî âûïîëíÿòü
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ïðîôèëàêòè÷åñêèå è ëå÷åáíûå çàäà÷è, îòâå÷àòü
îðãàíîëåïòè÷åñêèì, ôèçèêî-õèìè÷åñêèì ïîêàçà-
òåëÿì.

Ðàçâèòèå ïðåäñòàâëåíèé î íîðìàõ è ñòàíäàð-
òàõ ïèòàíèÿ ÷åëîâåêà çàòðàãèâàåò ñàìó ñóòü íàóêè
î ïèòàíèè, ãäå îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëå-
íèé ÿâëÿåòñÿ òðàíñôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíèé î ôè-
çèîëîãè÷åñêîé ïîòðåáíîñòè â ïèùåâûõ âåùåñòâàõ
è ýíåðãèè â ïðîñòûå è äîñòóïíûå íàñåëåíèþ ïðàê-
òè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðàâèëüíîìó ïèòàíèþ
ñ öåëüþ ïðåäóïðåæäåíèÿ íåäîñòàòî÷íîñòè è íå-
àäåêâàòíîñòè ïèòàíèÿ, à òàêæå ïðîôèëàêòèêè õðî-
íè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, â ïàòîãåíåçå è ýòèîëîãèè
êîòîðûõ èãðàþò ðîëü íàðóøåíèÿ â ñèñòåìå ïèòàíèÿ.
Îðãàíèçàöèÿ äîñòóïíîãî è ýôôåêòèâíîãî äîâåäåíèÿ
äî íàñåëåíèÿ ïîëåçíîé è àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè â
âîïðîñàõ ïèòàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó åäèíûõ
ñòàíäàðòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ, ïðîñâåòèòåëüñêèõ è
èíôîðìàöèîííûõ ïðîãðàìì è êàìïàíèé äëÿ ðàçëè÷-
íûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ. Òàêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü äîëæíà ñôîðìèðîâàòü óñòîé÷èâûå îðè-
åíòàöèè íàñåëåíèÿ íà çäîðîâûé îáðàç æèçíè êàê ïðå-
ñòèæíûé è ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûé.

Èìåííî çäîðîâüå, à íå áîëåçíü äîëæíû áûòü
ïîñòàâëåíû âî ãëàâó óãëà ïðè ôîðìèðîâàíèè, â
òîì ÷èñëå, íîâîé ïàðàäèãìû ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóê-
òîâ ïèòàíèÿ, ó÷èòûâàþùåé íå òîëüêî ýíåðãåòè-
÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå, íî è ñîöèàëüíûå ñîñòàâ-
ëÿþùèå ïðîöåññà ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòà-
íèÿ. Âî ìíîãîì çäåñü ðå÷ü äîëæíà èäòè îá
èñïîëüçîâàíèè èíñòèòóòîâ ïðîñâåùåíèÿ è îáðà-
çîâàíèÿ äëÿ ïðèâèòèÿ íàâûêîâ ðàöèîíàëüíîãî
ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, â òîì ÷èñëå â ñôå-
ðå ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Ñåãîäíÿ äî-
ñòàòî÷íî áîëüøóþ ðàáîòó ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ
íàâûêîâ çäîðîâîãî ïèòàíèÿ ïðîâîäÿò îáùåñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè Ðîññèè. Òàê, îäíîé èç ïðèîðè-
òåòíûõ çàäà÷ Îáùåðîññèéñêîãî îáùåñòâåííîãî
äâèæåíèÿ «Çà çäîðîâóþ Ðîññèþ» ÿâëÿåòñÿ ôîð-
ìèðîâàíèå ìèðîâîççðåíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèç-
íè íàñåëåíèÿ Ðîññèè. Â 2000 ã. áûëà ðàçðàáîòàíà
è óòâåðæäåíà ïðîãðàììà «Çäîðîâîå ïèòàíèå –
çäîðîâüå íàöèè». Êëþ÷åâûì àñïåêòîì ïðîãðàì-
ìû ÿâëÿþòñÿ çàäà÷è ïî:

• âêëþ÷åíèþ öåëåé, ïëàíîâ è ýëåìåíòîâ, êà-
ñàþùèõñÿ ïèòàíèÿ, â ïîëèòèêó è ïðîãðàììû ðàç-
âèòèÿ;

• çàùèòå ïîòðåáèòåëåé ïóòåì óëó÷øåíèÿ êà-
÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ;

• çàáîòå î ñîöèàëüíî è ýêîíîìè÷åñêè îáåç-
äîëåííûõ è óÿçâëåííûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïèòàíèÿ,
ãðóïïàõ íàñåëåíèÿ;

• ïðîïàãàíäå è ïîääåðæêå ïðàâèëüíîãî ïè-
òàíèÿ è çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè;

• îöåíêå, àíàëèçó è ìîíèòîðèíãó ñèòóàöèè
â îáëàñòè ïèòàíèÿ è ðÿä äðóãèõ çàäà÷.

Îäíèì èç ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû
äîëæíà ñòàòü ðàçðàáîòêà ðîññèéñêîé êîíöåïöèè
«Çäîðîâîå ïèòàíèå – çäîðîâüå íàöèè»; ãëàâíûì
ýëåìåíòîì ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè òàêîé Êîíöåï-
öèè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñèñòåìû Öåíòðîâ îçäîðî-
âèòåëüíîãî ïèòàíèÿ ðàçëè÷íîé ôîðìû ñîáñòâåí-
íîñòè íà åäèíîé ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâå. Ýòà
ðàáîòà ñåãîäíÿ ñ óñïåõîì óæå ðåàëèçóåòñÿ è â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñåòü öåíòðîâ îõâàòûâàåò çíà÷èòåëü-
íóþ ÷àñòü òåððèòîðèè Ðîññèè. Â Ñåâåðî-Çàïàäíîì,
Öåíòðàëüíîì, Óðàëüñêîì, Ñèáèðñêîì è Ïðèâîëæ-
ñêîì ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ ðàáîòàþò îêðóæíûå
(ôåäåðàëüíûå) ÖÎÏ, â 26 ñóáúåêòàõ ôåäåðàöèè –
îáëàñòíûå ÖÎÏ, à òàêæå 4 ãîðîäñêèõ.

Â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà ñíèæåíèÿ «ïèùåâîé
íåãðàìîòíîñòè» â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ Ðîññèè ðàáîòàåò ïðîãðàììà «Ðàçãîâîð î ïðà-
âèëüíîì ïèòàíèè». Åå îñíîâíàÿ öåëü – ôîðìèðî-
âàíèå ó äåòåé ïðåäñòàâëåíèÿ îá îñíîâàõ ðàöèî-
íàëüíîãî ïèòàíèÿ êàê êîìïîíåíòà çäîðîâîãî
îáðàçà æèçíè. Èç îïûòà ïðîâåäåííîé ðàáîòû âèä-
íî, ÷òî êóëüòóðà ïðàâèëüíîãî ïèòàíèÿ äîëæíà
ôîðìèðîâàòüñÿ ó ÷åëîâåêà ñ äåòñêîãî âîçðàñòà.

Òàêèì îáðàçîì, ïîä÷åðêíåì åùå ðàç, ÷òî äëÿ
òîãî ÷òîáû ïîääåðæèâàòü âûñîêèé óðîâåíü çäî-
ðîâüÿ, íåîáõîäèìî íå òîëüêî ðàñøèðåíèå ïðåä-
ñòàâëåíèé î çäîðîâüå è áîëåçíÿõ, íî è óìåëîå
èñïîëüçîâàíèå âñåõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðàç-
ëè÷íûå ñîñòàâëÿþùèå çäîðîâüÿ (ôèçè÷åñêóþ,
ïñèõè÷åñêóþ, ñîöèàëüíóþ è äóõîâíóþ), îâëàäå-
íèå îçäîðîâèòåëüíûìè, îáùåóêðåïëÿþùèìè ìå-
òîäàìè è òåõíîëîãèÿìè, ôîðìèðîâàíèå óñòàíîâ-
êè íà çäîðîâûé îáðàç æèçíè, à òàêæå àêòèâíîå
ïðîäâèæåíèå è çàêðåïëåíèå â îáùåñòâåííîì ñî-
çíàíèè óñòàíîâîê íà ñîöèàëüíîå îäîáðåíèå çäî-
ðîâîãî îáðàçà æèçíè.

Âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà â êîíòåêñòå èñïîëüçîâàíèÿ ðàöèîíàëüíûõ
ñõåì îðãàíèçàöèè ïîëíîöåííîãî ïèòàíèÿ ñåãîä-
íÿ ÿâëÿþòñÿ âåñüìà àêòóàëüíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ
êàê îïðåäåëåíèÿ íîâîãî ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîä-
õîäà ê èõ èçó÷åíèþ, îñíîâàííîìó íà ðàñøèðåíèè
òðàêòîâêè ðàöèîíàëüíîñòè ïèòàíèÿ, òàê è íà ôîð-
ìèðîâàíèè íîâûõ ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ ïðî-
öåññàìè ðàöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ âî âñåì ìíîãî-
îáðàçèè ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ â ãëîáàëüíîì
ìèðå. Çäåñü âàæíî ñôîðìóëèðîâàòü ìåòîäîëîãè-
÷åñêèå îñíîâû èññëåäîâàíèé âëèÿíèÿ ñèñòåìû
ðàöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ íà ðàçâèòèå ÷åëîâå÷å-
ñêîãî ïîòåíöèàëà â öåëîì. Ýòî ïîçâîëèò â äàëü-
íåéøåì áîëåå ÷åòêî ïîíèìàòü ñóòü ïðîöåññîâ,
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ïðîèñõîäÿùèõ â ñèñòåìå ïðîèçâîäñòâà, ïåðåðà-
áîòêè è ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ âåêòîðà èõ âëèÿíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå âè-
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Õàðàêòåð ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü ðåãèîíîâ è ñòðàíû â öåëîì, âîçìîæ-
íîñòè îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ è ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé îïðåäåëÿþòñÿ ñåãîä-
íÿ íå îáúåìàìè ôèçè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, à òåì,
íàñêîëüêî îáùåñòâî ìîæåò ñîçäàâàòü è ýôôåêòèâ-
íî èñïîëüçîâàòü èíòåëëåêòóàëüíûé ôàêòîð, ðàç-
âîðà÷èâàòü èííîâàöèîííûå ïðîöåññû íà âñåõ
óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò,
÷òî çíàíèÿ è èíôîðìàöèÿ ïðåâðàùàþòñÿ â äîìè-
íèðóþùèé ðåñóðñ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ.

Ñíèæåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèé-
ñêèõ ðåãèîíîâ âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ìíî-
ãèå ïðåäïðèÿòèÿ, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâó ýêîíîìè-
êè, èñïîëüçóþò èçíîøåííîå îáîðóäîâàíèå è óñ-
òàðåâøèå òåõíîëîãèè. Ê òîìó æå ïðîìûøëåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ äàâíî óæå íå èìåþò äîñòàòî÷íîãî
ïðèòîêà èííîâàöèé è íàó÷íîé ïîääåðæêè. Âñëåä-
ñòâèå ýòîãî óâåëè÷èâàåòñÿ èõ òåõíîëîãè÷åñêîå
îòñòàâàíèå îò çàðóáåæíûõ êîíêóðåíòîâ.

Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ íà äîëþ íîâûõ çíàíèé,
ðåàëèçîâàííûõ â òåõíîëîãèÿõ, îáîðóäîâàíèè,
îáðàçîâàíèè êàäðîâ è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà,
ïðèõîäèòñÿ äî 85% ïðèðîñòà ÂÂÏ [8, ñ. 302].
Äîñòèæåíèå ïîäîáíûõ ðåçóëüòàòîâ îáåñïå÷èâà-
åòñÿ ãîñóäàðñòâåííûì óïðàâëåíèåì èííîâàöèîí-
íûì ïðîöåññîì.

Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ïðèîðèòåò-
íûõ íàïðàâëåíèÿõ, îïðåäåëÿþùèõ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü ýêîíîìèêè, íå ìîæåò îñíîâûâàòüñÿ
òîëüêî íà ñòèõèéíîì ðûíî÷íîì ìåõàíèçìå è íóæ-
äàåòñÿ â ãîñóäàðñòâåííîì ðåãóëèðîâàíèè (íà ôå-
äåðàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì, à òàêæå íà ìåñòíîì
óðîâíÿõ). Õîòÿ ðûíîê âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò öå-
ëåñîîáðàçíîñòü, ìàñøòàáû, ôîðìû èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, îí âñå æå íå ñïîñîáåí ñàì ïî
ñåáå îáåñïå÷èòü ïîëíîöåííîå ñèñòåìíîå ðåøåíèå
ïðîáëåì èííîâàöèîííîãî  ïðîöåññà. Ýòî îáúÿñ-
íÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, áîëüøèìè çàòðàòàìè íà êðóï-
íîìàñøòàáíûå ïðîåêòû ìîäåðíèçàöèè ýêîíîìè-
êè, êîòîðûå íå ïîä ñèëó îäíèì òîëüêî êîììåð-
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÷åñêèì ñòðóêòóðàì, äëèòåëüíûìè ñðîêàìè îêó-
ïàåìîñòè, ïîâûøåííûì ðèñêîì. Êðîìå òîãî, ðû-
íîê íå ïîçâîëÿåò ðåøèòü ðÿä ñîöèàëüíûõ è ýêî-
ëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì.

Èííîâàöèîííàÿ ïîëèòèêà ïîÿâèëàñü êàê ñïëàâ
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè.
Åå ïîÿâëåíèå ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñòóùåì ïðè-
çíàíèè òîãî ôàêòà, ÷òî çíàíèÿ âî âñåõ èõ ôîðìàõ
èãðàþò ðåøàþùóþ ðîëü â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîì ïðîãðåññå, ÷òî èííîâàöèè íàõîäÿòñÿ â ñåð-
äöåâèíå ýòîé «îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ ýêîíîìè-
êè», à òàêæå ÷òî èííîâàöèè ÿâëÿþòñÿ áîëåå ñëîæ-
íûì è ñèñòåìíûì ÿâëåíèåì, ÷åì ðàíåå ñ÷èòàëîñü.
Ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê èííîâàöèÿì ñìåùàþò
öåíòð ïîëèòèêè â ñòîðîíó âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæ-
äó èíñòèòóòàìè, ïåðåíîñÿ âíèìàíèå íà ïðîöåñ-
ñû âçàèìîäåéñòâèÿ êàê â ñîçäàíèè çíàíèé, òàê è
â èõ ðàñïðîñòðàíåíèè è ïðèìåíåíèè.

Íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ïîêàçàëà îãðà-
íè÷åííóþ ýôôåêòèâíîñòü â ðåøåíèè çàäà÷ ìîäåð-
íèçàöèè ýêîíîìèêè, òàê êàê åå ôîêóñîì ÿâëÿëîñü
ñîçäàíèå íîâîãî çíàíèÿ ïðè âòîðîñòåïåííîì çíà-
÷åíèè âíåäðåíèÿ ýòîãî çíàíèÿ â ïðîèçâîäñòâî.
Ìåæäó òåì, îñíîâíóþ ñëîæíîñòü â ïðîìûøëåí-
íîì  îñâîåíèè òîé èëè èíîé òåõíîëîãèè ÷àñòî
ïðåäñòàâëÿåò íå ñòîëüêî äîñòóï ê áàçîâûì ñâåäå-
íèÿì î íåé, ñêîëüêî ðàçðàáîòêà ïðîöåññà ñîçäà-
íèÿ êîíêðåòíîãî èííîâàöèîííîãî ïðîäóêòà íà åå
áàçå, åãî ïðîäâèæåíèå íà ðûíêè è âûõîä ïðîèç-
âîäñòâà íà óñòîé÷èâóþ ïðèáûëüíîñòü. Êðîìå
òîãî, ïðåíåáðåæåíèå êîììåðöèàëèçàöèåé èííî-
âàöèîííûõ ðàçðàáîòîê âåëî ê äóáëèðîâàíèþ èñ-
ñëåäîâàíèé â íàó÷íîì è ïðîèçâîäñòâåííîì ñåê-
òîðàõ è íåýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ çàòðàò íà
ôèíàíñèðîâàíèå íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé. Èííîâà-
öèîííàÿ ïîëèòèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áîëåå öå-
ëîñòíûé ïîäõîä, ñôîêóñèðîâàííûé îäíîâðåìåí-
íî íà ñîçäàíèè è ïðàêòè÷åñêîì èñïîëüçîâàíèè
çíàíèé, ïðè êîòîðîì áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò
êîììåð÷åñêàÿ îòäà÷à îò íîâûõ òåõíîëîãèé.

Ìèðîâîé îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ãëàâíûì
êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿ-
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åòñÿ íå ñòîëüêî íàëè÷èå ôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ
íàöèîíàëüíîé è ðåãèîíàëüíûõ èííîâàöèîííûõ
ñèñòåì, ñêîëüêî èííîâàöèîííîñòü áèçíåñ-ñðåäû
èëè íàëè÷èå ñòèìóëîâ äëÿ ÷àñòíûõ êîìïàíèé ê
ïîñòîÿííîìó èíâåñòèðîâàíèþ ñðåäñòâ â îñóùå-
ñòâëåíèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ðåøåíèå
äàííîé çàäà÷è â Ðîññèè íåâîçìîæíî ðåøèòü òîëü-
êî íà óðîâíå ôåäåðàëüíîãî öåíòðà. Èìåííî íà
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå âîçìîæíà ÷åòêàÿ èäåíòèôè-
êàöèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ è ðåñóðñíûõ îãðàíè-
÷åíèé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîé ïîëèòè-
êè, íàïðàâëåííîé íà èõ ïðåîäîëåíèå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç íàèáîëåå âàæ-
íûõ òåíäåíöèé â ôîðìèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè
èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ åå ðåãèîíàëè-
çàöèÿ. Âàæíîñòü ðåãèîíàëèçàöèè èííîâàöèîííîé
ïîëèòèêè ñâÿçàíà ñ õàðàêòåðîì èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè, â ÷àñòíîñòè, ñ ãëî-
áàëèçàöèåé. Ó÷åíûå ðàçíûõ ñòðàí îòìå÷àþò, ÷òî
ãëîáàëèçàöèÿ «ñåãîäíÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ äðóãèì,
â èçâåñòíîì ñìûñëå àíàëîãè÷íûì ïî ñâîåìó ñî-
äåðæàíèþ, íî ïðîòèâîðå÷àùèì åé ïðîöåññîì, à
èìåííî: ðåãèîíàëèçàöèåé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè» [2, ñ. 6]. Ãëóáîêèå çíàíèÿ õàðàêòåð-
íûõ äëÿ äàííîé òåððèòîðèè îñîáåííîñòåé, âîç-
ìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà è âëèÿíèÿ
íà äåÿòåëüíîñòü îñíîâíûõ ñóáúåêòîâ è èíñòèòó-
òîâ ðåãèîíà ïîçâîëÿþò ðåãèîíàëüíîé àäìèíèñò-
ðàöèè íàõîäèòü ðåøåíèÿ, ó÷èòûâàþùèå ìåñòíóþ
ñïåöèôèêó.

Ó÷èòûâàÿ êëþ÷åâóþ ðîëü èííîâàöèé â ñîâðå-
ìåííîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè òåð-
ðèòîðèé, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî èííîâàöèîí-
íàÿ ïîëèòèêà çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè îðãà-
íàìè âëàñòè öåëåé, ïðèíöèïîâ, ïðèîðèòåòîâ,
ñòðàòåãèé, íàïðàâëåíèé, êîìïëåêñà ìåð ïî ñòè-
ìóëèðîâàíèþ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàíèé è ñòðà-
íû â öåëîì.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ïîñëåäíèå ãîäû ðàñòåò
êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì
èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ, äî íàñòîÿùåãî âðå-
ìåíè îñòàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî ïðîðàáîòàííîé íà-
ó÷íî-ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ áàçà ôîðìèðîâàíèÿ è ðå-
àëèçàöèè èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè. Äî ñèõ ïîð
íå ñîçäàí åäèíûé ïîíÿòèéíûé àïïàðàò.

Ðÿä ó÷åíûõ [1, ñ. 7; 9, ñ. 181] ïðèäåðæèâà-
þòñÿ ìíåíèÿ î öåëåñîîáðàçíîñòè ðàçäåëåíèÿ ïî-
íÿòèé «èííîâàöèÿ» è «èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü». Ïîçèöèÿ äðóãèõ àâòîðîâ [10] ñâîäèòñÿ ê
ðàññìîòðåíèþ èííîâàöèè êàê ïðîöåññà, ñâÿçàí-

íîãî ñ ðàçðàáîòêîé íîâîé èäåè, âîïëîùåíèþ åå
â ìàòåðèàëüíûé èëè èíôîðìàöèîííûé íîñèòåëü,
ðàñïðîñòðàíåíèþ â îáùåñòâå è ïîëó÷åíèþ ðå-
çóëüòàòà èñïîëüçîâàíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, ïî-
íÿòèå «èííîâàöèÿ» íîñèò íåîäíîçíà÷íûé õàðàê-
òåð, âêëþ÷àåò â ñåáÿ è îïðåäåëåííûé ïðîöåññ, è
åãî ðåçóëüòàò. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïîíÿòèÿ «èí-
íîâàöèÿ» è «èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü» ñëå-
äóåò ðàçäåëÿòü. Èííîâàöèþ ñëåäóåò ðàññìàòðè-
âàòü êàê êîíå÷íûé ðåçóëüòàò èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóþò òàê-
æå ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè èííîâà-
öèé. Òàê, ñóùåñòâóþò î÷åíü ïîäðîáíûå êëàññè-
ôèêàöèè. Îäíàêî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, â áîëüøèí-
ñòâå ñëó÷àåâ ñëèøêîì äåòàëüíîå ðàçáèåíèå
èííîâàöèé íà ðàçëè÷íûå ãðóïïû íå ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ öåëåñîîáðàçíûì.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò ïðè-
âåñòè ñòðóêòóðíóþ ñõåìó êëàññèôèêàöèè èííî-
âàöèé, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1. Ïî çíà-
÷èìîñòè â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè
ìîæíî âûäåëèòü: ýïîõàëüíûå, ñâÿçàííûå ñ ôîð-
ìèðîâàíèåì íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëàäîâ è
òåõíîëîãè÷åñêèõ ñïîñîáîâ ïðîèçâîäñòâà, ìåíÿ-
þùèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó îáùå-
ñòâà, ñêà÷êîîáðàçíî ïîâûøàþùèå ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîèçâîäñòâà; áàçèñíûå – íàïðàâëåííûå
íà ðåàëèçàöèþ â ïðîèçâîäñòâå íîâûõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ, ñèñòåì ìàøèí, íà ñîçäà-
íèå ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ïðîäóêöèè, íîâûõ
ïîêîëåíèé òåõíèêè è òåõíîëîãèé; óëó÷øàþùèå –
îáåñïå÷èâàþò ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ìîäåëåé âû-
ïóñêàåìîé ïðîäóêöèè; ìèêðîèííîâàöèè – íàïðàâ-
ëåíû íà óëó÷øåíèå îòäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ âûïóñ-
êàåìîé ïðîäóêöèè èëè èñïîëüçóåìîé òåõíîëîãèè;
ïñåâäîèííîâàöèè – óëó÷øàþò ïàðàìåòðû óñòàðåâ-
øåé â ñâîåé îñíîâå òåõíèêè èëè òåõíîëîãèè [4,
ñ. 171].

Àâòîðîì ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü êëàññè-
ôèêàöèîííûé ïðèçíàê «òåçàóðóñ ðåãèîíàëüíîãî
ïðîèçâîäñòâà».

Òåðìèí «òåçàóðóñ» ïðèìåíÿåòñÿ â òåîðèè ñå-
ìàíòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Îñíîâíàÿ èäåÿ äàííîé
òåîðèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñåìàíòè÷åñêóþ
èíôîðìàöèþ, âîñïðèíèìàåìóþ äàííîé ñèñòåìîé,
ìîæíî îöåíèâàòü ïî ñòåïåíè èçìåíåíèÿ ñîäåð-
æàùåéñÿ â ñèñòåìå ñîáñòâåííîé ñåìàíòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè çà ñ÷åò íàêîïëåíèÿ âíåøíåé èíôîð-
ìàöèè [7, ñ. 38].

Ïðèìåíèòåëüíî ê èííîâàöèÿì öåëåñîîáðàç-
íî ââåñòè ïîíÿòèå «òåçàóðóñ ðåãèîíàëüíîãî ïðî-
èçâîäñòâà», ïîä êîòîðûì ñëåäóåò ïîíèìàòü èííî-
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Ðèñ. 1. Êëàññèôèêàöèÿ èííîâàöèé

Инновации 

по значимо- 
сти в соци- 
ально-эко- 
номическом 
развитии 

по тезаурусу 
региональ-
ного произ- 
водства  

по направ-
ленности 
результатов 

по причинам 
возник- 
новения  

по области 
проявления  

эпохаль-
ные 

значи-
тельно 
превос-
ходящие 
тезаурус 
регио-
нального 
произ-
водства 

продук-
товые 

реактив- 
ные 

техноло-
гические 

базис-
ные 

улучша- 
ющие 

микро- 
иннова-
ции 

псевдо-
иннова-
ции 

незначи- 
тельно 
превос-
ходящие 
тезаурус 
регио-
нального 
произ-
водства 

соответ- 
ствую-
щие те-
заурусу 
регио-
нального 
произ- 
водства 

про-
цессные 

институ-
циональ-
ные 

страте-
гические

экономи- 
ческие 

органи-
зацион-
ные 

управ-
ленче-
ские 

соци-
альные 

экологи-
ческие 

право-
вые 

âàöèîííûé ïîòåíöèàë ïðåäïðèÿòèé ðåãèîíà â
ïëàíå ñïîñîáíîñòè îñâîèòü íîâûå òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà. Ïî ýòîìó ïðèçíàêó èííîâàöèè ìî-
ãóò áûòü ðàçäåëåíû íà: çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿ-
ùèå òåçàóðóñ ðåãèîíàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà; íåçíà-
÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿùèå; ñîîòâåòñòâóþùèå òåçà-
óðóñó ðåãèîíàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ïî íàïðàâëåííîñòè ðåçóëüòàòîâ ìîæíî âûäå-
ëèòü: ïðîäóêòîâûå, ïðîöåññíûå è èíñòèòóöèîíàëü-

íûå èííîâàöèè. Ïðîäóêòîâûå èííîâàöèè ïðåäïî-
ëàãàþò íîâûå âèäû òîâàðîâ è óñëóã, ñîçäàâàåìûå
è îñâàèâàåìûå ïðåäïðèÿòèÿìè â ïðîèçâîäñòâå è
ñáûòå. Ïðîöåññíûå èííîâàöèè îõâàòûâàþò íîâûå
òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ò. å. íîâûå ñïîñîáû
êîìáèíàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ñðåäñòâ â öåëÿõ
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà èëè ýêîíî-
ìèè ðåñóðñîâ. Èíñòèòóöèîíàëüíûå èííîâàöèè
îõâàòûâàþò îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå ôîð-
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ìû ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé,
ïðîöåäóðû âåäåíèÿ îïåðàöèé â ýêîíîìèêå, ñïîñî-
áû ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ è äð. Ïî ïðè÷èíàì âîç-
íèêíîâåíèÿ ìîæíî âûäåëèòü: ðåàêòèâíûå èííî-
âàöèè, êîòîðûå âûñòóïàþò êàê ðåàêöèÿ íà íîâûå
ïðåîáðàçîâàíèÿ è äåéñòâèÿ, îñóùåñòâëÿåìûå êîí-
êóðåíòàìè, è ñòðàòåãè÷åñêèå, íàïðàâëåííûå íà
ðåøåíèå ïåðñïåêòèâíûõ çàäà÷, ïîëó÷åíèå ðåøà-
þùèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â ïåðñïåêòèâå.
Òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè ñëóæàò îñíîâîé äðó-
ãèõ èííîâàöèé – ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ýêî-
ëîãè÷åñêèõ è äðóãèõ.

Àíàëèç ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî èííîâà-
öèîííàÿ ïîëèòèêà ÷àñòî «ñìåøèâàåòñÿ» ñ íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêîé, òåõíîëîãè÷åñêîé, ïðîìûøëåí-
íîé, ñòðóêòóðíîé è äðóãèìè âèäàìè ïîëèòèêè. Íà
íàø âçãëÿä, ýòî, áåçóñëîâíî, ðàçíûå ÿâëåíèÿ, îä-
íàêî òåñíî óâÿçàííûå è ïåðåñåêàþùèåñÿ, íàêëà-
äûâàþùèåñÿ äðóã íà äðóãà.

Ìåæäó íàóêîé, òåõíèêîé è èííîâàöèÿìè ñó-
ùåñòâóåò âçàèìîñâÿçü, êîòîðàÿ âûòåêàåò èç ñóù-
íîñòè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Èííîâàöèîí-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ïðåîáðàçîâàíèåì èäåé
(îáû÷íî ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàç-
ðàáîòîê èëè èíûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ äîñòèæå-
íèé) â íîâûé èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûé ïðîäóêò,
âíåäðåííûé íà ðûíêå, â íîâûé èëè óñîâåðøåí-
ñòâîâàííûé òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, èñïîëüçî-
âàííûé â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ëèáî â íî-
âûé ïîäõîä ê ñîöèàëüíûì óñëóãàì. Èííîâàöèîí-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëàãàåò êîìïëåêñ íàó÷íûõ,
òåõíîëîãè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ, ôèíàíñîâûõ,
êîììåð÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, è èìåííî â ñâîåé ñî-
âîêóïíîñòè îíè ïðèâîäÿò ê èííîâàöèÿì.

Èííîâàöèîííàÿ ïîëèòèêà â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîí-
íûõ ñèñòåì. Íàöèîíàëüíàÿ è ðåãèîíàëüíûå èí-
íîâàöèîííûå ñèñòåìû ñïîñîáíû îáåñïå÷èòü ïå-
ðåõîä ê èíòåíñèâíîìó ðàçâèòèþ ýêîíîìèêè,
íîâîìó êà÷åñòâó ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Äî ñèõ
ïîð çà ñ÷åò èíòåíñèâíûõ ôàêòîðîâ â íàøåé ñòðà-
íå îáåñïå÷èâàëàñü ëèøü îäíà ÷åòâåðòü ïðèðîñòà
ÂÂÏ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýêñòåíñèâíûå ôàê-
òîðû (÷èñëåííîñòü òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, çàïàñû
ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ è ò. ä.) îãðàíè÷åíû èëè
ñîêðàùàþòñÿ. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ýôôåêò
ïðîèçâîäñòâà äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ â êîíå÷íîì
ñ÷åòå êà÷åñòâîì ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, èíòåë-
ëåêòóàëüíûì ïîòåíöèàëîì îáùåñòâà è åãî èñ-
ïîëüçîâàíèåì.

Ñîâðåìåííûå ðûíî÷íûå íàöèîíàëüíûå èííî-
âàöèîííûå ñèñòåìû èìåþò ñëåäóþùèå õàðàêòå-
ðèñòèêè:

– îòêðûòîñòü íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, åå
âêëþ÷åííîñòü (â òîé èëè èíîé ñòåïåíè) â ãëîáàëü-
íîå ìèðîâîå õîçÿéñòâî;

– çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïëåííîå ïðàâî ÷àñòíîé
ñîáñòâåííîñòè, â òîì ÷èñëå íà ðåçóëüòàòû èíòåë-
ëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

– ðàâíîïðàâèå õîçÿéñòâåííûõ ñóáúåêòîâ,
âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâî, â ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè;

– çàêîíîäàòåëüíîå îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòíîé
ñðåäû, ÷òî ïîñòîÿííî îðèåíòèðóåò ïðîèçâîäèòå-
ëåé íà èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé è ñòèìóëèðóåò
íåïðåðûâíîå ñîçäàíèå èííîâàöèé [3, ñ. 16].

Â «Îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ ïîëèòèêè Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè â îáëàñòè ðàçâèòèÿ èííîâàöèîí-
íîé ñèñòåìû íà ïåðèîä äî 2010 ãîäà» äàåòñÿ ñëå-
äóþùåå îïðåäåëåíèå: èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà –
ñîâîêóïíîñòü ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, âçàèìîäåéñòâóþùèõ â ïðîöåñ-
ñå ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîé ïðîäóê-
öèè è îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ðàì-
êàõ ïðîâîäèìîé ãîñóäàðñòâîì ïîëèòèêè â îáëàñòè
ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, äàííîå ïîíÿòèå ÿâëÿåòñÿ
áîëåå åìêèì. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èííîâàöè-
îííàÿ ñèñòåìà äîëæíà ñîñòàâëÿòü îñíîâó ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ðåãèîíà (åñëè ðå÷ü èäåò î
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå) èëè ñòðàíû â öåëîì (åñëè
õàðàêòåðèçóåòñÿ íàöèîíàëüíàÿ èííîâàöèîííàÿ
ñèñòåìà). Ðåãèîíàëüíàÿ èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìû, â ðàìêàõ êîòîðîé îíà ôóíêöèîíèðóåò è ðàçâè-
âàåòñÿ, îòêóäà ïîñòóïàåò îñíîâíîé ïîòîê ðåñóð-
ñîâ; êðîìå òîãî, ýôôåêòèâíàÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü
èííîâàöèîííîé ñèñòåìû íåïîñðåäñòâåííî ñïîñîá-
ñòâóåò àêòèâíîìó ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó è, ñëåäî-
âàòåëüíî, èçìåíåíèþ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî ðåãèîíàëüíóþ
èííîâàöèîííóþ ñèñòåìó ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü
êàê ïîäñèñòåìó ðåãèîíà, íàïðàâëåííóþ íà îáåñ-
ïå÷åíèå åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íà
îñíîâå ðàñøèðåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà ñ äîìèíè-
ðîâàíèåì èíòåíñèâíûõ ìåòîäîâ íàä ýêñòåíñèâ-
íûìè çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ èííîâàöèé.

Ðåãèîíàëüíàÿ èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà ÿâëÿ-
åòñÿ ÷àñòüþ íàöèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé ñèñ-
òåìû, êîòîðàÿ íå òîëüêî âî ìíîãîì ôîðìèðóåò
âåêòîð äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííûõ
ñèñòåì ðåãèîíîâ, íî è íàïðÿìóþ çàâèñèò îò êà-
÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì òåððèòîðèé.
Ðåãèîíàëüíàÿ èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà
îáåñïå÷èâàòü îðèåíòàöèþ èññëåäîâàíèé è ðàçðà-
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áîòîê íà ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðå-
ãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíîé ñôåðû, à
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé – íà èñïîëüçîâàíèå
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ ðàçðàáî-
òîê äëÿ îáíîâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà.

Ñîçäàíèå ðåãèîíàëüíûõ èííîâàöèîííûõ ñè-
ñòåì çàòðóäíÿåò ÷ðåçìåðíàÿ è ðàñòóùàÿ íåðàâíî-
ìåðíîñòü óðîâíÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ ðåãèîíîâ, ïðåæäå âñåãî, äóøåâîãî ÂÐÏ è
èíâåñòèöèé, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ðåàëü-
íûõ äîõîäîâ è áåçðàáîòèöû. Ïåðåðàñïðåäåëåíèå
áþäæåòíûõ äîõîäîâ, â îñíîâíîì ÷åðåç öåíòð, íå
ïîçâîëÿåò âûðàáîòàòü ðåãèîíàëüíóþ èííîâàöè-
îííî-èíâåñòèöèîííóþ ïîëèòèêó, îñíîâàííóþ íà
ðåèíâåñòèðîâàíèè ïðèðîñòà íàëîãîâûõ ïîñòóï-
ëåíèé ïðè ñîáëþäåíèè åäèíûõ ñîöèàëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ.

Îñíîâíàÿ ìàññà èíâåñòèöèé èäåò â ÷åòûðå
ãðóïïû ðåãèîíîâ: ñòîëèöû, ýêñïîðòåðû, ðåãèîíû
ñ ðàçâèòîé ïðîìûøëåííîñòüþ è ïðèáðåæíûå.
Ëèäèðóþò – ïðè ïåðåñ÷åòå íà äóøó íàñåëåíèÿ –
ýêñïîðòíûå è ñòîëè÷íûå ðåãèîíû. Ðàçâèòûå ïðî-
ìûøëåííûå ðåãèîíû ñîõðàíÿþò äîâîëüíî âûñî-
êèé óðîâåíü èíâåñòèöèé, ïðè ñàìîì âûñîêîì
óäåëüíîì âåñå âëîæåíèé â îáîðóäîâàíèå. Â îáëàñ-
òÿõ Óðàëà, Ïîâîëæüÿ, Ñèáèðè è öåíòðà ñðàâíèòåëü-
íî ðàçâèòà ïðîèçâîäñòâåííàÿ, òðàíñïîðòíàÿ è íà-
ó÷íàÿ èíôðàñòðóêòóðà, ÷òî ïîçâîëÿåò ôèðìàì
âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â îáíîâëåíèå îáîðóäîâàíèÿ.
Îäíàêî óðîâåíü íàêîïëåíèÿ â ýòîé ãðóïïå íåäî-
ñòàòî÷åí äëÿ áûñòðîãî ïðîðûâà â ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîå îáùåñòâî, î ÷åì, â ÷àñòíîñòè, ñâèäåòåëü-
ñòâóåò ìàëàÿ ðîëü èíîñòðàííîãî êàïèòàëà [6, ñ. 88–
89]. Ñìÿã÷èòü ðåãèîíàëüíûå äèñïðîïîðöèè, íå
ïîçâîëÿþùèå ñîçäàòü ðåãèîíàëüíûå èííîâàöèîí-
íûå ñèñòåìû, ìîæíî íà îñíîâå ðàñøèðåíèÿ íàó÷-
íî-ïðîèçâîäñòâåííîé êîîïåðàöèè è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ îòñòàþùèõ ðåãèî-
íîâ ïî îïûòó íàèáîëåå ðàçâèòûõ ïî êà÷åñòâó
óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííî-èíâåñòèöèîííûì ïðî-
öåññîì ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíûõ
èííîâàöèîííûõ ñèñòåì â öåëîì íàïðàâëåíî íà
ðåàëèçàöèþ ýôôåêòèâíûõ èííîâàöèîííûõ ïðî-
ãðàìì è ïðîåêòîâ. Èííîâàöèîííîå ïðîãðàììèðî-
âàíèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê êîíöåíòðèðîâàí-
íîå âûðàæåíèå èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè.

Èññëåäîâàíèå îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíî-
ãî îïûòà ïîêàçûâàåò, ÷òî ðåãèîíàëüíûå èííîâà-
öèîííûå ïðîãðàììû äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòü
÷åòêîå óñòàíîâëåíèå êîíå÷íûõ öåëåé ïðîãðàì-
ìû, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì èííîâàöèîííîé ñè-
ñòåìû, äîñòèæåíèåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, à

íå ïðîñòî ñ âûæèâàíèåì ýêîíîìèêè ðåãèîíà. Ðå-
çóëüòàòîì ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû äîëæíî áûòü
ñîçäàíèå è ðåàëèçàöèÿ íà îòå÷åñòâåííîì è ìè-
ðîâîì ðûíêàõ ïðèíöèïèàëüíî íîâîé òåõíèêè,
òåõíîëîãèè, ìàòåðèàëîâ, ðåøåíèå óçëîâûõ ïðî-
áëåì ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû
è êðèòè÷åñêè âàæíûõ äëÿ ðåãèîíà òåõíîëîãèé.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïðîãðàììû ñëåäóåò ðàç-
ðàáàòûâàòü ïî ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì, íà
êîòîðûõ öåëåñîîáðàçíî êîíöåíòðèðîâàòü ðåãè-
îíàëüíûå ðåñóðñû. Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì
ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ðàíåå ÿâëÿëîñü òî, ÷òî
îíè ïðåäñòàâëÿëè ëèøü ìåõàíè÷åñêèé ñâîä ïðî-
åêòîâ ïðåäïðèÿòèé è ÍÈÈ, à íå åäèíóþ ñóáîð-
äèíèðîâàííóþ ñèñòåìó.

Îñíîâîé ïðîãðàììíî-öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ íàó÷íîå îáîñíîâàíèå è ôîðìóëèðîâàíèå
êîíå÷íûõ öåëåé èííîâàöèîííîé ñèñòåìû, ïîñò-
ðîåíèå èåðàðõèè ïîäöåëåé äëÿ ðàçäåëîâ ïðîãðàì-
ìû, êîíêðåòíîå è ñîäåðæàòåëüíîå âûðàæåíèå
«äåðåâà» öåëåé ÷åðåç ñîîòâåòñòâóþùóþ ñèñòåìó
ïîêàçàòåëåé, ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-
òóð, àäåêâàòíûõ ïðîãðàììíûì ìåòîäàì óïðàâëå-
íèÿ. Ïðîãðàììû äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòü øèðî-
êóþ êîîïåðàöèþ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé, ïðåäïðèÿòèé êàê ýëåìåíòîâ ðåãèîíàëüíîé
èííîâàöèîííîé ñèñòåìû. Íåîáõîäèìî îöåíèâàòü
íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðî-
ãðàìì, íî è âîçäåéñòâèå íà ñîöèàëüíîå è ýêîëî-
ãè÷åñêîå ðàçâèòèå ðåãèîíà.

Ïîñòðîåíèå èííîâàöèîííîé ñèñòåìû íåâîç-
ìîæíî áåç ôîðìèðîâàíèÿ â ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ
öåíòðîâ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè – îïîðíûõ
òåððèòîðèàëüíûõ íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìï-
ëåêñîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà îñâîåíèå è øèðîêóþ
äèôôóçèþ â ïðîèçâîäñòâî èííîâàöèé â èíòåðåñàõ
åãî òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè è óëó÷øåíèÿ
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Òàêèìè èííîâàöèîííûìè òåð-
ðèòîðèÿìè äîëæíû ÿâëÿòüñÿ òåõíèêî-âíåäðåí÷å-
ñêèå çîíû, òåõíîïàðêè, íàóêîãðàäû.

Â ðàçâèòèè ðåãèîíàëüíûõ èííîâàöèîííûõ
ñèñòåì çíà÷èòåëüíàÿ ðîëü ïðèíàäëåæèò êðóïíûì
ãîðîäàì. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå òàêèå êðóïíûå
ãîðîäà, êàê Íîâîñèáèðñê, Åêàòåðèíáóðã, Ðîñòîâ-
íà-Äîíó, Íèæíèé Íîâãîðîä, Ñàìàðà, äðóãèå ðå-
ãèîíàëüíûå öåíòðû, à òàêæå Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è
Ìîñêâà ìîãóò è äîëæíû êîíöåíòðèðîâàòü íàó÷-
íî-èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë, ñïîñîáíûé íå
òîëüêî îáåñïå÷èòü ïîòðåáíîñòè ñâîåãî ðåãèîíà,
íî è ðàñïðîñòðàíèòü åãî íà äðóãèå òåððèòîðèè.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ïåðèîä ðûíî÷íîãî ðåôîð-
ìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè êðóïíûå ãîðî-
äà, èìåþùèå ìîùíûé îòíîñèòåëüíî äðóãèõ òåð-
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ðèòîðèàëüíûõ åäèíèö ïîòåíöèàë, ê ñîæàëåíèþ,
íå ñòàëè â äîñòàòî÷íîé ìåðå íîñèòåëÿìè èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Àíàëèç ìèðîâûõ ïðîöåññîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî
êîíöåíòðàöèÿ íàó÷íî-èííîâàöèîííîãî ïîòåíöè-
àëà â êðóïíûõ ãîðîäàõ öåëåñîîáðàçíà, â ÷àñòíî-
ñòè, ïîòîìó, ÷òî ñîâðåìåííûé ìèð – ýòî ìèð ãëî-
áàëèçàöèè, ãäå äåéñòâóþò êðóïíåéøèå ýêîíîìè-
÷åñêèå àãåíòû – ðåãèîíû êàæäîé ñòðàíû ñî
ñâîèìè ìåòðîïîëèñàìè. Ìåòðîïîëèñû ÷àùå âñå-
ãî ÿâëÿþòñÿ öåíòðîì áîëåå èëè ìåíåå ìàñøòàá-
íîãî ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, íî âàæíåå
âñåãî òîò ôàêò, ÷òî ïðîìûøëåííîå  ïðîèçâîäñòâî
çäåñü ëåãêî îáðàçóåò «ñèìáèîç» ñ íàó÷íûìè èñ-
ñëåäîâàíèÿìè, è ìåòðîïîëèñ ñòàíîâèòñÿ íàó÷íî-
ïðîèçâîäñòâåííûì ïîëþñîì ðîñòà. Êàê êðóïíûé
ãîðîä ìåòðîïîëèñ âûñòóïàåò öåíòðîì ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé; ïîëþñîì ïðèòÿæåíèÿ äëÿ ëþäåé, èí-
ôîðìàöèè, òîâàðîâ è óñëóã.

Ìåòðîïîëèñû ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ
íàïðàâëåíèé ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ â ãëîáàëü-
íîé ýêîíîìèêå. 20 ñàìûõ áîãàòûõ ýêîíîìèê ìèðà
èìåþò ñâîè ìåòðîïîëèñû [5, ñ. 12]. Ïðè ýòîì êàæ-
äûé ðàçâèâàþùèéñÿ ðûíîê îáçàâîäèòñÿ ãîðîäîì-
ìåòðîïîëèñîì. Îòñóòñòâèå ìåòðîïîëèñîâ – ýòî
íåâîçìîæíîñòü äëÿ ðåãèîíîâ äåéñòâîâàòü êàê
ìîùíûå ýêîíîìè÷åñêèå àãåíòû â ìèðîâîì ïðî-
ñòðàíñòâå; ýòî ñèëüíî çàòðóäíÿåò äîñòóï ê ìèðî-
âûì ôèíàíñîâûì, èííîâàöèîííûì è èíôîðìàöè-
îííûì ïîòîêàì.

Â äàííîé ñâÿçè ìîãóò áûòü âîçðàæåíèÿ, ñâÿ-
çàííûå ñ òåì, ÷òî â íàøåé ñòðàíå è òàê èìååòñÿ
ñèëüíàÿ òåððèòîðèàëüíàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ. Îä-

íàêî ðåãèîíàëüíûé ìåòðîïîëèñ âêëþ÷àåòñÿ â
ìèðîâûå ïîòîêè òîâàðîâ è òåõíîëîãèé, ïðîäâè-
ãàÿ èõ â ãëóáü ñâîåé òåððèòîðèè è âûðàâíèâàÿ
óðîâåíü æèçíè â ãîðîäàõ è äåðåâíÿõ. Ìèðîâîé
îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî â êðóïíûõ èííîâàöèîííûõ
öåíòðàõ â öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ çàòðàò åñòü ñìûñë
ñîçäàâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå çîíû ñ äèâåðñèôèöè-
ðîâàííîé îòðàñëåâîé ñòðóêòóðîé õîçÿéñòâà, ñïå-
öèàëèçèðóþùèåñÿ íà ðàçâèòèè ñîâðåìåííûõ íà-
óêîåìêèõ òåõíîëîãèé.

Ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè êàê
îñîáîãî íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ïîëèòèêè ðåãèîíà îáóñëîâëåíî ðåçêèì âîçðàñòà-
íèåì â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðîëè èííîâàöèé â
îáåñïå÷åíèè áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ, â öåëîì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè. Ó÷è-
òûâàÿ ñîïðÿæåííîñòü â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå
íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé, èííîâàöèîííîé, ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ñîöèàëüíûé àñïåêò èííî-
âàöèîííûõ ïðåîáðàçîâàíèé, èííîâàöèîííàÿ ïîëè-
òèêà ðåãèîíà íå ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ ñîáñòâåí-
íî èííîâàöèîííîé ñôåðîé, à çàõâàòûâàåò òàêæå
ïðîáëåìû âîñïðîèçâîäñòâà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà, óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèì ðàçâè-
òèåì ïðîèçâîäñòâà, ðÿä àñïåêòîâ êóëüòóðíî-îáðà-
çîâàòåëüíîé ïîëèòèêè. Ðåãèîíàëüíàÿ èííîâàöèîí-
íàÿ ïîëèòèêà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà äîñòè-
æåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êàê áîëüøèíñòâîì
ïðåäïðèÿòèé, ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâó ýêîíîìèêè
ðåãèîíà, òàê è âñåé ýêîíîìèêîé ðåãèîíà â öåëîì;
ïðè÷åì äëÿ ÷àñòè ðåãèîíîâ, ó÷èòûâàÿ ðàñòóùóþ
ãëîáàëèçàöèþ ìèðîâûõ ðûíêîâ, – êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè íà ìèðîâîì óðîâíå.
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Ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà ðàçâèòûõ ñòðàí îòëè÷à-
åòñÿ ôîðìèðîâàíèåì öåëåâûõ èíâåñòèöèîííûõ
ïðîãðàìì ðåãèîíîâ. Ðàññìîòðèì âàðèàíò íà÷àëü-
íîãî ïðîöåññà óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììîé ðåãèîíà ñ
ó÷åòîì öåëåé åå ôîðìèðóþùèõ.

Ïðè èíèöèèðîâàíèè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåê-
òîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçâèòèå ãîðîäñêèõ òåð-
ðèòîðèé è ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà, íåîáõîäèìî óâÿ-
çàòü íàñóùíûå ïîòðåáíîñòè êàïèòàëîâëîæåíèé â
ãîðîäñêîå õîçÿéñòâî ñ âîçìîæíîñòÿìè îêóïèòü
ýòè çàòðàòû, óïîðÿäî÷èâ èõ â ðàìêàõ ïðîåêòîâ
ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ òåððèòîðèé, óâåëè÷èòü îòäà-
÷ó íà åäèíèöó âëîæåíèé áþäæåòíûõ ñðåäñòâ.
Ïîýòîìó äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû òåððèòîðèè
ãîðîäà, áþäæåòíûå èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå êîòî-
ðûõ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíû – çîíû èíâåñòèöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ, ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

1. Ñîîòâåòñòâèå ïëàíàì ïî êàïèòàëüíîìó ðå-
ìîíòó è ñòðîèòåëüñòâó îáúåêòîâ èíæåíåðíî-
òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû, áëàãîóñòðîéñòâà
è ðàçâèòèÿ îáúåêòîâ ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà.

2. Ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå è ýôôåêòèâíîñòü
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííûõ îáúåêòîâ,
îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè è èíôðàñòðóêòóðû.

3. Íàëè÷èå ó ýòèõ òåððèòîðèé íåðåàëèçîâàí-
íîãî èëè ðåàëèçîâàííîãî â íåïîëíîì îáúåìå èí-
âåñòèöèîííîãî ïîòåíöèàëà, ò. å. ñïîñîáíîñòè ïðè-
âëå÷ü ÷àñòíûå èíâåñòèöèè â ðàñïîëîæåííûå òàì
îáúåêòû íåäâèæèìîñòè.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ èíâåñòèöè-
îííûõ çîí íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü ðàñïðå-
äåëåíèå ïî ïëîùàäè ãîðîäà ñëåäóþùèõ ïàðàìåò-
ðîâ:

1. Èíòåíñèâíîñòü è äîõîäíîñòü çåìëåïîëüçî-
âàíèÿ.

2. Ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå îáúåêòîâ íåäâèæè-
ìîñòè è èíôðàñòðóêòóðû.

3. Âîçìîæíîñòè è ïîòåíöèàë äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè.

4. Ãðàäîñòðîèòåëüíûé ðåãëàìåíò çàñòðîéêè è
ýêîëîãè÷åñêîå êà÷åñòâî òåððèòîðèè.

5. Öåíà çåìëè è ñòàâêè àðåíäû.
Àíàëèç ïðåäïîëàãàåò õàðàêòåðèñòèêó ðàçëè÷-

íûõ òåððèòîðèé ñ òî÷êè çðåíèÿ êîìáèíàöèè çíà-
÷åíèé íàçâàííûõ ïàðàìåòðîâ:

Э. А. Козловская, Л. В. Николова

ÓÑËÎÂÈß ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß È ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÎÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÎÉ ÐÅÃÈÎÍÀ

1. Ñðàâíåíèå ïðîñòðàíñòâåííîãî ðàñïðåäåëå-
íèÿ ñòîèìîñòè çåìëè è íåäâèæèìîñòè ñ êàðòîé
òðàíñïîðòíîé è ïåøåõîäíîé äîñòóïíîñòè, ÷òî
ïîçâîëèò âûÿâèòü óäà÷íî ðàñïîëîæåííûå (â
òðàíñïîðòíîì îòíîøåíèè) òåððèòîðèè ñ îòíîñè-
òåëüíî íèçêèì óðîâíåì öåí íà íåäâèæèìîñòü.

2. Ïî ýòèì òåððèòîðèÿì àíàëèçèðóþòñÿ ôè-
çè÷åñêîå ñîñòîÿíèå çäàíèé, èçíîñ èíæåíåðíûõ ñå-
òåé, ïëîòíîñòü çàñòðîéêè è èñïîëüçîâàíèÿ òåð-
ðèòîðèè, ÷òî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü êâàðòàëû ñ
íèçêîé èíòåíñèâíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ è áîëü-
øèì ïðîöåíòîì ñâîáîäíûõ ó÷àñòêîâ èëè ðàññå-
ëåííûõ çäàíèé. Ñîñòîÿíèå èíôðàñòðóêòóðû â
ýòèõ çîíàõ îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòè è óñëîâèÿ èõ
âîâëå÷åíèÿ â ïðîöåññû ðàçâèòèÿ.

3 Äàëåå ïî ýòèì çîíàì ðàññìàòðèâàþòñÿ òèï
çàñòðîéêè, ñîñòîÿíèå îêðóæàþùåé ñðåäû è ïðå-
îáëàäàþùèé âèä çåìëåïîëüçîâàíèÿ.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ñîîòíîñÿòñÿ ñ êàðòîé
ðàçìåùåíèÿ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ (ðåàëè-
çóåìûõ è ïëàíèðóåìûõ), à òàêæå ñ äàííûìè î
ïðîñòðàíñòâåííîì ðàñïðåäåëåíèè ñäåëîê ñ íå-
äâèæèìîñòüþ íà ïåðâè÷íîì è âòîðè÷íîì ðûí-
êàõ. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà îòáèðàþòñÿ çîíû, èìå-
þùèå íàèáîëåå âûñîêèé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ äëÿ
òîãî èëè èíîãî òèïà çàñòðîéêè, à òàêæå (âíóòðè
ýòèõ çîí) òåððèòîðèè ñ îòíîñèòåëüíî íèçêîé ñòî-
èìîñòüþ íåäâèæèìîñòè, êîòîðûå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ èñïîëüçóþòñÿ íåäîñòàòî÷íî èíòåíñèâíî.

Ñëåäóþùèé øàã ñîñòîèò â îïðåäåëåíèè âîç-
ìîæíîñòåé è îãðàíè÷åíèé ðàçâèòèÿ êàæäîé èç
âûáðàííûõ çîí:

1. Àíàëèç ïðàâ ñîáñòâåííîñòè.
2. Ìîðôîëîãè÷åñêèé è ãðàäîñòðîèòåëüíûé

àíàëèç.
3. Àíàëèç âîçìîæíîñòåé áîëåå ïðèáûëüíîãî

èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè; æåëà-
òåëüíûå ñõåìû ïåøåõîäíûõ ïîòîêîâ.

Îïðåäåëåíèå îãðàíè÷åíèé, òàêèõ êàê ïëîõîå
ñàíèòàðíîå ñîñòîÿíèå, íåäîñòàòî÷íîå âîäî- è
ýíåðãîñíàáæåíèå, ñëàáàÿ òðàíñïîðòíàÿ è ïåøå-
õîäíàÿ äîñòóïíîñòü, íèçêèé óðîâåíü óñëóã, èçáû-
òî÷íûé óðîâåíü øóìà, çàãðÿçíåííîñòü, íåäîñòà-
òî÷íàÿ ñâÿçü ñ îáùåñòâåííûì òðàíñïîðòîì, êîí-
ôëèêò òðàíñïîðòíîãî è ïåøåõîäíîãî ïîòîêîâ,
ìåøàþùèå äðóã äðóãó òèïû çåìëåïîëüçîâàíèÿ.
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Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ïîçâîëÿþò
âûÿâèòü ðåàëüíûé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ ðàññìàò-
ðèâàåìûõ òåððèòîðèé è ó÷àñòêè, ïðåäñòàâëÿþùèå
ïîòåíöèàëüíûé èíòåðåñ. Äëÿ èçâëå÷åíèÿ ìàêñè-
ìàëüíûõ êîììåð÷åñêèõ âûãîä îò ðàçâèòèÿ íåäâè-
æèìîñòè è óâåëè÷åíèÿ îáúåìà èíâåñòèöèé ó÷àñ-
òêè íå äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ èçîëèðîâàíî.
Òðåáóåòñÿ ñãðóïïèðîâàòü èõ, ðàçðàáîòàòü êîíöåï-
öèþ êàæäîé èç èíâåñòèöèîííûõ çîí ðàçâèòèÿ ñ
ó÷åòîì êëàñòåðíîãî ñî÷åòàíèÿ áþäæåòíûõ èíô-
ðàñòðóêòóðíûõ è áûñòðî îêóïàåìûõ ÷àñòíûõ äî-
õîäíûõ ïðîåêòîâ, ñôîðìèðîâàííûõ âíóòðè îòî-
áðàííûõ ïðèîðèòåòíûõ òåððèòîðèé.

Ìàñøòàáû ïðåîáðàçîâàíèé â ýòèõ çîíàõ ìî-
ãóò áûòü ãðóáî îöåíåíû â òåðìèíàõ ðåêîíñòðó-
èðóåìûõ ïëîùàäåé è íåîáõîäèìûõ îáúåìîâ èí-
âåñòèöèé. Ýòè îöåíêè äîëæíû ïîäòâåðäèòü ñî-
îòâåòñòâèå ïðåäëàãàåìûõ ïðåîáðàçîâàíèé
ïðîãíîçèðóåìîìó ñïðîñó è ôèíàíñîâûì îãðàíè-
÷åíèÿì.

Ñëåäóþùåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå òîé
ñîâîêóïíîñòè ðàçâèâàåìûõ îáúåêòîâ â äàííîé
èíâåñòèöèîííîé çîíå, â ðàìêàõ êîòîðîé åñòü âîç-
ìîæíîñòü îêóïèòü çàòðàòû ãîðîäà íà èíôðàñòðóê-
òóðó, áëàãîóñòðîéñòâî è ò. ï. Òî åñòü, òðåáóåòñÿ
ñìîäåëèðîâàòü ïðîåêò ïðè ðàçëè÷íûõ ïàðàìåò-
ðàõ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ:

1. Äàííûå î ìàñøòàáàõ ïðîåêòà (÷èñëå ðàñ-
ñåëÿåìûõ æèòåëåé, îáúåìàõ íåäâèæèìîñòè, òðå-
áóþùåé èçìåíåíèÿ ïðàâà ñîáñòâåííîñòè).

2. Îöåíêà çàòðàò íà îñóùåñòâëåíèå ïðîåêòîâ,
â òîì ÷èñëå çàòðàò íà èíôðàñòðóêòóðó è áëàãîóñ-
òðîéñòâî, ðàçâèòèå ãîðîäñêîãî õîçÿéñòâà â ïðå-
äåëàõ ñóùåñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòåé.

3. Îöåíêà óðîâíÿ àðåíäíîé ïëàòû è íîðìû
êàïèòàëèçàöèè ïðè áëàãîïðèÿòíûõ, íî ðåàëèñòè÷-
íûõ ïðåäïîëîæåíèÿõ (ãðàìîòíûé ìåíåäæìåíò è
ìàðêåòèíã, óìåðåííàÿ êîíêóðåíöèÿ, îáîñíîâàííàÿ
âåëè÷èíà ðîñòà è ïð.).

4. Îöåíêà ïðèáûëüíîñòè èëè óáûòî÷íîñòè
êàæäîãî ïðîåêòà è èõ ñîâîêóïíîñòè â çîíå.

5. Ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñèòóàöèè.

Ïîñêîëüêó ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ ðàçâèòèÿ
ïðåäïîëàãàåò òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ÷àñòíûìè
èíâåñòîðàìè, òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ êðàéíå âàæíûì
åùå íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ ïðî-
èçâîäèòü àíàëèç âîçìîæíîñòåé ïðèâëå÷åíèÿ ÷àñ-
òíîãî êàïèòàëà.

Èíâåñòèöèîííàÿ ïðîãðàììà – ýòî ñîâîêóï-
íîñòü óíèôèöèðîâàííûõ äàííûõ î ñèñòåìå èí-
âåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ èëè ïðåäëîæåíèé ñ îï-
ðåäåëåííîé öåëåâîé íàïðàâëåííîñòüþ.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ñîâîêóïíîñòè ïðîåêòîâ
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè.
Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ñèòóàöèè, êîãäà ïðî-
åêòû ðàññìàòðèâàåìîé ñîâîêóïíîñòè ÿâëÿþòñÿ
âçàèìíî íåçàâèñèìûìè, âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè,
âçàèìîäîïîëíÿþùèìè èëè âçàèìîâëèÿþùèìè.

Ïðîåêòû íàçûâàþòñÿ âçàèìíî íåçàâèñèìûìè
(íåçàâèñèìûìè â ñîâîêóïíîñòè), åñëè â ðàìêàõ
ðàññìàòðèâàåìûõ óñëîâèé ïðèíÿòèå èëè îòêàç îò
îäíîãî èç íèõ íèêàê íå âëèÿåò íà âîçìîæíîñòü
èëè öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèíÿòèÿ äðóãèõ è íà èõ
ýôôåêòèâíîñòü.

Ýôôåêò îò îñóùåñòâëåíèÿ êàæäîãî èç íåçà-
âèñèìûõ ïðîåêòîâ íå çàâèñèò îò îñóùåñòâëåíèÿ
äðóãèõ. Ñîâìåñòíûé ýôôåêò îò îñóùåñòâëåíèÿ
íåñêîëüêèõ íåçàâèñèìûõ ïðîåêòîâ ðàâåí ñóììå
ýôôåêòîâ îò îñóùåñòâëåíèÿ êàæäîãî èç íèõ.

Âåëè÷èíà âåðõíåãî ïðåäåëà îáúåìà âûäåëÿå-
ìûõ ñðåäñòâ ìîæåò áûòü â ìîìåíò ïëàíèðîâàíèÿ
íå îïðåäåëåíà, çàâèñÿùàÿ îò ðàçëè÷íûõ ôàêòî-
ðîâ, íàïðèìåð, ñóììà ïðèáûëè òåêóùåãî è áóäó-
ùèõ ïåðèîäîâ. Â ýòîì ñëó÷àå îáû÷íî ïðèõîäèò-
ñÿ ðàíæèðîâàòü íåçàâèñèìûå ïðîåêòû ïî ñòåïå-
íè èõ ïðèîðèòåòíîñòè.

Ïðîåêòû íàçûâàþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè
(àëüòåðíàòèâíûìè), åñëè îñóùåñòâëåíèå îäíîãî
èç íèõ äåëàåò íåâîçìîæíûì èëè íåöåëåñîîáðàç-
íûì îñóùåñòâëåíèå îñòàëüíûõ. ×àùå âñåãî àëü-
òåðíàòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ ïðîåêòû, ñëóæàùèå äî-
ñòèæåíèþ îäíîé è òîé æå öåëè. Êàæäûé èç àëü-
òåðíàòèâíûõ ïðîåêòîâ äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ
ñàìîñòîÿòåëüíî. Ýôôåêò îò åãî îñóùåñòâëåíèÿ
îïðåäåëÿåòñÿ áåç ñâÿçè ñ äðóãèìè ïðîåêòàìè.

Ïðîåêòû íàçûâàþòñÿ âçàèìîäîïîëíÿþùèìè,
åñëè ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì îíè ìîãóò áûòü
ïðèíÿòû èëè îòâåðãíóòû òîëüêî îäíîâðåìåííî.
Âçàèìîäîïîëíÿþùèå ïðîåêòû íåîáõîäèìî ïðåä-
âàðèòåëüíî îáúåäèíèòü â îäèí ïðîåêò.

Ïðîåêòû íàçûâàþòñÿ âçàèìîâëèÿþùèìè,
åñëè ïðè èõ ñîâìåñòíîé ðåàëèçàöèè âîçíèêàåò
äîïîëíèòåëüíî ïîçèòèâíûå èëè íåãàòèâíûå ýô-
ôåêòû, íå ïðîÿâëÿþùèåñÿ ïðè ðåàëèçàöèè êàæ-
äîãî èç ïðîåêòîâ â îòäåëüíîñòè è, ñëåäîâàòåëü-
íî, íå îòðàæåííûå â ïîêàçàòåëÿõ èõ ýôôåêòèâíî-
ñòè.

Â ñëó÷àå åñëè â ðàññìàòðèâàåìîé ñîâîêóïíî-
ñòè èìåþòñÿ âçàèìîâëèÿþùèå ïðîåêòû, íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíîå ñî÷åòàíèå ðåêîìåíäóåìûõ ê ðå-
àëèçàöèè ïðîåêòîâ äîëæíî âûáèðàòüñÿ ïóòåì
ïîëíîãî ïåðåáîðà âñåõ âîçìîæíûõ ñî÷åòàíèé òà-
êèõ ïðîåêòîâ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êàæäîãî
èç òàêèõ ñî÷åòàíèé êàê ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáîá-
ùåííîãî ïðîåêòà.



48

Научно�технические ведомости СПбГПУ № 1’2008. Экономические науки

Âçàèìîñâÿçè ìåæäó êðèòåðèÿìè, îñíîâàííû-
ìè íà äèñêîíòèðîâàííûõ îöåíêàõ, â ñëó÷àå îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììû
íåñêîëüêî ñëîæíû. Â ÷àñòíîñòè, ñóùåñòâåííóþ
ðîëü èãðàåò òî îáñòîÿòåëüñòâî, èäåò ëè ðå÷ü î åäè-
íè÷íîì ïðîåêòå èëè èíâåñòèöèîííîì ïîðòôåëå,
â êîòîðîì ìîãóò áûòü êàê íåçàâèñèìûå, òàê è âçà-
èìîèñêëþ÷àþùèå ïðîåêòû. Åäèíè÷íûé ïðîåêò
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòíûì ñëó÷àåì ïîðòôåëÿ íåçàâèñèìûõ
ïðîåêòîâ.

Èíâåñòèöèîííàÿ ïðîãðàììà ðåãèîíà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé  ñëîæíóþ ñèñòåìó, óïðàâëåíèå
ñîñòîÿíèåì è ðàçâèòèåì êîòîðîé îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïî çàêîíàì òåîðèè  óïðàâëåíèÿ ñèñòåì.

Óïðàâëåíèå ñîñòîÿíèåì è ðàçâèòèåì ñëîæíîé
ñèñòåìû, à òàêæå åå îöåíêîé è ýêñïëóàòàöèåé áó-
äåì îñóùåñòâëÿòü êàê óïðàâëåíèå ñëîæíûì îáúåê-
òîì â òåîðèè óïðàâëåíèÿ.

Òàêîå óïðàâëåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â óïðàâëåíèè
äâèæåíèåì ïî âûáðàííîé òðàåêòîðèè è êîððåê-
öèåé ïðè îòêëîíåíèè îò íåå. Â êà÷åñòâå ïàðàìåò-
ðà, çàäàþùåãî òðàåêòîðèþ,  âûáåðåì ðèñê. Òàêèì
îáðàçîì, èíâåñòèöèîííàÿ  ïðîãðàììà ïåðåâîäèò-
ñÿ èç íà÷àëüíîãî ñîñòîÿíèÿ À â çàäàííîå êîíå÷-
íîå ñîñòîÿíèå Â ïî âûáðàííîé ïðîãðàììíîé òðà-
åêòîðèè À-Â çà íåñêîëüêî ýòàïîâ j = 1,2,..., ï.
Â ñëó÷àå îòêëîíåíèÿ ñèñòåìû îò ïðîãðàììíîé
òðàåêòîðèè îñóùåñòâëÿåòñÿ êîððåêöèÿ.

Èñõîäÿ èç òàêîé èíòåðïðåòàöèè, ââåäåíû ñëå-
äóþùèå ïîíÿòèÿ:

Y(Y1, Y2, …) – êîíòðîëèðóåìûå ïàðàìåòðû;
Í (Í1, H2, …) – ýòàïû;

U (U1, U2, …) – óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ äëÿ
çàäàíèÿ ýòàïà;

W (W1, W2,…) – êîððåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ
íà ýòàïàõ.

Íàçâàííûå ïàðàìåòðû ÿâëÿþòñÿ âåêòîðíûìè
âåëè÷èíàìè.

Êîíòðîëèðóåìûå ïàðàìåòðû Y – ýòî èçìåðÿå-
ìûå èëè íàáëþäàåìûå ïàðàìåòðû (äîõîä, çàòðàòû
è ò. ï.), ïî êîòîðûì ñóäÿò î ðàáîòîñïîñîáíîñòè
ñèñòåìû. Ïåðâûé ýòàï (òî÷êà À) – íà÷àëî èíâåñ-
òèðîâàíèÿ, ïîñëåäíèé ýòàï (òî÷êà Â) çàâåðøåíèå
ïðîöåññà èíâåñòèðîâàíèÿ. Ïðîöåññ èíâåñòèðîâà-
íèÿ èç íà÷àëüíîãî ñîñòîÿíèÿ â êîíå÷íîå ïåðåâî-
äèòñÿ çà äèñêðåòíîå ÷èñëî ýòàïîâ ñ ïîñòåïåííûì
óâåëè÷åíèåì ïîêàçàòåëåé. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðî-
ãðàììû óïðàâëåíèÿ çàðàíåå ãîòîâÿòñÿ ê âîçíèê-
íîâåíèþ ðèñêîâûõ ñèòóàöèé, ïðåäóñìàòðèâàÿ êîð-
ðåêöèè W, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé íåêèå âàðèàí-
òû êîíñòðóêòèâíûõ èëè òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé
èëè ðåñóðñû. Ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû ðåàëè-
çàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîöåññà íåîáõîäèìî îï-
ðåäåëèòü çíà÷åíèÿ Y, W, U íà êàæäîì ýòàïå ðåàëè-
çàöèè. Äëÿ èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììû âåêòîðû
Y, W, U èìåþò áîëüøóþ ðàçìåðíîñòü, è èõ ðå-
àëèçàöèÿ ìîæåò ïîòðåáîâàòü ÷ðåçìåðíûõ ñðåäñòâ.
Äëÿ îïòèìàëüíîãî âûáîðà êîìïîíåíò âåêòîðîâ
íóæíî çíàòü çàòðàòû íà èõ ââåäåíèå: Qy(Qy1,
Qy2,...) – íà èçìåðåíèå è êîíòðîëü; Qu(Qu1, Qu2,…) –
íà óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ; Qz(Qw1, Qw2,…) – íà
êîððåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ;  Qh(Qh1, Qh2,…) – íà
ýòàïû; à òàêæå ñëåäóþùèå âîçìîæíûå óùåðáû,
åñëè ýòè çàòðàòû íå äåëàòü: Ry(Ry1, Ry2,…) – ïðè
îòñóòñòâèè èçìåðåíèé è êîíòðîëÿ; Ru(Ru1 ,Ru2,…) –
ïðè îòñóòñòâèè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé; Rz(Rw1,
Rw2,…) – ïðè îòñóòñòâèè êîððåêòèðóþùèõ âîçäåé-
ñòâèé; Rh(Rh1, Rh2,…) – ïðè îòñóòñòâèè ýòàïîâ.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî ðàçðàáîòêà óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ è
óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììû ðåãèî-
íà – ñëîæíûé, ìíîãîãðàííûé ïðîöåññ, óïðàâëå-
íèå êîòîðîãî ïîä÷èíÿåòñÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ
ñëîæíûì îáúåêòîì. Óïðàâëåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â óï-
ðàâëåíèè äâèæåíèåì ïî âûáðàííîé òðàåêòîðèè
è êîððåêöèåé ïðè îòêëîíåíèè îò íåå.

Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå àñïåê-
òû ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà. Ïðåäëîæå-
íà èíòåãðàëüíàÿ ìîäåëü îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà ðåãèîíà.

Ãëàâíîé öåëüþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ÐÔ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ÿâëÿåòñÿ ñòà-
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áèëèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà, âîçîáíîâëåíèå ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà â êàæäîì èç ðåãèîíîâ Ðîññèè, ïî-
âûøåíèå íà ýòîé îñíîâå óðîâíÿ æèçíè íàñåëå-
íèÿ, ñîçäàíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê
óêðåïëåíèÿ èõ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé. Ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè òðàåêòîðèè ðàçâèòèÿ ó êàæäîãî ðåãè-
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îíà âîçíèêàåò ðÿä ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðîáëåì,
ðåøåíèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåò âûáîð òîãî èëè èíî-
ãî âàðèàíòà ðàçâèòèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì àêòóàëüíûì
ñòàíîâèòñÿ âûÿâëåíèå òåêóùåé ýêîíîìè÷åñêîé
ñèòóàöèè â ðåãèîíå, ñèñòåìàòèçàöèÿ ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ðåãèîíà è ïî-
èñê ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè
ðàçâèòèè ðåãèîíà.

Îäíîé èç ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé Ïåðì-
ñêîãî êðàÿ ÿâëÿåòñÿ íåðàâíîìåðíîå è àñèíõðîí-
íîå ðàçâèòèå êîìïëåêñà îòðàñëåé ðåãèîíàëüíîé
èíôðàñòðóêòóðû, ÷òî âûçûâàåò ïðîáëåìû ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Íàïðèìåð, ïðîáëåìû â ïðî-
èçâîäÿùèõ îòðàñëÿõ, íà ïðåäïðèÿòèÿõ, îòíîñÿ-
ùèõñÿ ê òåõíè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðå, à òàêæå íà
ïðåäïðèÿòèÿõ è â îðãàíèçàöèÿõ ñîöèàëüíî-áûòî-
âîé èíôðàñòðóêòóðû è èíôðàñòðóêòóðû áèçíåñà.
Ïðîèçîøëî çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèå îáúåìîâ
ïðîèçâîäñòâà â ïðîèçâîäÿùèõ îòðàñëÿõ â  2005 ã.
â ñðàâíåíèè ñ 1990 ã. Â ïðîìûøëåííîñòè ñíèçèë-
ñÿ îáúåì ïðîèçâîäñòâà ýëåêòðîýíåðãèè â 1,4 ðàçà,
ñ 32068 ìëí. êÂò-÷. äî 28136 ìëí. êÂò-÷., ïðå-
êðàòèëàñü äîáû÷à óãëÿ, ïðîèçâîäñòâî áóðîâûõ
óñòàíîâîê ñîêðàòèëîñü â 37 ðàç, ñ 525 êîìïë. äî
14 êîìïë., ïðîèçâîäñòâî öåìåíòà óïàëî â 3 ðàçà,
ñ 3039 òûñ. ò äî 1064,4 òûñ. ò è ò. ä. Â ñåëüñêîì
õîçÿéñòâå ñíèçèëñÿ âàëîâûé ñáîð çåðíà ñ 1129,4
äî 465,5 òûñ. ò, îáúåì ïðîèçâîäñòâà ñêîòà è ïòè-
öû óìåíüøèëñÿ â 2 ðàçà è ò. ä. Â òåõíè÷åñêîé
èíôðàñòðóêòóðå â  2005 ã. â ñðàâíåíèè ñ 1990 ã.
ïðîèçîøëî ñíèæåíèå ïåðåâîçîê ãðóçîâ àâòîìî-
áèëüíûì òðàíñïîðòîì â 3,5 ðàçà, æåëåçíîäîðîæ-
íûì òðàíñïîðòîì â 1,5 ðàçà, â ñòðîèòåëüñòâå ïî-
ñòðîåíî íåôòÿíûõ ãàçîâûõ ñêâàæèí â 10 ðàçà
ìåíüøå è ò. ä. Â ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðå â
2006 ã. â ñðàâíåíèè ñ 1990 ã. â ñòðîèòåëüñòâå ââå-
äåíî â äåéñòâèå æèëûõ äîìîâ îáùåé ïëîùàäüþ
â 1,7 ðàçà ìåíüøå, è ò. ä. [1].

Ïðèâåäåííûå âûøå öèôðû ïîçâîëÿþò ãîâî-
ðèòü î ïðÿìîé çàâèñèìîñòè ïîëîæèòåëüíûõ ðå-
çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè â ïðîèçâîäÿùèõ îòðàñëÿõ
îò óñïåõîâ ðàçâèòèÿ âñåõ íàïðàâëåíèé èíôðà-
ñòðóêòóðû. Â ñâÿçè ñ ýòèì óñèëèÿ îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è îð-
ãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè äîëæíû áûòü ñêîíöåíòðèðîâàíû
íà ðåøåíèè ñëåäóþùèõ çàäà÷:

óêðåïëåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ îñíîâ òåððèòî-
ðèàëüíîé öåëîñòíîñòè è ñòàáèëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâà;

ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ è óãëóáëåíèþ ýêîíî-
ìè÷åñêîé ðåôîðìû, ôîðìèðîâàíèþ âî âñåõ ðå-
ãèîíàõ ìíîãîóêëàäíîé ýêîíîìèêè, ñòàíîâëåíèþ

ðåãèîíàëüíûõ è îáùåðîññèéñêèõ ðûíêîâ òîâàðîâ,
òðóäà è êàïèòàëà, èíñòèòóöèîíàëüíîé è ðûíî÷-
íîé èíôðàñòðóêòóðû;

ñîêðàùåíèå ÷ðåçìåðíî ãëóáîêèõ ðàçëè÷èé
â óðîâíå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ðåãèîíîâ, ïîýòàïíîå ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ óêðåï-
ëåíèÿ â íèõ ñîáñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé áàçû
ïîâûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ, ðàöèîíà-
ëèçàöèÿ ñèñòåì ðàññåëåíèÿ;

äîñòèæåíèå ýêîíîìè÷åñêè è ñîöèàëüíî
îïðàâäàííîãî óðîâíÿ êîìïëåêñíîñòè è ðàöèîíà-
ëèçàöèè ñòðóêòóðû õîçÿéñòâà ðåãèîíîâ, ïîâûøå-
íèå åå æèçíåñïîñîáíîñòè â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ;

ðàçâèòèå ìåæðåãèîíàëüíûõ èíôðàñòðóê-
òóðíûõ ñèñòåì (òðàíñïîðòà, ñâÿçè, èíôîðìàòèêè
è äðóãèõ);

ñòèìóëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ðàéîíîâ è ãîðî-
äîâ, ðàñïîëàãàþùèõ êðóïíûì íàó÷íî-òåõíè÷å-
ñêèì ïîòåíöèàëîì, êîòîðûå ìîãóò ñòàòü îïîðîé
ýêîíîìèêè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

îêàçàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè ðàé-
îíàì ýêîëîãè÷åñêîãî áåäñòâèÿ, ðåãèîíàì ñ âûñî-
êèì óðîâíåì áåçðàáîòèöû, äåìîãðàôè÷åñêèìè è
ìèãðàöèîííûìè ïðîáëåìàìè;

ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ íàó÷íî îáîñíî-
âàííîé ïîëèòèêè â îòíîøåíèè ðåãèîíîâ ñî ñëîæ-
íûìè óñëîâèÿìè õîçÿéñòâîâàíèÿ, òðåáóþùèìè
ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ ðåãóëèðîâàíèÿ (ðàéîíû
Àðêòèêè è Êðàéíåãî Ñåâåðà, Äàëüíèé Âîñòîê,
ïðèãðàíè÷íûå ðåãèîíû è äðóãèå);

ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàéî-
íèðîâàíèÿ ñòðàíû.

Îäíèì èç ãëàâíûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè ïåðå-
÷èñëåííûõ çàäà÷ ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè ÿâëÿåò-
ñÿ îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ïðî-
ñòðàíñòâà ñòðàíû, êîòîðîå îïðåäåëÿåòñÿ îáùíî-
ñòüþ ãîñóäàðñòâåííîãî ðóêîâîäñòâà, äåíåæíîé,
íàëîãîâîé, áþäæåòíî-ôèíàíñîâîé ñèñòåì, ñêîîð-
äèíèðîâàííûì ðàçâèòèåì îñíîâíûõ èíñòèòóöè-
îíàëüíûõ ñòðóêòóð. Ðåãèîíàëüíóþ ýêîíîìè÷å-
ñêóþ ïîëèòèêó â ñàìîì îáùåì âèäå ìîæíî îõà-
ðàêòåðèçîâàòü êàê êîìïëåêñ ìåð ðåãóëèðóþùåãî
âîçäåéñòâèÿ íà ýêîíîìèêó, îñóùåñòâëÿåìûé îðãà-
íàìè ìåñòíîé âëàñòè èëè ïðè èõ ó÷àñòèè [Õ].
Ðåãèîíàëüíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó íåâîç-
ìîæíî ïðåäñòàâèòü áåç ðàçâèòèÿ, êîòîðîå, â ñâîþ
î÷åðåäü, çàâèñèò îò ïðèòîêà èíâåñòèöèé êàê çà
ñ÷åò âíóòðåííèõ ðåçåðâîâ, òàê è âíåøíèõ èíâåñ-
òîðîâ.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ôîðìèðî-
âàíèþ ìîäåëè ðîñòà ýêîíîìèê ðåãèîíîâ: âî-ïåð-
âûõ, ýòî íåîêëàññè÷åñêàÿ òåîðèÿ (X. Çèáåðò,
À. Ëåø), âî-âòîðûõ, ìîäåëè êóìóëÿòèâíîãî ðîñ-
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òà (Ã. Ìþðäàëü, À. Âåáåð, X. Ðè÷àðäñîí, Äæ.
Ôðèäìåí, Ò. Õýãåðñòðàíä, Æ.-Ð. Áóäâèëü è äð.),
â-òðåòüèõ, òåîðèÿ ðîñòà çà ñ÷åò êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ ðåãèîíà (Ì. Ïîðòåð). Àíàëèçèðóÿ
íàó÷íûå òðóäû, ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû, ÷òî ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ðåãèîíà çàâè-
ñèò îò íåñêîëüêèõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ðàññìîò-
ðåíû äàëåå.

Ïîêàçàòåëè èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè ðåãèîíà. Èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü ðåãèîíîâ îïðåäåëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíè-
åì äâóõ õàðàêòåðèñòèê, îòðàæàþùèõ óñëîâèÿ äå-
ÿòåëüíîñòè èíâåñòîðîâ, — èíâåñòèöèîííîãî
ïîòåíöèàëà è èíâåñòèöèîííîãî ðèñêà [3].

Èíäåêñ èíâåñòèöèîííîãî ïîòåíöèàëà ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ êàê ñðåäíåâçâåøåííàÿ âåëè÷èíà ÷àñò-
íûõ èíäåêñîâ:

(1)

è âíóòðåííåì ðûíêàõ íàðàâíå ñ êîíêóðèðóþùè-
ìè ñóáúåêòàìè, òî åñòü àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â
ìåæðåãèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì ðàçäåëåíèè
òðóäà [4]. Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
ðåãèîíà âàæíû: 1) èíäèêàòîðû îòðàñëåâîé êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè; 2) èíäèêàòîðû ýôôåêòèâíî-
ñòè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè; 3) èíäèêàòîðû êà-
÷åñòâà è êîëè÷åñòâà ïîäãîòîâëåííûõ òðóäîâûõ
êàäðîâ â ðåãèîíå; 4) èíäèêàòîðû ñîñòîÿíèÿ çå-
ìåëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà; 5) èíäèêàòîðû òðàíñ-
ïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû ðåãèîíà; 6) èíäèêàòî-
ðû ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû ðåãèîíà; 7) èí-
äèêàòîðû ñîñòîÿíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî
õîçÿéñòâà; 8) èíäèêàòîðû èíôîðìàöèîííîé èíô-
ðàñòðóêòóðû ðåãèîíà.

Ïîêàçàòåëè óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ ðåãè-
îíà. Ñðåäè îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé äàííîé ãðóï-
ïû ìîæíî âûäåëèòü: 1) ñâîäíûé èíäåêñ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ öåí íà âñå òîâàðû è ïëàòíûå óñëóãè;
2) èíäèêàòîðû èíôëÿöèè â ðåãèîíå; 3) èíäèêàòî-
ðû äåíåæíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ êðàÿ; 4) èíäè-
êàòîðû îáåñïå÷åííîñòè æèëüåì; 5) èíäèêàòîðû
äîñòóïíîñòè îáðàçîâàíèÿ; 6) èíäèêàòîðû äîñòóï-
íîñòè êà÷åñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã; 7) èí-
äèêàòîðû äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè; 8) èíäèêà-
òîðû áåçðàáîòèöû â ðåãèîíå.

Ïîêàçàòåëü ÂÐÏ. Îäèí èç èíäèêàòîðîâ ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ âàëîâûé ðå-
ãèîíàëüíûé ïðîäóêò (ÂÐÏ) è ïîêàçàòåëü ÂÐÏ íà
äóøó íàñåëåíèÿ. ÂÐÏ îòðàæàåò ñóììàðíóþ äå-
íåæíóþ îöåíêó òåêóùåãî ïðîèçâîäñòâà êîíå÷íûõ
òîâàðîâ è óñëóã, ïðîèçâåäåííûõ â ðåãèîíå çà îï-
ðåäåëåííûé îòðåçîê âðåìåíè (ìåñÿö, êâàðòàë,
ãîä). Òàêæå íåìàëîâàæíûìè èíäèêàòîðàìè ÿâëÿ-
þòñÿ ðîñò äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, ðàçâèòèå ñîöèàëü-
íîé ñôåðû, ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû, ðîñò óðîâ-
íÿ è êà÷åñòâà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà [5].

Îöåíêó óêàçàííûõ âûøå ïîêàçàòåëåé ìîæíî
îñóùåñòâëÿòü ñ ïîìîùüþ îáðàáîòêè ñòàòèñòè÷å-
ñêîé îò÷åòíîñòè ðåãèîíà. Èñõîäíûì àãðåãèðîâàí-
íûì ïîêàçàòåëåì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ âàëîâûé âíóòðåííèé ïðîäóêò
(ÂÂÏ). Ýòîò ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü
îòðàæàåò ñóììàðíóþ äåíåæíóþ îöåíêó òåêóùå-
ãî ïðîèçâîäñòâà êîíå÷íûõ òîâàðîâ è óñëóã, ïðî-
èçâåäåííûõ â ñòðàíå çà îïðåäåëåííûé îòðåçîê
âðåìåíè (ìåñÿö, êâàðòàë, ãîä). Íîìèíàëüíûé âà-
ëîâûé ÂÂÏ – ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ ïðîèçâîä-
ñòâà îòðàæàþòñÿ â ðûíî÷íûõ öåíàõ (èçìåíÿåòñÿ
ïîä âîçäåéñòâèåì äâóõ ôàêòîðîâ: ôèçè÷åñêîãî
îáúåìà ïðîèçâåäåííîãî ïðîäóêòà è óðîâíÿ ðûíî÷-
íûõ öåí). Ðåàëüíîå çíà÷åíèå ÂÂÏ èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ òîãî, ÷òîáû èñêëþ÷èòü âîçäåéñòâèå íà äèíà-
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ãäå IÏj — èíäåêñ èíâåñòèöèîííîãî ïîòåíöèàëà;
IÏi,j — ÷àñòíûå èíäåêñû; di – óäåëüíûå âåñà ÷àñò-
íûõ èíäåêñîâ (di ≈ 0,1).

Â ñîñòàâ èíäåêñà èíâåñòèöèîííîãî ïîòåíöè-
àëà âõîäÿò ÷àñòíûå èíäåêñû: 1) èíäåêñ ïðèðîä-
íî-ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà; 2) èíäåêñ òðóäîâîãî
ïîòåíöèàëà; 3) èíäåêñ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöè-
àëà; 4) èíäåêñ óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;
5) èíäåêñ ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè; 6) èíäåêñ
ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ; 7) èíäåêñ
ñîñòîÿíèÿ ðåãèîíàëüíûõ ôèíàíñîâ; 8) èíäåêñ
õîäà ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì.

Èíäåêñ èíâåñòèöèîííîãî ðèñêà ðàññ÷èòûâà-
åòñÿ êàê ñðåäíåâçâåøåííàÿ âåëè÷èíà ÷àñòíûõ
èíäåêñîâ:

(2)IP IP dj i j i
i

k

= ⋅( )
=
∑ , ,

1

ãäå IÐj – èíäåêñ èíâåñòèöèîííîãî ðèñêà; IÐi,j –
÷àñòíûå èíäåêñû; di – óäåëüíûå âåñà ÷àñòíûõ
èíäåêñîâ (di ≈ 0,2).

Â ñîñòàâ èíäåêñà èíâåñòèöèîííîãî ðèñêà âõî-
äÿò ÷àñòíûå èíäåêñû ðèñêîâ: 1) èíäåêñ ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðèñêà; 2) èíäåêñ ôèíàíñîâîãî ðèñêà; 3)
èíäåêñ ïîëèòè÷åñêîãî ðèñêà; 4) èíäåêñ ñîöèàëü-
íîãî ðèñêà; 5) èíäåêñ çàêîíîäàòåëüíîãî ðèñêà.

Ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
ðåãèîíà. Îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ðå-
àëèçóåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ÷åðåç ïîâûøåíèå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè Ïåðìñêîãî êðàÿ êàê ñóáúåê-
òà îòêðûòîé ýêîíîìèêè. Ïîä êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòüþ ðåãèîíà êàê ñóáúåêòà îòêðûòîé ýêîíîìèêè
ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü âûñòóïàòü íà ìèðîâîì
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ìèêó ýòîãî ïîêàçàòåëÿ êîëåáàíèÿ ðûíî÷íûõ öåí.
Âîçäåéñòâèå ïîñëåäíèõ ïðèíÿòî èçìåðÿòü ñ ïî-
ìîùüþ èíäåêñà öåí. Èíäåêñ öåí ÿâëÿåòñÿ ïîêà-
çàòåëåì óðîâíÿ öåí òåêóùåãî ãîäà îòíîñèòåëüíî
óðîâíÿ áàçèñíîãî ãîäà. Ïîýòîìó ðåàëüíûé ÂÂÏ
åñòü ÂÂÏ, èñ÷èñëåííûé â öåíàõ áàçèñíîãî ãîäà.
Îòíîøåíèå íîìèíàëüíîãî ÂÂÏ ê ðåàëüíîìó íà-
çûâàåòñÿ äåôëÿòîðîì ÂÂÏ, êîòîðûé ó÷èòûâàåò
öåíû íå òîëüêî íà ïðåäìåòû ïîòðåáëåíèÿ, íî è
íà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà.

Ïîêàçàòåëè èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà ðåãè-
îíà. Ñðåäè îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé äàííîé ãðóï-
ïû ñëåäóåò îòìåòèòü: 1) èíäèêàòîðû îáîðîòà ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè; 2) èíäèêàòîðû îáúåìà ïëàòíûõ
óñëóã íàñåëåíèþ; 3) èíäèêàòîðû ïëàòåæåñïîñîá-
íîñòè ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ; 4) èíäèêàòîðû ñòå-
ïåíè êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ðåãèîíà; 5) èíäèêà-
òîðû ó÷àñòèÿ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè â
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ; 6) èíäèêàòîðû òðàíñàê-
öèîííûõ èçäåðæåê íà ðûíêå ðåãèîíà.

Èíôðàñòðóêòóðà âêëþ÷àåò ðÿä îòðàñëåé, ýô-
ôåêòèâíîå ðàçâèòèå êîòîðûõ ñóùåñòâåííî ïîâû-
øàåò èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðåãèî-
íà. Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé
íàñåëåíèÿ ñëóæèò ñîöèàëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà.
Ñîöèàëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà âêëþ÷àåò øèðîêèé
êðóã ïîäîòðàñëåé, òàêèõ êàê: æèëèùíîå õîçÿéñòâî,
òîðãîâëþ, îáùåñòâåííîå ïèòàíèå, áûòîâîå îáñëó-
æèâàíèå, îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå, êóëüòó-
ðó è èñêóññòâî. Èíôðàñòðóêòóðíûé ïîòåíöèàë ðå-
ãèîíà ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿ-
þùèì èíòåãðàëüíûé èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë
ðåãèîíà. Ïîìèìî ïðî÷åãî, èíôðàñòðóêòóðà – îäíà
èç ãëàâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ êà÷åñòâà æèçíè íàñåëå-
íèÿ, ïîêàçàòåëü, ïî êîòîðîìó ïîòåíöèàëüíûå èí-
âåñòîðû ñóäÿò î ðåãèîíå.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò íåîáõîäè-
ìîñòü â îáîáùåíèè òåîðèé ýêîíîìè÷åñêîãî ðî-
ñòà ðåãèîíà äëÿ ïîëíîãî ïîíèìàíèÿ íàïðàâëå-
íèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèî-
íà. Â êà÷åñòâå èñõîäíîé èíôîðìàöèè äëÿ èí-
òåãðàëüíîé îöåíêè [6] ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà
ðåãèîíà ïðèìåì ìíîæåñòâî çíà÷åíèé ïðèçíàêîâ,
èçìåðåííûõ íà îáúåêòàõ äàííîãî ìíîæåñòâà è
ïðåäñòàâëåííûõ â âèäå ìàòðèöû:

ãäå Õ — ìàòðèöà èçìåðåííûõ çíà÷åíèé ïðèçíà-
êîâ; i = 1, 2, ..., n; n – ÷èñëî îáúåêòîâ ñîâîêóïíî-
ñòè; k = 1, 2, ..., m; ò – ÷èñëî ïðèçíàêîâ; õik – çíà-
÷åíèå k-ãî ïðèçíàêà äëÿ i-ãî îáúåêòà.

Ïîñêîëüêó ïðèçíàêè, âêëþ÷åííûå â ìàòðèöó,
îïèñûâàþò ðàçíûå ñâîéñòâà îáúåêòîâ è, ñëåäîâà-
òåëüíî, ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íóþ ðàçìåðíîñòü, çàò-
ðóäíÿþùóþ âûïîëíåíèå ìíîãèõ ìàòåìàòèêî-ñòà-
òèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé, òî íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
íîðìèðîâàíèå çíà÷åíèé ïðèçíàêîâ, òî åñòü ïðè-
âåñòè èõ ê îáùåé ðàçìåðíîñòè è, â ÷àñòíîñòè, ê
áåçðàçìåðíîìó ñòàíäàðòèçèðîâàííîìó âèäó.
Ñòàíäàðòèçàöèÿ èçìåðåííûõ çíà÷åíèé ïðèçíàêîâ
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïóòåì âûðàâíèâàíèÿ äèà-
ïàçîíîâ èçìåíåíèé çíà÷åíèé ïðèçíàêîâ ïóòåì
ñâåäåíèÿ èõ ê äèàïàçîíó (0; 1) èëè (0; 100).

Èìååòñÿ íåñêîëüêî êîíêðåòíûõ ñïîñîáîâ ïðî-
âåäåíèÿ ýòîãî òèïà ñòàíäàðòèçàöèè. Âñå èõ ìîæ-
íî ïðèâåñòè ê ñëåäóþùåìó îáùåìó âèäó:

X

x x x x

x x x x

x x x x

x x

ik im

k m

i i ik im

n

=

11 12

21 22 2 2

1 2

1

… …
… …

… … … … …
… …

… … … … …

nn nk nmx x2 … …

ãäå      – ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå k-ãî ïðèçíàêà;
        – ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå k-ãî ïðèçíàêà; h –
êîíñòàíòà; h = 1 ïðè ñòàíäàðòèçàöèè â äèàïàçîíå
(0; 1); h = 100 ïðè ñòàíäàðòèçàöèè â äèàïàçîíå
(0; 100).

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê ðåàëèçàöèè äàííî-
ãî ìåòîäà ñòàíäàðòèçàöèè èñõîäíîé èíôîðìàöèè,
íåîáõîäèìî ðåøèòü, êàêîå çíà÷åíèå ïðèçíàêà
ïðèíèìàòü â êà÷åñòâå ìèíèìàëüíîãî, à êàêîå —
â êà÷åñòâå ìàêñèìàëüíîãî. ×àùå âñåãî çà ìèíè-
ìàëüíîå çíà÷åíèå ïðèíèìàþò íóëü, à çà ìàêñè-
ìàëüíîå – íàèáîëüøåå èç èçìåðåííûõ çíà÷åíèé.
Â ýòîì ñëó÷àå ôîðìóëà (3) ïðèíèìàåò ñëåäóþùèé
âèä:

(4)

xik
min

xik
max

z h
x

x
ik

ik

ik

=
max

.

Â êà÷åñòâå ìèíèìàëüíîãî è ìàêñèìàëüíîãî
çíà÷åíèé èíîãäà ïðèíèìàþò ñîîòâåòñòâåííî íàè-
ìåíüøåå è íàèáîëüøåå èç èçìåðåííûõ çíà÷åíèé,
à òàêæå íàèìåíüøåå è íàèáîëüøåå äîïóñòèìîå
çíà÷åíèå äàííîãî ïðèçíàêà.

Òðåòèé, ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá ñòàíäàðòèçà-
öèè çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåîáðàçîâàíèè èñõîäíûõ äàí-
íûõ ê ðàíãàì â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîâûìè ìå-
ñòàìè îáúåêòîâ èçó÷åíèÿ ïî çíà÷åíèÿì äàííîãî
ïðèçíàêà.

min

min max
max min

max
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Ñòàíäàðòèçèðîâàííûå çíà÷åíèÿ ïðèçíàêîâ,
èçìåðåííûõ íà îáúåêòàõ ìíîæåñòâà À, ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ â âèäå ìàòðèöû:

Âòîðîé ìåòîä ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ýêñïåðòíóþ
îöåíêó çíà÷èìîñòè ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé. Çäåñü
ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìåòîä ðàññòàíîâêè ïðèîðè-
òåòîâ ïóòåì ïîïàðíûõ ñðàâíåíèé çíà÷èìîñòè âñåõ
÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé. Îöåíêè îòäåëüíûõ ïîêàçà-
òåëåé, âûñòàâëåííûå ýêñïåðòàìè, ñóììèðóþòñÿ è
íîðìèðóþòñÿ â èíòåðâàëå (0; 1), ïðè ýòîì ñóììà
âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ âñåõ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé,
ñîñòàâëÿþùèõ íåêîòîðûé èíòåãðàëüíûé ïîêàçà-
òåëü, äîëæíà áûòü ðàâíà åäèíèöå. Äàííûé ìåòîä
ìîæåò áûòü ìîäèôèöèðîâàí â çàâèñèìîñòè îò öå-
ëåé èññëåäîâàíèÿ è ñïåöèôèêè îáúåêòà èçó÷åíèÿ.

Â îáùåì âèäå èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðîñòà ðåãèîíà ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê
ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé, çàòðàãèâàþùèõ îñíîâ-
íûå ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè: ñîöèàëüíóþ, ýêî-
íîìè÷åñêóþ, ïðîèçâîäñòâåííóþ, ðûíî÷íóþ è ò. ä.
(ñì. ðèñ.). Â ñâîþ î÷åðåäü, ïîêàçàòåëè çàâèñÿò îò
ðÿäà ÷àñòíûõ èíäåêñîâ (èíäèêàòîðîâ), êîòîðûå õà-
ðàêòåðèçóþò îòäåëüíóþ ñôåðó æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè âûáîðå íàïðàâëåíèÿ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà ñëåäóåò îï-
ðåäåëèòü ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ è âûáðàòü ïîêàçàòå-
ëè, êîòîðûå íàèáîëåå çíà÷èìû äëÿ ðåãèîíà. Îòäåëü-
íûå ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ Ïåðìñêîãî êðàÿ ãîâîðÿò î
ñëàáîé ðàçâèòîñòè èíôðàñòðóêòóðû ðåãèîíà. Äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ñëåäóåò ðàçðàáàòûâàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî
óëó÷øåíèþ èíäèêàòîðîâ è ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ èí-
ôðàñòðóêòóðû. Ïîýòîìó îñíîâîé ñöåíàðèÿ ðåãèî-
íàëüíî-îðèåíòèðîâàííîãî ðàçâèòèÿ äîëæíà ñòàòü
ìîäåðíèçàöèÿ èíôðàñòðóêòóðû – ôóíäàìåíòàëüíî-
ãî ñëîÿ ðåãèîíàëüíûõ è ãîðîäñêèõ ñèñòåì, ñîçäàþ-
ùåãî ðåñóðñíûå ïðåäïîñûëêè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñ-
òà, à îäíèì èç âàðèàíòîâ äîñòèæåíèÿ ïîëîæèòåëü-
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Ýëåìåíòû ìàòðèöû Z èñïîëüçóþòñÿ äëÿ âñåõ
äðóãèõ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâà-
íèé.

Ïðè ïîñòðîåíèè èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ íà
îñíîâå ñîâîêóïíîñòè ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ïðàê-
òè÷åñêè âñåãäà âîçíèêàåò ïðîáëåìà îöåíêè âàæ-
íîñòè ýòèõ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé.

Ïðåäëàãàþòñÿ ðàçíûå ìåòîäû îöåíêè îòíîñè-
òåëüíîé âàæíîñòè ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé ïðè èõ
àãðåãèðîâàíèè. ×àùå âñåãî îòäåëüíûå ïîêàçàòå-
ëè ïîëàãàþò ðàâíîçíà÷íûìè è àãðåãèðóþò èõ â
èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü áåç ðàññòàíîâêè âåñî-
âûõ êîýôôèöèåíòîâ. Èíîãäà çíà÷èìîñòü òîãî èëè
èíîãî ïîêàçàòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ èññëåäîâàòåëåì
ñîâåðøåííî ïðîèçâîëüíî. Ïðè àãðåãèðîâàíèè
ìåòîäîì ôàêòîðíîãî àíàëèçà â êà÷åñòâå «âåñîâ»
èñïîëüçóþò çíà÷åíèÿ ôàêòîðíûõ íàãðóçîê. Ðàñ-
ñìîòðèì åùå äâà ìåòîäà îöåíêè çíà÷èìîñòè ÷àñ-
òíûõ ïîêàçàòåëåé.

Ïåðâûé ìåòîä áàçèðóåòñÿ íà ñðàâíåíèè êî-
ýôôèöèåíòîâ ðåãèîíàëüíîé âàðèàöèè èñõîäíûõ
ïîêàçàòåëåé è ìîæåò íàéòè íàèáîëåå øèðîêîå
ïðèìåíåíèå ïðè èññëåäîâàíèè àñïåêòîâ ðåãèî-
íàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Ñîñòàâëÿþùèå èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ðåãèîíà

Интегральный показатель экономического роста региона 
 

Показатели 
инвестиционной 

привлекательности 
региона 

Показатели 
конкурентных 
преимуществ 

региона 

Показатели 
уровня жизни 

населения 
региона 

Показатель 
ВРП 

Показатели 
инфраструктуры 
рынка региона 

Частные 
индексы, 

индикаторы 

Частные 
индексы, 

индикаторы 

Частные 
индексы, 

индикаторы 

Частные 
индексы, 

индикаторы 

Частные 
индексы, 

индикаторы 
 
 

Основное производство + инфраструктура  
Состояние и перспективы развития сельскохозяйственного  

и промышленного комплексов региона 
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íûõ ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿåòñÿ âûðàâíèâàíèå ðûíî÷íûõ
ïîêàçàòåëåé (èçäåðæêè, ñïðîñ, ïðåäëîæåíèå, ðàâíî-
âåñíàÿ öåíà) çà ñ÷åò ïàðàëëåëüíîãî âûïîëíåíèÿ ó÷à-
ñòíèêàìè ðûíêîâ (ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè è ÷àñòíî-
ãî áèçíåñà) âçàèìîçàâèñèìûõ óñëîâèé:

1) ñîçäàíèÿ áàçû äëÿ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãèé è îïòèìàëüíîé çàãðóçêè ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ìîùíîñòåé;

1. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü ïî Ïåðìñêîé îáëàñòè
2006 ã.

2. Æèõàðåâè÷ Á., Æóíäà Í., Ðóñåöêàÿ Î. Ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ìåñòíûõ âëàñòåé â ðåôîðìèðóåìîé
Ðîññèè // Âîïðîñû ýêîíîìèêè. 2006. ¹7, ñ. 94.

3. Áàðä Â. Ñ., Áóçóëóêîâ Ñ. Í., Äðîãîáûö-
êèé È. Í., Ùåïåòîâà Ñ. Å. Èíâåñòèöèîííûé ïîòåí-
öèàë Ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè / Â. Ñ. Áàðä, Ñ. Í. Áóçó-
ëóêîâ, È. Í. Äðîãîáûöêèé, Ñ. Å. Ùåïåòîâà. Ì.: Ýê-
çàìåí, 2003. 320 ñ.

4. Ïîñòàíîâëåíèå Çàêîíîäàòåëüíîãî ñîáðàíèÿ

2) ýôôåêòèâíîãî ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ
(çåìëÿ, òðóä, êàïèòàë) íà îñíîâå ãîñóäàðñòâåííî-
ãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ðûíî÷íûõ ôàêòîðîâ
äëÿ ñíèæåíèÿ èçäåðæåê è îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåí-
öèè íà ðûíêàõ;

3) ôîðìèðîâàíèÿ ó÷àñòíèêàìè ðûíî÷íûõ îò-
íîøåíèé âûñîêîýôôåêòèâíîé ïðîèçâîäñòâåííîé
è ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

Ïåðìñêîé îáëàñòè, Çàêîíîäàòåëüíîãî ñîáðàíèÿ Êîìè-
Ïåðìÿöêîãî àâòîíîìíîãî îêðóãà îò 22 èþíÿ 2006 ã. ¹ 27
«Î êîíöåïöèè ïðîãðàììû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ Ïåðìñêîãî êðàÿ â 2006–2010 ãîäàõ è íà ïåðèîä
äî 2015 ãîäà».

5. Êîð÷àãèí Þ. À. Èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ.
Ðîñòîâ-íà-Äîíó: Ôåíèêñ, 2006.

6. Ãëóùåíêî Â. Â., Ãëóùåíêî È. È. Èññëåäîâàíèå
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ: ñîöèîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå,
ïðîãíîçíûå, ïëàíîâûå, ýêñïåðèìåíòàëüíûå èññëåäî-
âàíèÿ ã. Æåëåçíîäîðîæíûé, Ìîñê. îáë.: ÎÎÎ ÍÏÖ
«Êðûëüÿ», 2000. 614 ñ.

Â ñëîæèâøåéñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñòðóê-
òóðå ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè î÷åâèäíî, ÷òî íåôòÿ-
íàÿ è ãàçîâàÿ ïðîìûøëåííîñòü ñîñòàâëÿåò îñíî-
âó òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà ñòðàíû,
îáåñïå÷èâàÿ áîëåå 2/3 îáùåãî ïîòðåáëåíèÿ ïåð-
âè÷íûõ ýíåðãîðåñóðñîâ è 4/5 èõ ïðîèçâîäñòâà.
Ïðåäïðèÿòèÿ íåôòÿíîé è ãàçîâîé ïðîìûøëåííî-
ñòè ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì íàëîãîâûõ
(îêîëî 40% äîõîäîâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà è 20%
êîíñîëèäèðîâàííîãî áþäæåòà) è âàëþòíûõ (ïî-
ðÿäêà 40%) ïîñòóïëåíèé ãîñóäàðñòâà [1], âûñòó-
ïàÿ ãàðàíòîì ýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè.

Íà ôîíå íàáëþäàåìîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñ-
òà ñîñòîÿíèå íåôòÿíîé è ãàçîâîé ïðîìûøëåííî-
ñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ öåëûì ðÿäîì ïðîáëåì, â òîì
÷èñëå íåîáõîäèìîñòüþ ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ìîùíîñòåé (óñòàíîâîê ïîäãîòîâêè ãàçà,
îáîðóäîâàíèÿ ïî ïåðåðàáîòêå ãàçà, ãàçîâîãî êîí-
äåíñàòà è íåôòè, ìàãèñòðàëüíûõ ãàçîïðîâîäîâ è
îòâîäîâ, êîìïðåññîðíûõ è ãàçîðàñïðåäåëèòåëü-

М. А. Золотов

ÏÐÅÄÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÛÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß
ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÛÕ ÌÎÙÍÎÑÒÅÉ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ

ÍÅÔÒßÍÎÉ È ÃÀÇÎÂÎÉ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÑÒÈ

íûõ ñòàíöèé è ïð.). Îöåíêà òåõíè÷åñêîãî ñîñòî-
ÿíèÿ ñóùåñòâóþùèõ îñíîâíûõ ôîíäîâ ÎÀÎ «Ãàç-
ïðîì» ïîêàçûâàåò, ÷òî èõ ñðåäíèé èçíîñ ñîñòàâ-
ëÿåò 56–65%, ïðè÷åì òðåòü âñåõ ãàçîðàñïðåäåëè-
òåëüíûõ ñòàíöèé óæå âûðàáîòàëà òåõíè÷åñêèé
ðåñóðñ. Ñðåäíèé âîçðàñò ãàçîïðîâîäîâ äîñòèãàåò
22 ãîäà: îêîëî 14% íàõîäÿòñÿ â ýêñïëóàòàöèè áî-
ëåå 30 ëåò, 57% – îò 10 äî 30 ëåò, 30% – ìåíåå 10
ëåò [2].

Íåîáõîäèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ èíâåñòèöèé â
íåôòåãàçîâîé îòðàñëè ñâÿçàíà ñ îáåñïå÷åíèåì
áåñïåðåáîéíîé äåÿòåëüíîñòè, òåõíîëîãè÷åñêîé è
ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, çàìåíîé è ïîääåð-
æàíèåì îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ.
Äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé Ãàç-
ïðîì èñïîëüçóåò ñîáñòâåííûå èñòî÷íèêè (÷èñòàÿ
ïðèáûëü è àìîðòèçàöèÿ) è çàåìíûå ñðåäñòâà (âà-
ëþòíûå è ðóáëåâûå êðåäèòû, îáëèãàöèè è âåêñå-
ëÿ). Ïî îöåíêàì îòðàñëåâûõ ýêñïåðòîâ äëÿ ïîä-
äåðæàíèÿ Ãàçïðîìîì óðîâíÿ äîáû÷è ãàçà íà òå-
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êóùåì óðîâíå êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ â äîáû÷ó è
ïåðåðàáîòêó ãàçà åæåãîäíî äîëæíû ñîñòàâëÿòü
îêîëî 8 ìëðä. äîëë. ÑØÀ [2]. Äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ òàêèõ ìàñøòàáíûõ èíâåñòèöèé íåîáõîäèìî
ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è
àíàëèçà èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ. Àíàëèç èí-
âåñòèöèé â ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè ÒÝÊ
äîëæåí áûòü îñíîâàí íà ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèê-
ëà èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ (ðèñ. 1).

Ñòîèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ïðåäèíâåñòèöèîííûõ
èññëåäîâàíèé â îáùåé ñóììå êàïèòàëüíûõ çàò-
ðàò äîâîëüíî âåëèêà. Ïî ðàçëè÷íûì ïîäñ÷åòàì
ïðèìåðíûå çàòðàòû íà ïåðâóþ ñòàäèþ íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ãàçîâîãî êîìïëåêñà ñîñòàâëÿþò 0,8–5%
îò ñòîèìîñòè ïðîåêòà: 0,8% äëÿ êðóïíûõ ïðîåê-
òîâ (ýôôåêò ìàñøòàáà), 5% äëÿ ìåëêèõ ïðîåêòîâ.
Â ñëó÷àå ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà è ïåðåõîäà
íåïîñðåäñòâåííî ê îñóùåñòâëåíèþ ïðîåêòà ïî-
íåñåííûå çàòðàòû êàïèòàëèçèðóþòñÿ è âõîäÿò â
ñîñòàâ òàê íàçûâàåìûõ «ïðåäïðîèçâîäñòâåííûõ
çàòðàò» ñ ïîñëåäóþùèì îòíåñåíèåì íà ñåáåñòî-
èìîñòü ïðîäóêöèè ÷åðåç ìåõàíèçì àìîðòèçàöè-
îííûõ îò÷èñëåíèé. Êàê ïðàâèëî, â êîíöå ïðåä-

èíâåñòèöèîííîé ôàçû äîëæåí áûòü ïîëó÷åí ðàç-
âåðíóòûé áèçíåñ-ïëàí èíâåñòèöèîííîãî ïðîåê-
òà. Îñíîâíûå ìåòîäû ïðåäèíâåñòèöèîííîãî àíà-
ëèçà ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1.

Îáùåïðèíÿòî âûäåëÿòü òðè óðîâíÿ ïðåäèíâå-
ñòèöèîííûõ èññëåäîâàíèé: èññëåäîâàíèå âîçìîæ-
íîñòåé [opportunity studies]; ïîäãîòîâèòåëüíûå èëè
ïðåäïðîåêòíûå [pre-feasibility] èññëåäîâàíèÿ;
îöåíêà îñóùåñòâèìîñòè èëè òåõíèêî-ýêîíîìè÷å-
ñêèå èññëåäîâàíèÿ [feasibility studies]. Íà âñåõ óðîâ-
íÿõ èññëåäîâàíèÿ äîëæíû âåñòèñü êîìïëåêñíî, ñ
ïðèâëå÷åíèåì ñïåöèàëèñòîâ ñàìîãî øèðîêîãî ïðî-
ôèëÿ äëÿ óòî÷íåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ
è äðóãèõ âîïðîñîâ (òàê íàçûâàåìûå «ïîääåðæèâà-
þùèå èññëåäîâàíèÿ» [supporting studies]).

Ðàçëè÷èå ìåæäó óðîâíÿìè ïðåäèíâåñòèöèîí-
íûõ èññëåäîâàíèé äîñòàòî÷íî óñëîâíî. Êàê ïðàâè-
ëî, ïîýòàïíàÿ ïîäãîòîâêà îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ
íåîáõîäèìà òîëüêî â ñëó÷àÿõ äîñòàòî÷íî êðóïíûõ
ïðîåêòîâ, íàïðèìåð, îðãàíèçàöèè íîâîãî ïðîèçâîä-
ñòâà. Âàæíî îòìåòèòü ôàêò íåîáõîäèìîñòè ïðîðà-
áîòêè âñåõ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì
èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà, òàê êàê ýòî â çíà÷èòåëü-

Ðèñ. 1. Ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà

Продолжительность инвестиционного цикла 

Прединвестиционная 
– определение конечных 
целей проекта и способов 
их достижения на основе 
маркетинговых исследова-
ний; 
– проведение ТЭО, сравне-
ние альтернативных вариан-
тов проекта на основе их 
предварительной стоимости 
с точностью 25–40%; 
– разработка инвестицион-
ного плана, составление 
контракта; 

й

Инвестиционная 
– детальное или рабочее 
проектирование; 
– поставка оборудования;  
– строительство, связанное 
с закупкой строительных 
материалов, наймом рабо-
чих, арендой строительного 
оборудования; 
– выполнение строительно-
монтажных и пусконала-
дочных работ; 
– сдача-приемка готовых 
объектов в эксплуатацию 

Эксплуатационная  
(производственная) 

– ввод инвестиционного 
актива в эксплуатацию; 
– определение оптималь-
ной продолжительности  
жизни инвестиционного 
проекта;  
– оценка эффективности 
проекта 
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íîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò óñïåõ èëè íåóäà÷ó ïðîåêòà
â öåëîì (ïðè óñëîâèè, ÷òî íå áóäåò äîïóùåíî ñåðü-
åçíûõ îøèáîê íà ñëåäóþùèõ ñòàäèÿõ). Íåäîñòàòî÷-
íî èëè íåïðàâèëüíî îáîñíîâàííûé ïðîåêò îáðå÷åí
íà ñåðüåçíûå òðóäíîñòè ïðè åãî ðåàëèçàöèè, íåçà-
âèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíî áóäóò ïðåäïðè-
íèìàòüñÿ âñå ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ.

Îñíîâíûìè èíâåñòèöèÿìè â ÎÀÎ «Ãàçïðîì»
ÿâëÿþòñÿ èíâåñòèöèè â êàïèòàëüíîå ñòðîèòåëü-
ñòâî è ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå. Îöåíêà
íåîáõîäèìîñòè èíâåñòèöèé â îáîðóäîâàíèå ìî-
æåò ïðîâîäèòüñÿ:

– ïî ñðàâíèòåëüíûì ðàñ÷åòàì êîëè÷åñòâà
âûðàáîòêè ïðîäóêöèè íà íîâîì è ñòàðîì îáîðó-
äîâàíèè çà ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Åñëè
ìàðæèíàëüíûé äîõîä îò îáúåìîâ ïðîäóêöèè â
äåíåæíîì âûðàæåíèè, êîòîðûå íåäîïðîèçâîäÿò-
ñÿ íà ñòàðîì îáîðóäîâàíèè çà ñðîê îñòàòî÷íîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ðàâíû èëè ïðåâûøàþò ñòîèìîñòü
íîâîãî, òî ýòî  ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì
äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ:

(1)

– ïî ñðàâíåíèþ çàòðàò íà ðåìîíò (ðåêîíñò-
ðóêöèþ, ìîäåðíèçàöèþ, äîîñíàñòêó) íàëè÷íîãî
îáîðóäîâàíèÿ ñ ñóììîé íîâûõ èíâåñòèöèé. Åñëè
ñóììà çàòðàò íà ïîääåðæàíèå îáúåêòà ðàâíà èëè
ïðåâûøàåò èíâåñòèöèîííóþ ñòîèìîñòü íîâîãî,
òî ñëåäóåò ïðèíÿòü ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå îò-
íîñèòåëüíî îñóùåñòâëåíèÿ èíâåñòèöèé:

(2)

Ìåòîäû ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè öåëåñîîáðàçíîñòè èíâåñòèöèé

Метод Характеристика метода 
Вероятностный ана$
лиз 

Расчеты проводятся в соответствии с принципами теории вероятностей на основе 
статистических данных предшествовавшего периода с установлением области рис$
ков, достаточности инвестиций, предполагаемой доходности проекта 

Экспертный анализ Метод применяется в случае отсутствия или недостаточного объема исходной ин$
формации и состоит в привлечении экспертов для оценки проекта и его отдельных 
процессов 

Метод аналогов Используются базы данных осуществленных аналогичных проектов для переноса 
их результативности на разрабатываемый проект. Метод используется, если внут$
ренняя и внешняя среда проекта и его аналогов имеет достаточную сходимость по 
основным параметрам 

Анализ показателя 
предельного уровня 

Определяется степень устойчивости проекта по отношению к возможным измене$
ниям условий его реализации 

Анализ чувствитель$
ности проекта 

Метод позволяет оценить, как изменяются результирующие показатели реализации 
проекта при различных значениях заданных переменных, необходимых для расчета 

Анализ сценариев 
развития проекта 

Разработка и сравнительная оценка нескольких вариантов (сценариев) развития 
проекта: пессимистического, оптимистического и наиболее вероятного 

Построение дерева 
решений 

Метод предполагает пошаговое разветвление процесса реализации проекта с оцен$
кой рисков, затрат, ущерба и выгод 

Имитационные ме$
тоды 

Базируются на пошаговом нахождении значения результирующего показателя за 
счет проведения многократных опытов с моделью. Преимущества: прозрачность 
расчетов, простота восприятия и оценки результатов анализа проекта всеми участ$
никами процесса планирования. Недостаток – существенные затраты времени на 
расчеты, связанные с большим объемом выходной информации 

S v Ii i

t

−( ) ≥∑
1

,

ãäå Si – îáúåì íåäîáûòîé (íåäîïåðåðàáîòàííîé)
ïðîäóêöèè â ñîîòâåòñòâóþùèé ãîä, vi – ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ïåðåìåííûå çàòðàòû;

C Ii

t

≥∑
1

,

ãäå t – îñòàòî÷íûé ñðîê ñëóæáû ñòàðûõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé â ãîäàõ; Ñ – çàòðàòû íà
ðåìîíò (ðåêîíñòðóêöèþ, ìîäåðíèçàöèþ, äîîñíà-
ñòêó) â ñîîòâåòñòâóþùèé ãîä; I – èíâåñòèöèîí-
íàÿ ñòîèìîñòü íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, îáîñíîâàííîñòü âûâîäîâ
ïîâûøàåòñÿ â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ îáîèõ ìåòîäîâ.

Â õîäå ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè ïðîåêòà èñ-
ñëåäóåòñÿ èíôîðìàöèÿ:

(1) öåëè ïðîåêòà, åãî îðèåíòàöèÿ è ýêîíîìè-
÷åñêîå îêðóæåíèå, þðèäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå (íà-
ëîãè, ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà è ò. ï.);

(2) ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ (âîçìîæíîñ-
òè ñáûòà, êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà, ïðîãðàììà ïðîäàæ,
íîìåíêëàòóðà ïðîäóêöèè, öåíîâàÿ ïîëèòèêà);

(3) ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû;



56

Научно�технические ведомости СПбГПУ № 1’2008. Экономические науки

(4) ìåñòî ðàçìåùåíèÿ, ñ ó÷åòîì òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ, êëèìàòè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è èíûõ ôàêòîðîâ;

(5) ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêàÿ ÷àñòü (âûáîð
òåõíîëîãèè, ñïåöèôèêàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ è óñ-
ëîâèÿ åãî ïîñòàâêè, îáúåìû ñòðîèòåëüñòâà è
ò. ï.);

(6) îðãàíèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è íàêëàäíûå
ðàñõîäû (óïðàâëåíèå, ñáûò è ðàñïðåäåëåíèå ïðî-
äóêöèè, óñëîâèÿ àðåíäû, ãðàôèêè àìîðòèçàöèè è
ò. ï.);

(7) êàäðû (ïîòðåáíîñòü, îáåñïå÷åííîñòü, ãðà-
ôèê ðàáîòû, óñëîâèÿ îïëàòû, íåîáõîäèìîñòü îáó-
÷åíèÿ);

(8) ãðàôèê îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà (ñðîêè
ñòðîèòåëüñòâà, ìîíòàæà è ïóñêî-íàëàäî÷íûõ ðà-
áîò, ïåðèîä ôóíêöèîíèðîâàíèÿ);

(9) êîììåð÷åñêàÿ (ôèíàíñîâàÿ è ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ) îöåíêà ïðîåêòà.

Íà èíâåñòèöèîííîé ñòàäèè ôîðìèðóþòñÿ àê-
òèâû ïðåäïðèÿòèÿ: çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ, ìàøèíû
è ò. ä. Ñïåöèôèêà ýòîé ôàçû ðàçâèòèÿ ïðîåêòà ñî-
ñòîèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, â òîì, ÷òî íà÷èíàþò ïðåä-
ïðèíèìàòüñÿ äåéñòâèÿ, òðåáóþùèå ãîðàçäî áîëü-
øèõ çàòðàò è íîñÿùèå óæå íåîáðàòèìûé õàðàê-
òåð (çàêóïêà îáîðóäîâàíèÿ èëè ñòðîèòåëüñòâî), à
ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîåêò åùå íå â ñîñòîÿíèè
îáåñïå÷èòü ñâîå ðàçâèòèå çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ
ñðåäñòâ.

Ýêñïëóàòàöèîííàÿ ñòàäèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
ââîäîì â äåéñòâèå îñíîâíîãî îáîðóäîâàíèÿ, íà÷à-
ëîì ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã è ïîÿâëåíè-
åì òåêóùèõ çàòðàò; ìîæåò ïåðåñåêàòüñÿ ñ èíâåñ-
òèöèîííîé, åñëè èíâåñòèöèè ñîïðîâîæäàþòñÿ
âûïóñêîì ïðîäóêöèè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ýêñïëó-
àòàöèîííîé ôàçû îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîåêòà: ÷åì äàëüøå îòíåñåíà âî âðåìåíè
åå âåðõíÿÿ ãðàíèöà, òåì áîëüøå ñîâîêóïíàÿ âåëè-
÷èíà äîõîäà. Ïðè ýòîì âàæíî îïðåäåëèòü «èíâåñ-
òèöèîííûé ïðåäåë» – ìîìåíò âðåìåíè, ïî äîñòè-
æåíèè êîòîðîãî äåíåæíûå ïîñòóïëåíèÿ ïðîåêòà
òåðÿþò íåïîñðåäñòâåííóþ ñâÿçü ñ ïåðâîíà÷àëüíû-
ìè èíâåñòèöèÿìè. Íàïðèìåð, ïðè óñòàíîâêå íî-
âîãî îáîðóäîâàíèÿ òàêèì ïðåäåëîì áóäåò ÿâëÿòü-
ñÿ ñðîê ïîëíîãî ìîðàëüíîãî èëè ôèçè÷åñêîãî èç-
íîñà.

Íà ïðåäèíâåñòèöèîííîé ñòàäèè ïðîåêòà ïðî-
âîäèòñÿ àíàëèç åãî ôèíàíñîâîé è ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè (ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé NPV, IRR, PI),
à òàêæå âûÿâëåíèå ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè è ñíèæåíèÿ çàòðàò ñ ïîìîùüþ:

– íîðìàòèâíîãî êîýôôèöèåíòà èñïîëüçîâàíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé – õàðàêòåðèçóåò
âîçìîæíîñòè óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà íà äåé-
ñòâóþùåì îñíîâíîì îáîðóäîâàíèè çà ñ÷åò ïîë-
íîé ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà ðåìîíòíûõ è îáñëó-
æèâàþùèõ ìåðîïðèÿòèé;

– êîýôôèöèåíòà èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ìîùíîñòè:

ãäå Êt — êîýôôèöèåíò èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ìîùíîñòåé â t-ì ãîäó; Ôt — ôàêòè÷åñ-
êèé âûïóñê ïðîäóêöèè â t-ì ãîäó; ÏÌïã – ïðîèç-
âîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü ïîñëåäíåãî ãîäà.

– êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè:

 Ý = T1 × T2, (4)

ãäå Ò1 = Kt/Ká, Kt è Ká – êîýôôèöèåíòû èñïîëüçî-
âàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé â îò÷åòíîì
è áàçèñíîì ïåðèîäå; Ò2 = Rt/Rá, Rt è Rá – ðåíòà-
áåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â îò÷åòíîì è áàçèñíîì
ïåðèîäàõ.

Îãðîìíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò âñåñòîðîí-
íèé ñèñòåìíûé àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, âûÿâëå-
íèå ðåçåðâîâ è ôàêòîðîâ, ñäåðæèâàþùèõ èõ èñ-
ïîëüçîâàíèå. Ýòî îñîáåííî íåîáõîäèìî äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ôèíàíñîâ íà ïåðå-
ðàáàòûâàþùåì (äîáûâàþùåì) ïðåäïðèÿòèè. Íà
îñíîâå äàííûõ ýòîãî àíàëèçà îïðåäåëÿåòñÿ íå-
îáõîäèìîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ â ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ìîùíîñòè, ïîñòðîåíèå èíâåñòèöèîííîãî
ïðîåêòà è îöåíêà åãî ýôôåêòèâíîñòè.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïî
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ìîùíîñòåé îòîáðàæåíà íà ðèñ. 2.

Ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè ðàçâèòèÿ íåôòåãà-
çîâîé ïðîìûøëåííîñòè ÿâëÿþòñÿ ñòàáèëüíîå,
áåñïåðåáîéíîå è ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîå
óäîâëåòâîðåíèå âíóòðåííåãî è âíåøíåãî ñïðîñà
íà ýíåðãîðåñóðñû, ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû îòðàñëè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ åå äåÿòåëüíîñòè, â
òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò áîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ è îáíîâëåíèÿ ñâîèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ìîùíîñòåé.

(3)
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1. Åëãèí Â. Â. Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ íåôòÿíîé è
ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè // Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è
óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì â ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè:
Íàó÷.-ýêîí. ñá. ÎÎÎ «ÈÐÖ Ãàçïðîì». 2005. ¹ 1.

2. Ëóãîâàÿ Å. Ïåðñïåêòèâû ïðèìåíåíèÿ ëèçèíãà
â ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè // Êîíñóëüòàíò äèðåêòîðà.
2004. ¹ 6.

3. Åãîðîâ Ñ. Â. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíîãî ãàçà // Ýêîíîìèêà, îðãà-

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

íèçàöèÿ è óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì â ãàçîâîé
ïðîìûøëåííîñòè: Íàó÷.-ýêîí. ñá. ÎÎÎ «ÈÐÖ Ãàç-
ïðîì». 2005. ¹ 1.

4. Ôàëüöìàí Â. Ê. Îöåíêà èíâåñòèöèîííûõ
ïðîåêòîâ è ïðåäïðèÿòèé. Ì.: ÒÅÈÑ, 2001. 56 ñ.

5. Ðåâóöêèé Ë. Ä. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ìîùíîñòü,
ïðîäóêòèâíîñòü è ýêîíîìè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Îöåíêà, óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò è êîíòðîëü. Ì.:
Ïåðñïåêòèâà, 2002. 240 ñ.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà ýêî-
íîìèêà è ñîöèàëüíàÿ ñôåðà òåñíî âçàèìîñâÿçà-
íû è ÿâëÿþòñÿ îáúåêòàìè íåïîñðåäñòâåííîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ. Ïðè íåíàäëåæàùåì
ãîñóäàðñòâåííîì ðåãóëèðîâàíèè ýòèõ îáëàñòåé
îáùåñòâåííîé æèçíè âîçíèêàþò ðàçëè÷íûå ïðî-
áëåìû ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî è ïîëèòè÷å-
ñêîãî ïîðÿäêà, êîòîðûå äåñòàáèëèçèðóþò îáùå-
ñòâî è ãîñóäàðñòâî. Â ñâÿçè ñ ýòèì â íàñòîÿùåå
âðåìÿ óäåëÿåòñÿ îñîáîå âíèìàíèå ñî ñòîðîíû ãî-
ñóäàðñòâà ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ
îáùåñòâà ïîñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåõàíèçìîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè.

Â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè ñî-
âðåìåííîãî îáùåñòâà îñîáóþ ðîëü èãðàåò ìî-
ëîäåæü, èìåþùàÿ îñîáûå ñîöèàëüíûå ôóíêöèè
è îïðåäåëÿþùàÿ òåíäåíöèè äàëüíåéøåãî ïðå-
îáðàçîâàíèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé.
À ýòî âëå÷åò çà ñîáîé íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäå-
íèÿ ìîäåðíèçàöèè ïîäñèñòåì ãîñóäàðñòâåííî-
ãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ìîëîäåæíîé ïîëèòè-
êè è ñîöèàëüíîé ïîìîùè ìîëîäåæè êàê íàèáî-
ëåå íåóñòîé÷èâîé ÷óâñòâèòåëüíîé ñîöèàëüíîé
ãðóïïû, ÷àñòî âûñòóïàþùèõ êàê ñàìîñòîÿòåëü-
íûå ìåõàíèçìû, òàêèõ êàê íîðìàòèâíî-ðåãóëè-
ðóþùèå, îðãàíèçàöèîííûå, èíôîðìàöèîííûå,
ýêîíîìè÷åñêèå.

Ãîñóäàðñòâåííûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ìîëî-
äåæíîé ïîëèòèêîé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó
ãîñóäàðñòâåííûõ èíñòèòóòîâ, ìåòîäîâ è èíñòðó-
ìåíòîâ âëèÿíèÿ íà ìîëîäåæü. Öåëüþ ýòîãî ìåõà-
íèçìà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïðàâîâûõ, ýêîíîìè÷å-
ñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé è ãàðàíòèé äëÿ

И. В. Никишина, Н. В. Никитина

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÌÅÕÀÍÈÇÌÀ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÌÎËÎÄÅÆÍÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÎÉ

ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè ìîëîäîãî ÷åëîâåêà, à
ôóíêöèÿìè ÿâëÿþòñÿ:

– êîíòðîëèðóþùàÿ (ïîñòîÿííûé êîíòðîëü è
ìîíèòîðèíã ðåàëèçàöèè ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè è
òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ìîëîäåæíîãî ñîöèóìà);

– ðåãóëèðóþùàÿ (ôîðìèðîâàíèå ìåõàíèçìîâ
âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà, ìîëîäåæè, ñòðóêòó-
ðàìè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è áèçíåñà);

– ñòèìóëèðóþùàÿ (ñîçäàíèå óñëîâèé ãîñóäàð-
ñòâîì äëÿ äðóãèõ èíñòèòóòîâ îáùåñòâà, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ðåøåíèå ïðîáëåì ñîâðåìåííîé ìîëî-
äåæè).

Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò îòäåëüíûå òèïû ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ñîöèàëü-
íîé ñôåðû îòíîñèòåëüíî èçó÷åíû, îäíàêî ñàìî
ïîíÿòèå «ìåõàíèçì ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè» â òåîðèè ýêîíîìèêè íå
îïðåäåëåíî.

Â öåëîì ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê íàèáîëåå àêòèâíûé ýëåìåíò ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé âîçäåéñòâèå íà
ôàêòîðû, îò ñîñòîÿíèÿ êîòîðûõ çàâèñèò ðåçóëüòàò
äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà. Ìåõàíèçì
óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêîé
ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóïíîñòü ðåñóðñîâ,
ìåòîäîâ, ñðåäñòâ, èíñòðóìåíòîâ è ðû÷àãîâ âîçäåé-
ñòâèÿ íà ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ìîëîäåæíîì
ñîöèóìå ðåãèîíà, ïðèìåíÿåìûå îðãàíàìè ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà.

Âîïðîñ î ñòðóêòóðå ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêîé íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåèçó÷åí-
íûì. Ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ è ðåàëèçàöèè ðåãèî-
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íàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñëåäóþùèå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû:

– öåëè óïðàâëåíèÿ, òðàíñôîðìèðîâàííûå â
êðèòåðèè óïðàâëåíèÿ (êîëè÷åñòâåííûé àíàëîã
öåëåé);

– îáúåêòû è ñóáúåêòû óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëü-
íîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè (îáúåêòû – ìîëîäåæü
â âîçðàñòå îò 14 äî 30 ëåò, ìîëîäûå ñåìüè, ìîëî-
äåæíûå è äåòñêèå îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ,
ñóáúåêòû – îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãà-
íû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îáùåñòâåííûå
îáúåäèíåíèÿ, þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà â
ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì);

– ôàêòîðû óïðàâëåíèÿ (ýëåìåíòû îáúåêòà óï-
ðàâëåíèÿ è èõ ñâÿçè, íà êîòîðûå îñóùåñòâëÿåòñÿ
âîçäåéñòâèå â èíòåðåñàõ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé);

– ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà ôàêòîðû (èíñòðó-
ìåíòàðèé, ñïîñîáû è òåõíîëîãèÿ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííûõ öåëåé);

– ðåñóðñû óïðàâëåíèÿ (ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêèå, ôèíàíñîâûå, ñîöèàëüíûå, èíñòèòóöèî-
íàëüíûå è äðóãèå ðåñóðñû, ïðè èñïîëüçîâàíèè
êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ èçáðàííûé ìåòîä óïðàâëå-
íèÿ è îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé
öåëè).

Ó÷èòûâàÿ ñòðóêòóðó ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ
ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêîé, ïðîöåññ
åãî ôîðìèðîâàíèÿ ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå îï-
ðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè øàãîâ.

Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü êîíêðåò-
íûå îáúåêòû óïðàâëåíèÿ è öåëè òðàíñôîðìàöèè
ñîñòîÿíèÿ èëè äåÿòåëüíîñòè ýòèõ îáúåêòîâ, ñî-
ãëàñîâàòü öåëè ñ èíòåðåñàìè ñóáúåêòîâ ðåãèî-
íàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè. Â êà÷åñòâå îáúåê-
òîâ óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ìîãóò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ ïåðâè÷íûå çâåíüÿ (òàê, íàïðèìåð, â
Ñàìàðñêîé îáëàñòè ýòî ìîëîäåæü â âîçðàñòå îò
14 äî 30 ëåò, ìîëîäåæíûå è äåòñêèå îðãàíèçàöèè,
âîåííî-ïàòðèîòè÷åñêèå êëóáû, ìîëîäûå ñåìüè,
íåôîðìàëüíûå îáúåäèíåíèÿ è ò. ä.); èíôðàñòðóê-
òóðà ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè; îòðàñëè, îïîñðåäî-
âàííî ó÷àñòâóþùèå â ðåàëèçàöèè ìîëîäåæíîé
ïîëèòèêè íà òåððèòîðèè ðåãèîíà (êóëüòóðà, ñïîðò,
çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçîâàíèå è ò. ï.); ìóíèöè-
ïàëèòåòû ðåãèîíà, â òîì ÷èñëå ïîñåëåíèÿ è äð.,
òî åñòü âñå òî, íà ÷òî íàïðàâëåíî âíèìàíèå îðãà-
íîâ âëàñòè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëè-
òèêè. Â ñîâîêóïíîñòè îáúåêòû óïðàâëåíèÿ è öåëè
â îòíîøåíèè èõ îòðàæàþòñÿ â îáëàñòíûõ öåëå-
âûõ ïðîãðàììàõ è ïëàíàõ ìåðîïðèÿòèé. Â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì èçìåðèìîñòè, ïðèñóùèì
ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
òðàíñôîðìàöèè öåëåé â êîíêðåòíûå çàäàíèÿ (êðè-
òåðèè óïðàâëåíèÿ). 

Êðèòåðèÿìè óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíîé ìîëî-
äåæíîé ïîëèòèêîé ìîæíî ñ÷èòàòü äîñòèæåíèå â
ðåãèîíå óñòîé÷èâîé äèíàìèêè ñëåäóþùèõ ãðóïï
ïîêàçàòåëåé:

– õàðàêòåðèçóþùèõ âêëàä ìîëîäåæè â ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ðåãèîíà;

– õàðàêòåðèçóþùèõ èçìåíåíèÿ â ïîëîæåíèè
ìîëîäåæè â îáùåñòâå;

– ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè îáëàñòíûõ ïðî-
åêòîâ ãîñóäàðñòâåííîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè.

Ïîñëå ïåðâîãî øàãà âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ óïðàâëåíèÿ, íà êîòîðûå íå-
îáõîäèìî îêàçûâàòü âîçäåéñòâèå, ÷òîáû âûïîë-
íèòü çàäàíèÿ è äîáèòüñÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.
Òàêèìè ôàêòîðàìè ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ ñâîéñòâà è
ýëåìåíòû îáúåêòà óïðàâëåíèÿ â öåëîì, ñâîéñòâà
ýòèõ ýëåìåíòîâ, èõ ñâÿçè ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè,
ñâÿçè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ñ ñîöèîêóëüòóðíîé ñðå-
äîé. Èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ òîãî èëè èíîãî ôàêòî-
ðà ïîä âëèÿíèåì óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ ïðè-
âîäèò ê èçìåíåíèþ ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ â öåëîì èëè îòäåëüíûõ åãî ÷àñòåé. Äëÿ
îðãàíèçàöèè âîçäåéñòâèÿ íà ôàêòîðû óïðàâëåíèÿ
ðàçëè÷íîé ïðèðîäû íåîáõîäèìî âûÿâèòü èõ ñî-
âîêóïíîñòü è ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ôàêòîðîâ êðè-
òåðèÿì óïðàâëåíèÿ, ñ òåì, ÷òîáû îöåíèòü ïîòðåá-
íîñòü è âîçìîæíîñòü ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ äëÿ
ïðèâåäåíèÿ ôàêòîðîâ óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå
ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ (êðèòåðèåì).

Â õîäå ôîðìèðîâàíèÿ ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ
è ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòè-
êîé äîëæíû áûòü ó÷òåíû ãðóïïû ôàêòîðîâ, â ñî-
âîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþùèå ñîöèîêóëüòóðíûé è
ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë ðåãèîíà, à èìåííî:
ðåñóðñíûé, òðóäîâîé, èííîâàöèîííûé, èíñòèòó-
öèîíàëüíûé, èíôðàñòðóêòóðíûé, ôèíàíñîâûé
ïîòåíöèàëû.

Ñòåïåíü ñîãëàñîâàííîñòè êðèòåðèåâ óïðàâ-
ëåíèÿ è ôàêòîðîâ óïðàâëåíèÿ ìîæíî îöåíèòü ñî-
ïîñòàâëåíèåì ïëàíèðóåìûõ è äîñòèãíóòûõ ïî-
êàçàòåëåé ñîñòîÿíèÿ ôàêòîðîâ è ïîêàçàòåëåé ðå-
çóëüòàòîâ (çàòðàò, ýôôåêòîâ, ýôôåêòèâíîñòè),
äîñòèæåíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ ìîáèëèçà-
öèåé óêàçàííûõ ôàêòîðîâ.

Òðåòèé øàã â ôîðìèðîâàíèè ìåõàíèçìà óïðàâ-
ëåíèÿ ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêîé çàê-
ëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà
ôàêòîðû óïðàâëåíèÿ. Õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ çàâè-
ñèò îò ïðèðîäû ôàêòîðà è åãî âîñïðèèì÷èâîñòè ê
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òåì èëè èíûì ìåòîäàì âîçäåéñòâèÿ. Êîìïëåêñ-
íîñòü ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà ôàêòîðû ðàçëè÷íîé
ïðèðîäû îïðåäåëÿåò îáúåêòèâíóþ íåîáõîäèìîñòü
ôîðìèðîâàíèÿ êîìïëåêñíîãî ìåõàíèçìà óïðàâëå-
íèÿ è ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïî-
ëèòèêè. Ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ óïðàâëåí÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ ôîðìèðóþòñÿ ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ
ðåãóëèðîâàíèÿ ðåãèîíàëüíûõ ïðîöåññîâ â ìîëî-
äåæíîì ñîöèóìå, îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêèå
ìåðîïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå îðãàíèçóþùåå âîç-
äåéñòâèå óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð íà îáúåêòû óï-
ðàâëåíèÿ.

Ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùóþ ñòðóêòóðó ìå-
òîäîâ óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññû,
ïðîèñõîäÿùèå â ìîëîäåæíîì ñîöèóìå ðåãèîíà.

Ïî õàðàêòåðó óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé
ðàçëè÷àþò ìåòîäû ïðÿìîãî è êîñâåííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ. Ìåòîäû ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ ïðåäïîëàãà-
þò òàêîå ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññîâ, ïðè êîòîðîì
ðåãèîíàëüíûå îðãàíû âëàñòè â èíèöèàòèâíîì
ïîðÿäêå îñóùåñòâëÿþò îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ,
èñïîëüçóÿ ïðèíàäëåæàùèå èì îáúåêòû è ðåñóð-
ñû. Ñïåöèôèêà ïðÿìûõ ìåòîäîâ ñîñòîèò â òîì,
÷òî îíè ïðÿìî, à íå îïîñðåäîâàííî âëèÿþò íà
ñóáúåêòû ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè, ðåàëèçóþòñÿ
ñðåäñòâàìè àäìèíèñòðàòèâíîãî âëèÿíèÿ. Ýêîíî-
ìè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé ýôôåêò ìåòîäîâ ïðÿìî-
ãî âîçäåéñòâèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ îïåðàòèâíîñòüþ
èõ ïðèìåíåíèÿ è æåñòêîé îðãàíèçàöèîííî-ïðà-
âîâîé ðåãëàìåíòàöèåé.

Êîñâåííûå ìåòîäû ïðåäïîëàãàþò ñîçäàíèå
òàêèõ ðàìîê äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ìîëîäåæíîé
ïîëèòèêè, â êîòîðûõ ýòà äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü
âûãîäíîé èëè íåâûãîäíîé ïðè íàëè÷èè ñâîáîäû
âûáîðà ó ñóáúåêòîâ. Ìåòîäû êîñâåííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ïðèçâàíû ñîçäàâàòü óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ
îíè áóäóò çàèíòåðåñîâàíû ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ,
ñîîòâåòñòâóþùèå öåëÿì ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæ-
íîé ïîëèòèêè. Äîñòîèíñòâîì ýòèõ ìåòîäîâ ÿâëÿ-
åòñÿ ñïîñîáíîñòü áàëàíñèðîâàòü îáùåñòâåííûå
è ÷àñòíûå èíòåðåñû. Íåäîñòàòêîì ìîæíî ñ÷èòàòü
îïðåäåëåííûé âðåìåííîé ëàã ìåæäó ðàçðàáîòêîé
è ïðèìåíåíèåì ðåãèîíàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè
ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð è ïîëó÷åííûìè èçìåíåíè-
ÿìè â ïîâåäåíèè è ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè
ñóáúåêòîâ ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè.

Ïî âèäó èñïîëüçóåìûõ ðåãóëèðóþùèõ èíñòðó-
ìåíòîâ âûäåëÿþò:

• àäìèíèñòðàòèâíûå;
• ýêîíîìè÷åñêèå;
• èíñòèòóöèîíàëüíûå;
• ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå (ìîòèâîîáðàçó-

þùèå) ìåòîäû, à òàêæå èõ ðàçëè÷íûå êîìáèíàöèè.

Àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû óïðàâëåí÷åñêîãî
âîçäåéñòâèÿ áàçèðóþòñÿ íà ñèëå è àâòîðèòåòå
îðãàíîâ âëàñòè, íå ñâÿçàíû ñ ñîçäàíèåì äîïîë-
íèòåëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ äëÿ èõ ðåà-
ëèçàöèè, âêëþ÷àþò âåñü êîìïëåêñ ïðèíÿòèÿ íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, ñîçäàþùèõ è ðå-
ãóëèðóþùèõ ïðàâîâûå óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè
ñóáúåêòîâ ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè.
Àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû ÿâëÿþòñÿ ôîðìàëè-
çîâàííûìè, â îñíîâíîì ïðåäïèñûâàþùèìè (÷òî
è êàê íàäî ñäåëàòü â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå). Ïî
õàðàêòåðó âîçäåéñòâèÿ àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòî-
äû ÿâëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðÿìûìè. Äàííûå
ìåòîäû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîìïëåêñ îáÿçàòåëü-
íûõ äëÿ èñïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé è ðàñïîðÿæåíèé
îðãàíîâ âëàñòè ïî îòíîøåíèþ ê ñóáúåêòàì ðåãè-
îíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè. Óïðàâëåí÷åñêîå
âîçäåéñòâèå íà èíòåðåñû ñóáúåêòîâ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ñ ïîìîùüþ ðàçðåøåíèÿ,
çàïðåòà èëè ïðèíóæäåíèÿ. Ê ÷èñëó ïðåèìóùåñòâ
àäìèíèñòðàòèâíûõ ìåòîäîâ ìîæíî îòíåñòè öåëå-
íàïðàâëåííîå è îïåðàòèâíîå ðåøåíèå íàèáîëåå
îñòðûõ ïðîáëåì ìîëîäåæíîãî ñîöèóìà, îáåñïå-
÷åíèå îáùåãîñóäàðñòâåííûõ è ðåãèîíàëüíûõ ïðè-
îðèòåòîâ ãîñóäàðñòâåííîé ìîëîäåæíîé ïîëèòè-
êè. Â òî æå âðåìÿ ðåãëàìåíòàöèÿ, õàðàêòåðíàÿ äëÿ
ïðÿìûõ ìåòîäîâ, ëèøàåò ñóáúåêòîâ ðåãèîíàëüíîé
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè òîé ñâîáîäû äåéñòâèé,
êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò ñòèìóëèðîâàíèþ èíèöèà-
òèâû, ñòðåìëåíèé ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåí÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ ïðèçâàíû ó÷åñòü ìíîãîîáðàçèå èíòåðå-
ñîâ è ìîòèâîâ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ñóáúåê-
òîâ ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè; ñîçäàòü
óñëîâèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå âûáîðó èìè ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî âçàèìîóâÿçû-
âàòü îáùåñòâåííûå è ÷àñòíûå èíòåðåñû. Ýòè ìå-
òîäû ìíîãî÷èñëåííû è ðàçíîîáðàçíû, îíè ìîãóò
áûòü êàê ôîðìàëèçîâàííûìè, òàê è íå ôîðìàëè-
çîâàííûìè. Îíè âëèÿþò íå òîëüêî íà âûáîð
ñóáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ âàðèàíòîâ äåéñòâèé, íî
è íà ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ èìè öåëåé äåÿòåëü-
íîñòè. Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû ìîãóò áûòü ïðÿ-
ìûìè è êîñâåííûìè. È òå, è äðóãèå ïðåäóñìàò-
ðèâàþò èñïîëüçîâàíèå áþäæåòíûõ è ðåãóëèðóþ-
ùèõ èíñòðóìåíòîâ. Ñîâîêóïíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ
ìåòîäîâ óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ ïðåäñòàâ-
ëåíà â òàáë. 1.

Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåí÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â îáåñïå÷åíèè ñîãëàñîâà-
íèÿ èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæ-
íîé ïîëèòèêè. Îñíîâíûì äâèæóùèì ìîòèâîì
öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ÿâëÿ-
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åòñÿ âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî
ýôôåêòà â äåÿòåëüíîñòè. Òîëüêî ïðè ñîâïàäåíèè
â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå èíòåðåñîâ âñåõ âçà-
èìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ìîëîäåæíîé ïîëèòè-
êè âîçìîæíà àêòèâèçàöèÿ ìîëîäåæè è ñîöèîêóëü-
òóðíîãî êëèìàòà â êîíêðåòíî âçÿòîì ðåãèîíå.

Ïðè ðàññîãëàñîâàíèè èíòåðåñîâ íåëüçÿ äîñ-
òèãíóòü ýôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ôàêòîðû
óïðàâëåíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, íåâîçìîæíî äîñ-
òè÷ü ïîñòàâëåííîé öåëè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîãëà-
ñîâàíèÿ èíòåðåñîâ íåîáõîäèìî âûÿâëåíèå è òî÷-
íàÿ ñòðóêòóðèçàöèÿ èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ ìîëî-
äåæíîé ïîëèòèêè, ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìîãî
áàëàíñà èíòåðåñîâ è çàêðåïëåíèå åãî èíñòèòóöè-
îíàëüíûõ íîðì.

Èíñòèòóöèîíàëüíûå ìåòîäû óïðàâëåí÷åñêî-
ãî âîçäåéñòâèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ñîçäàíèè è ïîääåð-
æêå ðÿäà èíñòèòóòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äåÿòåëü-
íîñòè ñóáúåêòîâ ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïî-
ëèòèêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ãîñóäàðñòâåííîé
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè ðåãèîíà. Ê èíñòèòóöèî-
íàëüíûì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ:

– îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå âîçìîæíîñòåé ñî-
çäàííûõ ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ýëåìåí-
òîâ èíôðàñòðóêòóðû ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè;

– îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïàðòíåðîâ â
îáëàñòè ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíîé
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè, íàäåëåíèå èõ ñîîòâåòñòâó-
þùèìè ïîëíîìî÷èÿìè;

– ñîçäàíèå êîîðäèíèðóþùåãî, ìåæâåäîì-
ñòâåííîãî îðãàíà â îáëàñòè ìîëîäåæíîé ïîëè-
òèêè (â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñïîðÿæåíèåì ìèíè-
ñòðà îò 15.02.2006 ã. ¹18-ð ñîçäàí îáùåñòâåí-
íûé êîîäèíàöèîííûé ñîâåò ïî âîïðîñàì
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè ïðè ìèíèñòåðñòâå êóëü-
òóðû è ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè Ñàìàðñêîé îáëà-
ñòè), öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà ïðåä-
ëîæåíèé ïî âîïðîñàì ðåàëèçàöèè ìîëîäåæíîé
ïîëèòèêè è âçàèìîäåéñòâèÿ ìîëîäåæíûõ è äåò-
ñêèõ îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ñ îðãàíàìè
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê ñîçäàíèþ ýòèõ èí-
ñòèòóòîâ, ñëåäóåò îöåíèòü àêòóàëüíîñòü ýòîé çà-
äà÷è èìåííî äëÿ äàííîãî ìîìåíòà âðåìåíè â
êîíêðåòíîì ðåãèîíå. Âîçìîæíî, ÷òî ïðàâèëü-
íåå áóäåò ëèáî îïåðåòüñÿ íà óæå ñóùåñòâóþ-
ùèå îðãàíèçàöèè è îêàçûâàòü èì îïðåäåëåííóþ
ïîääåðæêó, ëèáî ñîòðóäíè÷àòü ñ ðàçëè÷íûìè
âñåðîññèéñêèìè ìîëîäåæíûìè îðãàíèçàöèÿìè
è îáúåäèíåíèÿìè, çàèíòåðåñîâûâàòü èõ â ñîçäà-
íèè ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ èëè ôèëèàëîâ íà
ìåñòàõ.

Âñå ðàññìîòðåííûå ðàíåå ãðóïïû ìåòîäîâ
ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå âçàèìîäîïîëíÿ-
þùèõ. Èõ ñîîòíîøåíèå äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ êàê
óðîâíåì ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, òàê è îñîáåííîñòÿìè
ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè â êîíêðåò-
íûé ïåðèîä.

Ò à á ë è ö à  1

Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè

Прямые методы Косвенные методы 
Бюджетные 

• Формирование структуры доходов и расходов ста$
тьи бюджета региона «Молодежная политика» 
• Дотации и субвенции, предоставляемые местным 
бюджетам на реализацию государственной моло$
дежной политики 
• Разработка, утверждение и финансирование мо$
лодежных проектов из средств регионального бюд$
жета, конкурсный отбор  проектов  
• Размещение на конкурсной основе средств бюд$
жетов субъектов Российской Федерации на финан$
сирование утвержденных проектов  
• Контроль за целевым использованием бюджетных 
средств, выделяемых на финансирование молодеж$
ной политики 

• Предоставление бюджетных субсидий на развитие 
территорий, где слабо развита молодежная инфра$
структура  
• Предоставление субсидий на подготовку и обуче$
ние специалистов в области молодежной политики 
• Предоставление социальных образовательных кре$
дитов, субсидий и адресных социальных стипендий 
для отдельных категорий молодежи 
• Поддержка молодежного предпринимательства, 
обеспечение правовой защиты, налоговых льгот, фи$
нансовой поддержки (кредиты, ссуды)  

Регулирующие 
• Установление стандартов молодежной инфра$
структуры и стандартов услуг, предоставления мо$
лодежи региона  
• Установление определенного уровня цен на неко$
торые услуги  

• Развитие конкурентной среды  
• Создание молодежных бизнес$инкубаторов  
• Предоставление различных услуг молодежи региона 
(информационных, консультативных и пр.) 
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Ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà
ôàêòîðû óïðàâëåíèÿ ìîëîäåæíîé ïîëèòèêîé íóæ-
íî îïðåäåëèòü ñîâîêóïíîñòü íåîáõîäèìûõ ðåñóð-
ñîâ óïðàâëåíèÿ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ îðãàíèçó-
åòñÿ óïðàâëåí÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ñîñòîÿíèå
ñîîòâåòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ óïðàâëåíèÿ. Ïîä ðå-
ñóðñàìè óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ïîíèìàòü èñòî÷íè-
êè âîçäåéñòâèÿ íà ôàêòîðû óïðàâëåíèÿ. Ýòè èñ-
òî÷íèêè ìîãóò íîñèòü ðàçëè÷íóþ ïðèðîäó: ôè-
íàíñîâóþ, ìàòåðèàëüíóþ, ñîöèàëüíóþ è äð.
Èñòî÷íèêè âîçäåéñòâèÿ íå ÿâëÿþòñÿ èçîëèðîâàí-
íûìè, òàê êàê îáðàçóþòñÿ â ðåçóëüòàòå âçàèìíî-
ãî âëèÿíèÿ.

Â õîäå ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé
ïîëèòèêè èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ðåñóðñû, ïðè-
÷åì îòäåëüíûå ãðóïïû ðåñóðñîâ â ðåàëüíîñòè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíóþ êîìáèíàöèþ äðó-
ãèõ âèäîâ ðåñóðñîâ. Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ ðåñóð-
ñîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëåíà â òàáë. 2.

Ðåñóðñû, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ îãðàíè÷åí-
íûìè â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî ïðîñòðàíñòâåííî-
âðåìåííîãî èíòåðâàëà. Ñëåäñòâèåì îãðàíè÷åííî-
ñòè èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ê
èõ íàèëó÷øåìó (îïòèìàëüíîìó) èñïîëüçîâàíèþ,
òàê: åñëè îáúåì èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ èçâåñòåí,
òî ìàêñèìèçèðóåòñÿ ðåçóëüòàò; åñëè èçâåñòåí ðå-
çóëüòàò, êîòîðîãî íåîáõîäèìî äîñòè÷ü, òî ìèíè-
ìèçèðóåòñÿ îáúåì ïîòðåáëÿåìûõ ðåñóðñîâ.

Îãðàíè÷åíèÿ ïî ðåñóðñàì ìîãóò ïðèâîäèòü ê
íåîáõîäèìîñòè ïåðåñìîòðà ñîñòàâà âûÿâëåííûõ ôàê-
òîðîâ óïðàâëåíèÿ èëè ìåòîäîâ óïðàâëåí÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ íà íèõ. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîòðåáóåò
èçìåíåíèÿ ðàíåå óñòàíîâëåííûõ öåëåé ðåãèîíàëü-
íîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè è ïðèâåäåíèÿ èõ â ñîîò-
âåòñòâèå ñ ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè âîçäåéñòâèÿ
íà ôàêòîðû. Òîëüêî ïðè íàëè÷èè òàêîãî ñîîòâåòñòâèÿ
ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ãðóïïà ôàêòîðîâ, âîçäåéñòâèå íà
êîòîðûå ìîæåò äàòü ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû, âûÿâëåíà.

Ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè ìîëîäåæíîé ïîëè-
òèêè äîñòèãàåòñÿ òîëüêî ïðè íàëè÷èè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ è ðåãóëèðîâà-
íèÿ ìîëîäåæíîé ïîëèòèêîé. Ýôôåêòèâíîå ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ìîëîäåæíîé
ïîëèòèêîé âîçìîæíî òîëüêî ïðè íàëè÷èè îïðåäå-
ëåííîé ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ.

Íîðìàòèâíî-ðåãóëèðóþùèé ìåõàíèçì âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ
àêòîâ, íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ äëÿ ðåàëèçà-
öèè ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè.

Îñíîâîïîëàãàþùèìè ïðàâîâûìè àêòàìè ðå-
ãóëèðîâàíèÿ â ñôåðå ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè ÿâ-
ëÿþòñÿ: Êîíñòèòóöèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ïåðåñìîòðåííàÿ Åâðîïåéñêàÿ õàðòèÿ îá ó÷àñòèè
ìîëîäåæè â îáùåñòâåííîé æèçíè íà ìåñòíîì è
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå (21 ìàÿ 2003 ã.), Óêàç Ïðå-
çèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 16.09.1992
¹ 1075 «Î ïåðâîî÷åðåäíûõ ìåðàõ â îáëàñòè ãî-
ñóäàðñòâåííîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè», ïîñòàíîâ-
ëåíèå Âåðõîâíîãî Ñîâåòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 03.06.1993 ¹ 5090-1 «Îá îñíîâíûõ íàïðàâëå-
íèÿõ ãîñóäàðñòâåííîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè», Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î ãî-
ñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå ìîëîäåæíûõ è äåòñêèõ
îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé» îò 28.06.1995 ¹ 98-
ÔÇ, Ñòðàòåãèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ìîëîäåæíîé ïî-
ëèòèêè â ÐÔ (ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ ¹
1760-ð îò 18.12.2006 ã.).

Ñïåöèàëüíîå ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå ìîëî-
äåæíîé ïîëèòèêè äîëæíî íîñèòü êîìïëåêñíûé
õàðàêòåð è ïðåäñòàâëåíî íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè
àêòàìè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è ðÿäà îòðàñëåé çàêî-
íîäàòåëüñòâà. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâàÿ áàçà ìîëî-

Ò à á ë è ö à  2

Âèäû ðåñóðñîâ óïðàâëåíèÿ

Группа  
ресурсов 

(источник) 
Вид ресурсов 

Финансовые 
ресурсы 

Денежные средства; 
договоры и пр. 

Социальные 
ресурсы (кол$
лективные и 
личностные) 

Штат сотрудников, численность; 
трудозатраты (человеко$дни, че$
ловеко$часы); 
заработная плата, премии и другие 
виды вознаграждения; 
предпринимательские способности; 
профессиональные требования 
(опыт, знания и умения); 
творческие и психологические 
качества работников; 
ожидания и стимулы трудовой 
деятельности и пр. 

Материаль$
но$техни$
ческие ресур$
сы 

Отдельные здания и их комплексы; 
вспомогательные помещения и 
сооружения; 
основные средства; 
другое имущество, обладающее 
ликвидностью 

Нематери$
альные ре$
сурсы 

Ноу$хау; 
информационные массивы, стати$
стика; 
идеи, проекты и пр. 

Управленче$
ские ресурсы 

Концепция управления; 
структура организации; 
система управления; 
скорость принятия решений; 
коммуникации; 
качество управления; 
гибкость управления и пр. 
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äåæíîé ïîëèòèêè ñîäåðæèò â ñåáå íîðìàòèâíûå
àêòû òðåõ óðîâíåé:

– çàêîíîäàòåëüíûå àêòû: êîíñòèòóöèîííûå è
ôåäåðàëüíûå çàêîíû; ìåæäóíàðîäíûå äîãîâîðû;
çàêîíîäàòåëüñòâî ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè;

– ïîäçàêîííûå àêòû: óêàçû Ïðåçèäåíòà ÐÔ;
ìåæïðàâèòåëüñòâåííûå ïîñòàíîâëåíèÿ; ïðàâè-
òåëüñòâåííûå ïîñòàíîâëåíèÿ; âåäîìñòâåííûå
àêòû; ïîñòàíîâëåíèÿ è ðåøåíèÿ îðãàíîâ ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

– ëîêàëüíûå, ïðåäñòàâëåííûå ñèñòåìîé àêòîâ
èíäèâèäóàëüíîãî õàðàêòåðà: ðàçëè÷íûå àäìèíèñ-
òðàòèâíûå àêòû ó÷àñòíèêîâ ðåàëèçàöèè ìîëîäåæ-
íîé ïîëèòèêè; íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå äîãîâîðû.

Îðãàíèçàöèîííûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ìî-
ëîäåæíîé ïîëèòèêîé ïðåäïîëàãàåò îáåñïå÷åíèå
ïîääåðæêè è ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ îðãàíèçàöè-
îííûõ ñòðóêòóð, îñóùåñòâëÿþùèõ äåéñòâèÿ ïî
èíèöèèðîâàíèþ, ðàçâèòèþ è êîíòðîëþ çà äîñòè-
æåíèåì ïîñòàâëåííûõ öåëåé ðåãèîíàëüíîé ìîëî-
äåæíîé ïîëèòèêè. Îðãàíèçàöèîííóþ îñíîâó ìå-
õàíèçìà óïðàâëåíèÿ è ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíîé
ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè ñîñòàâëÿþò ãîñóäàðñòâåí-
íûå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñòðóêòóðû ôåäåðàëüíî-
ãî, ðåãèîíàëüíîãî è ìåñòíîãî óðîâíåé.

Èíôîðìàöèîííûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ìî-
ëîäåæíîé ïîëèòèêîé âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ìå-
ðîïðèÿòèÿ:

– ñîçäàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ìîëîäåæíî-
ãî èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà ïî îá-
ðàáîòêå èíôîðìàöèè î ñóáúåêòàõ ðåãèîíàëüíîé ìî-
ëîäåæíîé ïîëèòèêè è ñîñòîÿíèè ìîëîäåæíîãî ñî-
öèóìà â ðåãèîíå. Äàííûé öåíòð äîëæåí âêëþ÷àòü
â ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
ðåãèîíà, îáåñïå÷èâàþùèõ âçàèìîäåéñòâèå âñåõ
ó÷àñòíèêîâ ðåàëèçàöèè ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè;

– ñîçäàíèå îáëàñòíîãî è çîíàëüíûõ èíôîðìà-
öèîííî-êîíñàëòèíãîâûõ öåíòðîâ, îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà óäîâëåòâîðåíèå èìåþùèõñÿ ó ìîëîäåæè
àêòóàëüíûõ ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ çàïðîñîâ;

– ñîçäàíèå è ðàçìåùåíèå ñïåöèàëüíîé ìîëî-
äåæíîé ñîöèàëüíîé ðåêëàìû;

– èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå âñåõ ñóáúåê-
òîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ðåàëèçàöèè ìîëîäåæíîé ïî-
ëèòèêè;

– ôîðìèðîâàíèå öåëîñòíîãî èíôîðìàöèîííî-
êîíñàëòèíãîâîãî ïîëÿ äëÿ ìîëîäåæè, ïîçâîëÿþ-
ùåãî åé ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû â íîâîì èíôîð-
ìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå;

– ðåàëèçàöèþ ìåð ïî øèðîêîé ïðîïàãàíäå
çíàíèé è èíôîðìàöèè â ñôåðå ìîëîäåæíîé ïî-
ëèòèêè ÷åðåç ôåäåðàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå è ìåæ-
äóíàðîäíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â
òîì ÷èñëå è ýëåêòðîííûå è ò. ï.

Âñå ñîñòàâëÿþùèå ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ
ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêîé ÿâëÿþòñÿ
ìíîãîóðîâíåâûìè, òî åñòü ñîäåðæàò ôåäåðàëü-
íûé, ðåãèîíàëüíûé, ìóíèöèïàëüíûé óðîâíè.
Ïîýòîìó ýôôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ëþáîãî
ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà ìåõàíèçìà íàïðÿìóþ çà-
âèñèò îò ñîãëàñîâàííîñòè äåéñòâèé âñåõ óðîâíåé
âëàñòè. Òàêèì îáðàçîì, ñóùíîñòüþ ìåõàíèçìà
óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè
ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå ñòðóêòóð
óïðàâëåíèÿ ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è ìó-
íèöèïàëüíîãî óðîâíåé íà âñåõ ñóáúåêòîâ ðåãèî-
íàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè â èíòåðåñàõ äîñ-
òèæåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé ïî óñèëåíèþ ñîöè-
àëüíîé àêòèâíîñòè, ðåàëèçàöèè ðàçíîîáðàçíûõ
ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ ìîëîäûõ ëþäåé, ÷òî
óâåëè÷èò âêëàä ìîëîäåæè â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîå ðàçâèòèå ðåãèîíà.

1. Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ñàìàðñêîé
îáëàñòè îò 21 äåêàáðÿ 2005 ã. ¹ 155 «Îá óòâåðæäåíèè
Ñòðàòåãèè ãîñóäàðñòâåííîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè â
Ñàìàðñêîé îáëàñòè íà 2006–2015 ãîäû».

2. Áèëü÷àê Â. Ñ., Çàõàðîâ Â. Ô. Ðåãèîíàëüíàÿ
ýêîíîìèêà: Ïîä ðåä. Â. Ñ. Áèëü÷àêà. Êàëèíèíãðàä:
ßíòàð. ñêàç., 1998. 316 ñ.

3. Äóëüùèêîâ Þ. Ñ. Ðåãèîíàëüíàÿ ïîëèòèêà è
óïðàâëåíèå. Ì.: Èçä-âî ÐÀÃÑ, 2001. 257 ñ.

4. Ëåîíîâ Þ. Ñ. Ñòðàòåãèè åâðîïåéñêîé ãîñóäàð-

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

ñòâåííîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè: îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ è òåíäåíöèè. Ìîëîäåæíàÿ ïîëèòèêà: çàðóáåæíûé
è îòå÷åñòâåííûé îïûò //Àíàëèòè÷åñêèé âåñòíèê Ñîâåòà
Ôåäåðàöèè ÔÑ ÐÔ. Ì., 2007. ¹ 4 (321).

5. Òàðàêàíîâ Ï. Â. Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèé
õàðàêòåð ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ ìîëîäåæíûõ
îðãàíèçàöèé. Ì.: Ìåäèíà-Ïðèíò, 2005. 25 ñ.

6. Øàëìèíà Ã. Ã., Òàðàñåâè÷ Â. Â., Çàãàðèí À. Â.
Îñíîâû ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ Ðîññèè. Íîâî-
ñèáèðñê: ÍÃÀÝèÓ, 1999. 420 ñ.
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Ñàíêò-Ïåòåðáóðã îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûì èñ-
òîðè÷åñêèì íàñëåäèåì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òóðè-
ñòñêîãî ïðîäóêòà è ïðîäâèæåíèÿ åãî íà âíóòðåí-
íåì è âíåøíåì ðûíêàõ äëÿ ïðåâðàùåíèÿ òóðèç-
ìà â ïðèîðèòåòíóþ îòðàñëü ãîðîäñêîé ýêîíîìèêè.
Âûñîêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
îáóñëîâëåíà îáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè. Àðõèòåê-
òóðíûé àíñàìáëü ãîðîäà è åãî îêðåñòíîñòåé
XVIII–XIX âåêîâ ñîõðàíèëñÿ ïðàêòè÷åñêè â íå-
èçìåííîì âèäå. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ÿâëÿåòñÿ óíè-
êàëüíûì çàïîâåäíèêîì åâðîïåéñêèõ àðõèòåêòóð-
íûõ ñòèëåé ïîñëåäíèõ òðåõ ñòîëåòèé [1].

Â ñïèñîê Âñåìèðíîãî êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ
ÞÍÅÑÊÎ âêëþ÷åíî 36 êîìïëåêñíûõ îáúåêòîâ,
îáúåäèíÿþùèõ îêîëî 4000 âûäàþùèõñÿ ïàìÿò-
íèêîâ àðõèòåêòóðû, èñòîðèè è êóëüòóðû, íàõîäÿ-
ùèõñÿ íà òåððèòîðèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Èìåí-
íî íà îñíîâå ýòîãî êóëüòóðíîãî äîñòîÿíèÿ ñîçäà-
þòñÿ íîâûå òóðèñòñêèå ïðîãðàììû äëÿ òåõ, êòî
âíîâü çàõîòåë ïðèåõàòü â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, îäíó
èç ñàìûõ ïðèâëåêàòåëüíûõ òóðèñòñêèõ çîí, êàê
äëÿ èíîñòðàíöåâ, òàê è äëÿ ïóòåøåñòâóþùèõ ðîñ-
ñèéñêèõ ãðàæäàí.

Íî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óðîâåíü âúåçäíîãî
òóðèçìà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íå ñîîòâåòñòâóåò òó-
ðèñòñêîìó ïîòåíöèàëó ãîðîäà.

Èññëåäîâàíèå ïðîáëåì, ïðåïÿòñòâóþùèõ ïðè-
òîêó òóðèñòîâ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, è ñîçäàíèå ìå-
õàíèçìà èõ ðåøåíèÿ ïîçâîëèò íàèáîëåå ïîëíî
èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë ãîðîäà êàê
òóðèñòñêîãî öåíòðà.

Â 1995 ã. ïðèíÿòà ôåäåðàëüíàÿ ïðîãðàììà ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà â ÐÔ, àäåêâàòíî ïðèíÿòû ïðîãðàì-
ìû ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ðåãèîíàõ è ñóáúåêòàõ Ôå-
äåðàöèè. Íî çàäàíèÿ ïðîãðàìì íå èìåþò ÷åòêîé
îðèåíòèðîâàííîé öåëåâîé ôóíêöèè, íàäëåæàùå-
ãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ è íîñÿò çàòðàòíûé
õàðàêòåð. È â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííûå ïðîãðàì-
ìû òðåáóþò êîðåííîãî ïåðåñìîòðà è ïðèíöèïè-
àëüíîãî èçìåíåíèÿ ïîäõîäà ê èõ ôîðìèðîâàíèþ,
àäåêâàòíî âûäåëÿåìîìó ôèíàíñèðîâàíèþ, â òîì
÷èñëå ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé, â ïåðâóþ
î÷åðåäü îòå÷åñòâåííûõ èíâåñòîðîâ.

Íåñìîòðÿ íà ýòî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î íà-
÷àëüíîì è äîñòàòî÷íî óñïåøíîì ýòàïå ñòàíîâëå-
íèÿ òóðèçìà êàê ìåæîòðàñëåâîé âåòâè õîçÿéñòâà,
îõâàòûâàþùåé ìíîãèå îòðàñëè (ïåðåâîçêè, ãîñ-

Е. А. Федорова

ÎÁÅÑÏÅ÷ÅÍÈÅ ÐÀÇÂÈÒÈß ÂÚÅÇÄÍÎÃÎ ÒÓÐÈÇÌÀ Â ÌÅÃÀÏÎËÈÑÅ:
ÏÐÎÁËÅÌÛ È ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ

òåïðèèìñòâà, îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, àòòðàêöèé,
òóðèñòñêîãî îáðàçîâàíèÿ è äð.).

Ìíîãèå èç ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì òóðèçìà
â öåëîì è, âúåçäíîãî òóðèçìà â ÷àñòíîñòè, ïðå-
îäîëèìû òîëüêî ñ ïîìîùüþ îñíîâàòåëüíûõ íà-
ó÷íûõ è ïðîåêòíûõ ïðîðàáîòîê è ïëàíèðîâàíèÿ
íà íàäëåæàùåì óðîâíå [7].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñèëó èçìåíåíèÿ ïîëèòè-
÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ êîíöåïöèé è ïðèîðèòå-
òîâ ïðè ñîõðàíåíèè îáùåé íàïðàâëåííîñòè ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ðåôîðì èìååòñÿ íàñòîÿòåëüíàÿ íå-
îáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ êîíöåïòóàëüíîãî ïîäõîäà
ê ïîñòàíîâêå öåëåé, çàäà÷ è ìåòîäîâ ðàçâèòèÿ
âúåçäíîãî òóðèçìà íà òåêóùèé è ïðîãíîçèðóåìûé
ïåðèîäû. Ýòî â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ è ê Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãó êàê îäíîìó èç êðóïíåéøèõ òóðèñò-
ñêèõ öåíòðîâ ñòðàíû.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì âúåçäíîãî òó-
ðèçìà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ìå-
òîäè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, ìåõàíèçìà óñòðàíåíèÿ
ýòèõ ïðîáëåì è ïðåäëîæåíèå ðåêîìåíäàöèé ïî ïî-
âûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òóðèñ-
òñêîãî ïîòåíöèàëà ãîðîäà.

Ïðè íàëè÷èè â ãîðîäå  ìîùíåéøèõ òóðèñò-
ñêèõ ðåñóðñîâ èìåþòñÿ âñå ïðåäïîñûëêè äëÿ ñòà-
íîâëåíèÿ òóðèçìà íå ïðîñòî êàê äåêëàðàòèâíî
ïðèîðèòåòíîé îòðàñëè ýêîíîìèêè, à êàê ìåæîò-
ðàñëåâîãî êîìïëåêñà, äàþùåãî ýêîíîìèêå Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà ñîöèàëüíûå, ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíî-
ìè÷åñêèå äèâèäåíäû è âûãîäû [6].

Ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû, ñäåðæèâàþùèå ðàç-
âèòèå âúåçäíîãî òóðèçìà  â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå,
ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà âíåøíèå, íå çàâèñÿ-
ùèå îò òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, è âíóòðåííèå,
íåïîñðåäñòâåííî çàâèñÿùèå îò äåÿòåëüíîñòè òó-
ðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ê âíåøíèì ïðîáëåìàì îòíîñÿòñÿ:
– ðîñò öåí íà óñëóãè ãîñòèíèö, óñëóãè àâèà-

è àâòîòðàíñïîðòà;
– íåäîñòàòîê ãîñòèíèö ñðåäíåãî êëàññà;
– âèçîâûå ïðîáëåìû;
– îòñóòñòâèå áëàãîïðèÿòíîãî èíâåñòèöèîííî-

ãî êëèìàòà â òóðáèçíåñå;
– çíà÷èòåëüíûå íàëîãè è îòñóòñòâèå íàëîãî-

âûõ ëüãîò äëÿ ïðåäïðèÿòèé òóðáèçíåñà êàê ñðåä-
ñòâî ñòèìóëèðîâàíèÿ îòðàñëè;

– ïðîáëåìà áåçîïàñíîñòè.
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Ê âíóòðåííèì ïðîáëåìàì ìîæíî îòíåñòè:
– íèçêèé óðîâåíü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è

ìàðêåòèíãà òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé;
– íåäîñòàòîê ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ è ðàç-

âèâàþùèõñÿ ïðîãðàìì äëÿ òóðîâ, áàçèðóþùèõñÿ
íà óíèêàëüíîñòè ãîðîäà è ñòðàíû, èìåþùèõ ñâî-
åé öåëüþ ïîâûñèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü òóðèñò-
ñêîãî ïðîäóêòà.

Èç ÷èñëà ïåðå÷èñëåííûõ, âèçîâûå ïðîáëåìû
è ïðîáëåìû áåçîïàñíîñòè ìîãóò áûòü ðåøåíû
òîëüêî íà ðîññèéñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå â
÷àñòè èçìåíåíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ íîðìàòèâíûõ
àêòîâ è ïðàâèë [5]. Îñòàëüíûå æå âíåøíèå ïðî-
áëåìû, ìîæíî ìèíèìèçèðîâàòü èëè ïîëíîñòüþ
èñêëþ÷èòü íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå – íà óðîâíå
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà [6].

Î÷åâèäíî, ÷òî âíåøíèå ïðîáëåìû âúåçäíîãî
òóðèçìà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå è â Ðîññèè â öåëîì
òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Òàê, çà çíà÷èòåëü-
íûìè íàëîãàìè è îòñóòñòâèåì íàëîãîâûõ ëüãîò
äëÿ ïðåäïðèÿòèé òóðáèçíåñà êàê ñðåäñòâà ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ îòðàñëè ñëåäóåò îòñóòñòâèå áëàãîïðè-
ÿòíîãî èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà â ýòîé îòðàñëè,
÷òî ïðèâîäèò ê íåäîñòàòêó ãîñòèíèö è òðàíñïîð-
òíûõ ñðåäñòâ, à ýòî ñîîòâåòñòâåííî âåäåò ê ðîñòó
öåí êàê íà óñëóãè ãîñòèíèö, òàê è íà óñëóãè àâòî-
òðàíñïîðòà. Â ðåçóëüòàòå ÷åãî äîðîæàåò òóðïàêåò
è ñíèæàåòñÿ òóðïîòîê.

Â êà÷åñòâå ïóòåé ðåøåíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ âíå-
äðèòü îïðåäåëåííûå ìåòîäè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ è
ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâûøåíèþ ïðèâëåêàòåëüíîñ-
òè òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ è óñëóã, à ñëåäîâàòåëüíî,
è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè  ðàçâèòèÿ âúåçäíî-
ãî òóðèçìà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Îíè ïðåäóñìàò-
ðèâàþò ïðèíÿòèå êîìïëåêñà ìåð ïî îçäîðîâëåíèþ
òóðèñòñêîé îòðàñëè ãîðîäà.

Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
âúåçäíîãî òóðèçìà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïðåäóñìàò-
ðèâàþò ñëåäóþùåå:

1. Ïðèçíàíèå ýêñïîðòíîãî õàðàêòåðà âúåçäíî-
ãî òóðèçìà, ïðåäóñìîòðåâ ñîîòâåòñòâóþùèå ëüãî-
òû ïî ÍÄÑ êàê ñðåäñòâî ñòèìóëèðîâàíèÿ îòðàñ-
ëè. Òóðïóòåâêà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã âåñüìà äîðî-
ãîñòîÿùàÿ, â îñíîâíîì, èç-çà âûñîêèõ öåí íà
òðàíñïîðòíûå è ãîñòèíè÷íûå óñëóãè. Äëÿ ñíèæå-
íèÿ ñòîèìîñòè äàííûõ óñëóã ïðåäëàãàåòñÿ ðàç-
ðàáîòàòü ñèñòåìó ëüãîòèðîâàíèÿ íàëîãîâ òðàíñ-
ïîðòíûõ è ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé ñ öåëüþ
çàèíòåðåñîâàííîñòè äàííûõ ïðåäïðèÿòèé â ïðå-
äîñòàâëåíèè áîëüøåãî êîëè÷åñòâà óñëóã äëÿ òó-
ðèñòîâ ïî áîëåå íèçêèì öåíàì. Ñèñòåìó ëüãîòè-
ðîâàíèÿ ââåñòè  íîðìàòèâíûì àêòîì Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà.

Òàêæå íåîáõîäèìî ïðèçíàòü ýêñïîðòíûé õàðàê-
òåð ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè
âúåçäíîãî òóðèçìà, ïðåäóñìîòðåâ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ëüãîòû ïî ÍÄÑ. Òóðîïåðàòîðû, îáëàãàåìûå
ÍÄÑ, íà äåëå ïëàòÿò â áþäæåò 18% íå ñ äîáàâëåí-
íîé ñòîèìîñòè, à ñ âûðó÷êè, îáîðîòà. Òàê êàê îíè
íå ìîãóò ïðèíÿòü íàëîã â çà÷åò èç-çà òîãî, ÷òî èì
íèêòî áîëüøå, êðîìå êðóïíûõ ãîñòèíèö, íå îáëà-
ãàåòñÿ. Ìèíè-ãîñòèíèöû, àâòîòðàíñïîðòíûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ðåñòîðàíû íà óïðîùåííîé ñèñòåìå íà-
ëîãîîáëîæåíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ ïëàòåëüùèêàìè ÍÄÑ.
Ãîñóäàðñòâåííûå ìóçåè-çàïîâåäíèêè îñâîáîæäå-
íû îò óïëàòû äàííîãî íàëîãà. È åñëè îïåðàòîð â
òîì èëè èíîì òóðå íå ïîëüçîâàëñÿ óñëóãàìè êðóï-
íîé ãîñòèíèöû, òî ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî âñå îñòàëüíûå
åãî êîíòðàãåíòû íåïëàòåëüùèêè ÍÄÑ, è îí íè÷å-
ãî íå ìîæåò ïðåäúÿâèòü ê âû÷åòó. Ñëåäîâàòåëüíî,
òóðîïåðàòîðó ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü ýòîò íàëîã íå ñ
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè, ïîëó÷àåìîé êàê ðàçíèöà
ìåæäó öåíîé ïîêóïêè è öåíîé ïðîäàæè, à ñî âñåé
ñóììû, êîòîðóþ îí ïîëó÷èò îò ïîêóïàòåëÿ. Êîíå÷-
íî ýòî ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà äëÿ îïåðàòîðîâ, êîòî-
ðóþ íåîáõîäèìî  ðàçðåøèòü ïóòåì îñâîáîæäåíèÿ
èõ îò óïëàòû ÍÄÑ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü óâåëè÷èò
ïðèáûëü òàêèõ òóðôèðì è, ñîîòâåòñòâåííî, ïîñòóï-
ëåíèÿ â áþäæåò íàëîãà íà ïðèáûëü.

2. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå íîðìàòèâíîé áàçû ïî
ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîãî èíâåñòèöèîííîãî êëè-
ìàòà.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî îäíîé èç ïðîáëåì âúåçäíîãî
òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ íåõâàòêà â ãîðîäå êîìôîðòà-
áåëüíûõ ãîñòèíèö ñðåäíåãî êëàññà, â ýòîì íàïðàâ-
ëåíèè ïðåäëàãàåòñÿ  ñèñòåìà ëüãîòíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé â ñîçäàíèå ñåòè
ãîñòèíèö äëÿ ðàçìåùåíèÿ òóðèñòîâ. Äëÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ èíâåñòîðîâ â ñòðîèòåëüñòâî ïîäîáíûõ ãî-
ñòèíèö ïðåäëàãàåòñÿ çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâèòü
äëÿ íèõ ëüãîòû ïî íàëîãîîáëîæåíèþ. Ó÷èòûâàÿ
ïðèåìëåìûé ñðîê îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèîííûõ
ïðîåêòîâ îò 3 äî 5 ëåò, ïðåäëàãàåòñÿ óñòàíîâèòü
ëüãîòó ïî íàëîãó íà ïðèáûëü äëÿ èíâåñòîðîâ äî
50% íà ñðîê äî 3-õ ëåò è 30%  íà ïåðèîä  îò 3-õ
äî 5 ëåò. Åñëè ñòðîèòåëüñòâî ãîñòèíèö èäåò çà
ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ êðåäèòîâ áàíêà, ïðåäëàãàåòñÿ
äîïîëíèòåëüíî äëÿ áàíêà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî êðå-
äèò ïî ñòàâêå íå âûøå ñòàâêè ðåôèíàíñèðîâàíèÿ,
óñòàíîâèòü ëüãîòó ïî íàëîãó íà ïðèáûëü â ðàçìå-
ðå 25% íà ñðîê  ïîãàøåíèÿ êðåäèòà.

Ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïîçâîëÿò ñäåëàòü ýêî-
íîìè÷åñêè ïðèâëåêàòåëüíûìè âëîæåíèÿ â ñòðî-
èòåëüñòâî ãîñòèíèö  äëÿ èíâåñòîðîâ.

3. Ñîçäàíèå ñîâðåìåííîãî òóðèñòñêîãî àâòî-
áóñíîãî ïàðêà.
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Ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøàÿñÿ ñ ïðèâëå÷åíèåì èí-
âåñòèöèé äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé èíôðàñòðóê-
òóðû êàê â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â ÷àñòíîñòè, òàê è â
ñòðàíå â öåëîì, òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ. Íå-
îáõîäèìî ðàññìîòðåòü âîïðîñ ëèáî î ñíèæåíèè,
ëèáî îá îòìåíå òàìîæåííûõ ïîøëèí íà èìïîðò
ñîâðåìåííûõ òóðèñòñêèõ àâòîáóñîâ, õîòÿ áû íà
êàêîå-òî âðåìÿ. Ñåãîäíÿ, ÷òîáû ââåçòè â ñòðàíó
ñîâðåìåííûé àâòîáóñ, íàäî ê åãî öåíå ïðèáàâèòü
20% íà òàìîæåííûå ïîøëèíû, 18% íà ÍÄÑ, 2,2%
íà íàëîã íà èìóùåñòâî. Â èòîãå ñòîèìîñòü åãî
äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé óâåëè÷èâàåòñÿ áîëåå
÷åì íà 40% ïî ñðàâíåíèþ ñ öåíîé, êîòîðóþ ïëà-
òÿò çà òàêóþ æå ìàøèíó íàøè êîëëåãè, íàïðèìåð,
èç ñòðàí Áàëòèè. Óñòàíîâêà òàìîæåííûõ ïîøëèí
íà àâòîáóñû ñòàðøå 7 ëåò â 3 åâðî çà 1 êóá. ñì
äâèãàòåëÿ óâåëè÷èâàåò ñòîèìîñòü êîìôîðòàáåëü-
íîãî è áåçîïàñíîãî çàïàäíîåâðîïåéñêîãî òóðèñò-
ñêîãî àâòîáóñà íà 36 òûñ. åâðî. Â ðåçóëüòàòå ìíî-
ãèå òóðôèðìû íå ìîãóò âîîáùå ïîçâîëèòü ñåáå
íå òîëüêî íîâûå, íî äàæå è ïîäåðæàííûå àâòîáó-
ñû íåäàâíåãî ãîäà âûïóñêà. Íåò ñìûñëà èõ ïîêó-
ïàòü èç-çà âûñîêîé öåíû, ïðè êîòîðîé çíà÷èòåëü-
íî ðàñòÿãèâàþòñÿ ñðîêè îêóïàåìîñòè ýòèõ èíâå-
ñòèöèé. Â ðåçóëüòàòå îêàçûâàåòñÿ ïîä óãðîçîé
áåçîïàñíîñòü òóðèñòîâ, êîòîðûõ âîçÿò íà ñòàðûõ
àâòîáóñàõ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè òåõíè÷åñêèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè. Áåç êàðäèíàëüíîãî ñíèæåíèÿ
íàëîãîâ è òàìîæåííûõ ïîøëèí íà èìïîðò òðàíñ-
ïîðòíûõ ñðåäñòâ äëÿ ïåðåâîçîê òóðèñòîâ ðåàëü-
íûõ ïåðñïåêòèâ óêðåïëåíèÿ ïîçèöèé íà ìèðîâîì
òóðèñòè÷åñêîì ðûíêå ó Ðîññèè íåò.

Ñîîòâåòñòâåííî îäíèì èç âàæíåéøèõ ìåðîï-
ðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêèõ
óñëóã â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñïå-
öèàëèçèðîâàííîãî àâòîáóñíîãî ïàðêà äëÿ òóðèñò-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Êàê îäèí èç âàðèàíòîâ åãî ñî-
çäàíèÿ ìîæíî ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü ïðîèçâîä-
ñòâà íåîáõîäèìûõ àâòîáóñîâ. Ýòî ïîçâîëèò
èçáåæàòü çàòðàò íà îïëàòó òàìîæåííûõ ïîøëèí
ïðè ïîêóïêå íîâîãî àâòîáóñà àâòîòðàíñïîðòíûì
ïðåäïðèÿòèåì. À ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåõàíèçìà
trade-in, ò. å. âñòðå÷íîé ïðîäàæè ñòàðîãî àâòîáóñà
ïðè ïîêóïêå íîâîãî, ó òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé è
òóðôèðì ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü ïîêóïêè àâòîáóñà
ñòàðøå 7 ëåò áåç òàìîæåííûõ ïåðåïëàò.

Â ïîñëåäíèå ãîäû âñå áîëüøå èíîñòðàííûõ
êîìïàíèé ñòðîÿò ñâîè çàâîäû ïî ñáîðó àâòîìî-
áèëåé â Ðîññèè. Ñðåäè íèõ Hyundai, ïðîèçâîäè-
ìûå â Òàãàíðîãå, Daewoo, âûïóñêàåìûå â Óçáå-
êèñòàíå, è òå è äðóãèå ñîáèðàþòñÿ èç êîðåéñêèõ
êîìïëåêòîâ, ôðàíöóçñêèå Renault, ñîáèðàåìûå â
Ìîñêâå, àìåðèêàíñêèå Ñhevrolet è äðóãèå èíîñò-
ðàííûå àâòîìîáèëè ðîññèéñêîé ñáîðêè.

Íåîáõîäèìî è äàëüøå ïðèâëåêàòü èíîñòðàííûå
êîíöåðíû, êîòîðûå ïîñòðîÿò ñâîè çàâîäû, íî óæå
ïî ñáîðó àâòîáóñîâ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå è Ðîññèè.
Íà ýòèõ çàâîäàõ ñëåäóåò âûïóñêàòü ìîäåëè àâòîáó-
ñîâ íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ó òóðèñòîâ. Ïðîäóêöèÿ
ðîññèéñêèõ èíîìàðîê, òàêèõ êàê «Mercedes»,
«Neoplan», «Volvo», «MAN», «Scania» è äðóãèõ íàé-
äåò ñàìûé øèðîêèé ñïðîñ.

Âûïóñê â Ðîññèè òàêèõ àâòîáóñîâ è âîçìîæ-
íîñòü èõ ïîêóïêè â êðåäèò îáåñïå÷èò ðàçâèòèå è
ðîñò àâòîòðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé, ñïåöèàëèçè-
ðóþùèõñÿ íà òóðèçìå. Åñëè äåÿòåëüíîñòü çàâîäîâ,
ïðîèçâîäÿùèõ àâòîáóñû òóð êëàññà, áóäåò òàêîé æå
óñïåøíîé, êàê íà çàâîäàõ, âûïóñêàþùèõ ëåãêîâûå
ìàøèíû, à ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå áëà-
ãîïðèÿòíîé, ýòî äàñò âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü ïðî-
èçâîäñòâî. Òàêæå ìîæíî áóäåò îñóùåñòâëÿòü ïðî-
èçâîäñòâî ïîëíîãî öèêëà, âêëþ÷àþùåå ñâàðêó,
îêðàñêó, ñáîðêó è âûïóñê îòäåëüíûõ øòàìïîâàí-
íûõ äåòàëåé. Ðàñøèðåíèå ïðîèçâîäñòâ, ñòðîèòåëü-
ñòâî íîâûõ çàâîäîâ, èíâåñòèöèè ñîçäàäóò áëàãî-
ïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ ÷àñòíîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâà â ñôåðå òóðèçìà è áóäóò ñòèìóëèðîâàòü åãî
äàëüíåéøåå ðàçâèòèå.

Ïðîèçâîäñòâî àâòîáóñîâ äëÿ öåëåé ïåðåâîçîê
òóðèñòîâ ïîçâîëèò ïîäíÿòü íà äîëæíûé óðîâåíü
êà÷åñòâî àâòîóñëóã, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå è ïðåñòèæ
ãîðîäà, ÷òî íåìàëîâàæíî êàê äëÿ òóðèñòîâ, òàê è
äëÿ ðåíòàáåëüíîñòè ñàìèõ òóðèñòñêèõ ôèðì.

4. Ðàçðàáîòêà è óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîâîé
ïðîãðàììîé ïî ïðîäâèæåíèþ òóðèñòñêîãî ïðî-
äóêòà – Ñàíêò-Ïåòåðáóðã íà ìèðîâîì óðîâíå.

Îäíà èç íàèáîëåå âàæíûõ ïðîáëåì âúåçäíî-
ãî òóðèçìà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ðîññèè â öåëîì –
íåäîñòàòîê íåêîììåð÷åñêîé ðåêëàìû òóðèñòñêèõ
âîçìîæíîñòåé ñòðàíû çà ðóáåæîì. Ðàçâèòèå âúåç-
äà â íàøó ñòðàíó ñäåðæèâàåòñÿ íåáëàãîïðèÿòíûì
äëÿ òóðèçìà îáðàçîì Ðîññèè, êîòîðûé ñîçäàåòñÿ
îòäåëüíûìè çàðóáåæíûìè è îòå÷åñòâåííûìè
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Íèçêèé óðî-
âåíü áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ íå äàåò âîç-
ìîæíîñòè àêòèâèçèðîâàòü íåêîììåð÷åñêóþ ðåê-
ëàìó òóðèñòñêèõ âîçìîæíîñòåé Ðîññèè, òàêæå
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåêîòîðîå âðåìÿ ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ðîññèéñêîãî òóðè-
ñòñêîãî ïðîäóêòà çà ðóáåæîì, â îòëè÷èå îò ðÿäà
ëåò, ïðåäøåñòâóþùèõ 2003 ãîäó, íå ïðîâîäèëàñü
âîâñå. Íî þáèëåé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, â ÷àñòíîñòè,
óæå èñ÷åðïàë ñâîå âëèÿíèå. È ýòî íà ôîíå øèðî-
êîìàñøòàáíîãî ïðîäâèæåíèÿ, ïðîâîäèìîãî â íà-
øåé ñòðàíå ìíîãèìè ãîñóäàðñòâàìè. Â ñðåäíåì
èíîñòðàííûå ãîñóäàðñòâà òðàòÿò íà ïðîäâèæåíèå
çà ðóáåæîì 34 ìëí. åâðî â ãîä, è ýòîò áþäæåò
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åæåãîäíî óâåëè÷èâàåòñÿ ïðèìåðíî íà 20%. Ñðåä-
ñòâà, âûäåëåííûå èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà íà
ñîîòâåòñòâóþùèå öåëè Ðîññèåé, â 2006 ãîäó ñî-
ñòàâèëè âñåãî îêîëî 3 ìëí. åâðî, âêëþ÷àÿ íå òîëü-
êî íåïîñðåäñòâåííî ðåêëàìíûå àêöèè, íî è âûñ-
òàâêè, êîíôåðåíöèè è ïðî÷èå ìåðîïðèÿòèÿ. Ýòà
ñóììà ìåíüøå, ÷åì òðàòèò íà ñâîþ ðåêëàìó äàæå
Ðóìûíèÿ, à òà æå Ïîëüøà â 2006 ãîäó ïîòðàòèëà
íà ñâîå ïðîäâèæåíèå áîëåå 60 ìëí. åâðî. Äàæå
Ôðàíöèÿ, äàâíî ëèäèðóþùàÿ íà ðûíêå âúåçäíî-
ãî òóðèçìà, âûäåëÿåò íà ðåêëàìó ñòðàíû 60 ìëí.
åâðî, íå ñ÷èòàÿ ðåãèîíàëüíûõ áþäæåòîâ.

Â Ðîññèè ðàñõîäû íà ýòè öåëè èç ôåäåðàëü-
íîãî áþäæåòà, åñëè ñòðàíà äåéñòâèòåëüíî äåëàåò
ñòàâêó íà ðàçâèòèå òóðèçìà, íå ìîãóò ñîñòàâëÿòü
ìåíüøå $100 ìëí. â ãîä. Ãîñóäàðñòâó íåîáõîäèìî
ýêñòðåííî âçÿòüñÿ çà ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû,
÷òîáû îñòàíîâèòü ñïàä ïîòîêà èíîñòðàííûõ òó-
ðèñòîâ â Ðîññèþ, ïðè íàøèõ áîãàòåéøèõ òóðèñò-
ñêèõ ðåñóðñàõ.

Äëÿ áîëåå àêòèâíîãî ïðîäâèæåíèÿ ðîññèé-
ñêîãî òóðïðîäóêòà íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå
ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâåäåíèå øèðîêîìàñøòàáíîé
èìèäæåâîé ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîé êàìïàíèè
òóðèñòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé Ðîññèè çà ðóáåæîì.
Äëÿ öåëåé ýòîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ðåêîìåí-
äóåòñÿ ìàêñèìàëüíî ïðèìåíÿòü áðåíä-ìàðêåòèíã
ñ èñïîëüçîâàíèåì òðàäèöèîííî ðóññêèõ íàçâàíèé
– êàðòèí ðóññêîé çèìû, êàòàíèÿ íà ðóññêèõ òðîé-
êàõ ëîøàäåé, èñòîðè÷åñêèõ  äîñòîïðèìå÷àòåëü-
íîñòåé, ïðî÷åãî. Òàêæå íåîáõîäèìî ðàçâèòèå âû-
ñòàâî÷íî-ÿðìàðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå
ïóòåì ïðåäñòàâëåíèÿ ñòðàíû íà êðóïíåéøèõ ìåæ-
äóíàðîäíûõ âûñòàâêàõ åäèíûì ðîññèéñêèì íà-
öèîíàëüíûì ñòåíäîì. Íóæíà îðãàíèçàöèÿ ïðåçåí-
òàöèé òóðèñòñêèõ âîçìîæíîñòåé Ðîññèè â îñíîâ-
íûõ ñòðàíàõ – äîíîðàõ âúåçäíûõ òóðïîòîêîâ,
îðãàíèçàöèÿ ñåòè èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ äëÿ
èíîñòðàííûõ è ðîññèéñêèõ òóðèñòîâ â íàèáîëåå
ïîñåùàåìûõ ãîðîäàõ ñòðàíû. Íåîáõîäèìî ôîð-
ìèðîâàíèå ñîâðåìåííîé ñòàòèñòèêè òóðèçìà, ñî-
îòâåòñòâóþùåé ìåæäóíàðîäíûì òðåáîâàíèÿì.

Ðåêîìåíäóåòñÿ êðîìå ðåêëàìû, êîòîðóþ ñî-
çäàþò ñåáå è ñâîèì òóðàì ñàìè òóðèñòñêèå êîì-
ïàíèè, òàêæå ïðîâîäèòü ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü
è íà óðîâíå ãîðîäà ïî ïðîäâèæåíèþ Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà êàê óíèêàëüíîãî êóëüòóðíîãî è èñòîðè-
÷åñêîãî öåíòðà, ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîñòè â åãî ïîñåùåíèè, ñ âûäåëåíèåì íà ýòè öåëè
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Ýôôåêòèâíîñòü äàííîãî ìå-
ðîïðèÿòèÿ äîñòàòî÷íî âûñîêà è áóäåò îòðàæàòü-
ñÿ â ôèíàíñîâîì âûðàæåíèè íå òîëüêî íà òóðèñò-
ñêèõ êîìïàíèÿõ, íî è íà àäìèíèñòðàöèè Ñàíêò-

Ïåòåðáóðãà. Áîëåå òîãî, ýòî íå òîëüêî óâåëè÷èò
ïðèòîê òóðèñòîâ è ñîîòâåòñòâåííî ïðèòîê ñðåäñòâ
â ãîðîäñêîé áþäæåò ÷åðåç íàëîãè òóðèñòñêèõ
ïðåäïðèÿòèé, íî è óêðåïèò èìèäæ ãîðîäà íà ìè-
ðîâîì óðîâíå êàê òóðèñòñêîãî öåíòðà, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ íåêîììåð÷åñêèì êàïèòàëîì è íåìàëîâàæíî
äëÿ ðåãèîíà.

5. Ðåàëèçàöèÿ èíñåíòèâ-òóðèçìà.
Â ÷èñëå ìåðîïðèÿòèé äëÿ ðåøåíèÿ âíóòðåí-

íèõ ïðîáëåì âúåçäíîãî òóðèçìà òóðèñòñêèì ôèð-
ìàì ãîðîäà ïðåäëàãàåòñÿ áîëåå ïîëíî ïðèìåíÿòü
ñòðàòåãèþ äèôôåðåíöèàöèè óñëóã â ÷àñòè ñîçäà-
íèÿ óíèêàëüíîñòè è íåïîâòîðèìîñòè òóðèñòñêî-
ãî ïðîäóêòà ïåòåðáóðãñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè.
Ó÷èòûâàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ãîðîäà êàê èñòîðè-
÷åñêîãî öåíòðà è ÷àñòè Ðîññèè äëÿ óâåëè÷åíèÿ
çàèíòåðåñîâàííîñòè â åãî ïîñåùåíèè ïðåäëàãà-
åòñÿ ðàçðàáîòàòü êîìïëåêñ äîðîãîñòîÿùèõ òóðè-
ñòñêèõ ïðîãðàìì, èñïîëüçóþùèõ ýëåìåíòû ðóñ-
ñêîé óíèêàëüíîñòè, èíòåðåñ ê êîòîðûì óâåëè÷èò
ïîòîê èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ â ãîðîä.

Ýêñêëþçèâíûé òóðïðîäóêò âûñîêîãî êà÷åñòâà
(âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ áîëüøîé îáúåì óñëóã) è ðå-
àëèçóåìûé ïî öåíå çíà÷èòåëüíî âûøå ñðåäíåé,
êàê ïðàâèëî, ðàçðàáàòûâàåòñÿ äëÿ èíñåíòèâà.

Ïîíÿòèå “incentive” ïåðåâîäèòñÿ ñ àíãëèéñêî-
ãî ÿçûêà êàê «ïîáóäèòåëüíûé, ïîîùðÿþùèé». Èí-
ñåíòèâ-òóð ìîæåò áûòü êàê íàãðàäîé ñîòðóäíèêàì
çà âûñîêèå ïîêàçàòåëè â ðàáîòå, òàê è âûðàæåíè-
åì áëàãîäàðíîñòè ëó÷øèì äåëîâûì ïàðòíåðàì çà
ñòàáèëüíîå è íàäåæíîå ñîòðóäíè÷åñòâî, ëèáî ïðå-
çåíòàöèåé íîâûõ ïðîãðàìì èëè ïðîäóêòîâ.

Èíñåíòèâíûå ïîåçäêè – ýòî ýêñêëþçèâíûå
ïðîãðàììû, íàïîëíåííûå êîðïîðàòèâíûì äóõîì,
ïîýòîìó èõ îðãàíèçàöèÿ – äåëî ïðîôåññèîíàëü-
íîãî àãåíòñòâà. Ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû òóðèçìà, ñïå-
öèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïîìîùè êëèåíòàì â îðãà-
íèçàöèè èíòåðåñíîãî, ñ íàñûùåííîé ïðîãðàììîé
àêòèâíîãî îòäûõà è âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ –
incentive company.

Èíñåíòèâ-òóðèçì âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáó÷åíèå,
ïðîâåäåíèå âûåçäíûõ ñåìèíàðîâ, ñîâåùàíèé,
êîíôåðåíöèé, à òàêæå ïîåçäêè îòäåëüíîé êîìàí-
äîé íà îòäûõ, ñîâìåùåííûé ñ ñîñòàâëåíèåì ïëà-
íîâ ðàáîòû ôèðìû íà íîâîì ýòàïå, èíñåíòèâ òàê-
æå ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ñïëî÷åíèÿ
êîëëåêòèâà.

Ïðåèìóùåñòâîì èíñåíòèâ-ïðîãðàìì ÿâëÿåò-
ñÿ áîëåå ðàçíîîáðàçíàÿ è èíòåðåñíàÿ ïðîãðàììà,
êîòîðàÿ íåâîçìîæíà â îáû÷íûõ òóðàõ. Ïðè ðàç-
ðàáîòêå èíñåíòèâ-òóðîâ ó÷èòûâàåòñÿ ïðîôåññè-
îíàëüíàÿ è áèçíåñ-îðèåíòàöèÿ ôèðì (ïðîâåäåíèå
ñåìèíàðîâ, ïîñåùåíèå ïðåäïðèÿòèé). Ïðè ýòîì
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äåëîâóþ ÷àñòü ñîïðîâîæäàþò íàñûùåííàÿ êóëü-
òóðíàÿ ïðîãðàììà è ïðîãðàììà îòäûõà.

Íà ðîññèéñêîì ðûíêå èíñåíòèâ-òóðèçì äîñ-
òàòî÷íî íîâîå ÿâëåíèå. Îíî çíàêîìî òîëüêî êîë-
ëåêòèâàì òóðèñòñêèõ ôèðì, â êîòîðûõ ðàáîòàþò
îïûòíûå ïðîôåññèîíàëû.

Îñîáåííîñòü îðãàíèçàöèè èíñåíòèâ-òóðîâ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èõ çàêàç÷èêàìè âûñòóïà-
þò íå îòäåëüíûå òóðèñòû, à êðóïíûå êîðïîðàòèâ-
íûå êëèåíòû, ïîýòîìó ïðîãðàììû òóðîâ ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî èíäèâèäóàëüíî ïîä
êîíêðåòíîãî çàêàç÷èêà. Ìîòèâ çàêàçà èíñåíòèâà
î÷åâèäåí – ñòèìóëèðîâàíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà ñîòðóäíèêîâ è óâåëè÷åíèå îáúåìîâ ïðîäàæ
ñ ïîìîùüþ òóðïîåçäîê.

Â ïðîñòåéøåì ñëó÷àå èíñåíòèâ – ýòî äîðîãî-
ñòîÿùèé òóð, ïðîâîäèìûé íà âûñîêîì óðîâíå, ñ
íàñûùåííîé ýêñêóðñèîííîé ïðîãðàììîé è îòäû-
õîì,  òðàíñïîðòíûì îáñëóæèâàíèåì, ïðîæèâàíè-
åì â 5-çâåçäíûõ îòåëÿõ ñ ïîëíûì ïàíñèîíîì. Íî
èíîãäà ãðóïïå ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû êàêèå-
ëèáî îðèãèíàëüíûå, íåîáû÷íûå ñðåäñòâà ðàçìå-
ùåíèÿ èëè íåòðàäèöèîííûå òðàíñïîðòíûå ñðåä-
ñòâà âìåñòî ïÿòèçâåçäî÷íûõ àâòîáóñîâ ñ êîíäè-
öèîíåðàìè è òåëåâèçîðàìè.

Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî îáû÷íàÿ êîëëåêòèâíàÿ
òóðïîåçäêà ñòàíåò èíñåíòèâîì òîëüêî òîãäà, êîã-
äà îíà áóäåò âêëþ÷àòü óíèêàëüíûå ñîáûòèÿ, áó-
äåò ïîëíà ñþðïðèçàìè, ôàíòàçèåé è ýêçîòèêîé.
Ïðîãðàììà ïîåçäêè ìîæåò áûòü ïîñòðîåíà â ñî-
îòâåòñòâèè ñ êàêîé-ëèáî ãëàâíîé èäååé. Èíñåí-
òèâ-ïðîãðàììà – ýòî ñïåêòàêëü, ïîñòàâëåííûé
òàëàíòëèâûì ðåæèññåðîì òîëüêî äëÿ îäíîãî ïî-
êàçà è ñïåöèàëüíî äëÿ äàííîé êîíêðåòíîé êîì-
ïàíèè. Òîëüêî ïðè ýòîì óñëîâèè òàêàÿ ïðîãðàì-
ìà áóäåò ñòàíîâèòüñÿ ìîòèâàòîðîì â äàëüíåéøåé
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Íåîáõîäèìî ïðåäëî-
æèòü íå÷òî íåîáû÷íîå, íàïðèìåð, ñîêîëèíóþ
îõîòó, êîñòþìèðîâàííûé áàë, øïèîíñêóþ èãðó
è ò. ä.

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû ïî îêîí÷àíèè ïóòåøå-
ñòâèÿ åãî ó÷àñòíèêè áûëè óâåðåíû, ÷òî îíè ïî-
ñåòèëè íåîáû÷íîå ìåñòî è âñòðåòèëèñü ñ èíòå-
ðåñíûìè ëþäüìè. Èíñåíòèâ-ïðîãðàììû, êàê ïðà-
âèëî, ñëóæàò äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ ó÷àñòíèêè
ó÷èëèñü ïðîÿâëÿòü ñåáÿ. Ïîýòîìó ïðàêòè÷åñêè âñå
êà÷åñòâåííûå èíñåíòèâû ñòðîÿòñÿ òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû âêëþ÷èòü â ñåáÿ òàêæå è ðàçëè÷íûå ñîðåâ-
íîâàòåëüíûå ïðîãðàììû.

Íàñòîÿùèå èíñåíòèâ-òóðû îòëè÷àåò îñîáàÿ
ïðèïîäíÿòàÿ àòìîñôåðà ïðàçäíèêà, ïîñòîÿííî
àêöåíòèðóåìîå ÷óâñòâî êîëëåêòèâèçìà è îáñëó-
æèâàíèå ïî VIP-êëàññó.

Óäà÷íàÿ ïîåçäêà çàñòàâëÿåò ñîòðóäíèêîâ ñ
áîëüøèì óñåðäèåì äîáèâàòüñÿ ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé, ÷òîáû â êà÷åñòâå âîçíàãðàæäåíèÿ ÷åðåç ãîä
îòïðàâèòüñÿ â î÷åðåäíîå ïðèêëþ÷åíèå. Èíñåí-
òèâ-òóðèçì îïðåäåëåííî îïðàâäûâàåò ñåáÿ êàê
äåéñòâåííûé èíñòðóìåíò, ìîòèâèðóþùèé ñîòðóä-
íèêîâ è ïîääåðæèâàþùèé äîâåðèå êëèåíòîâ ê
êîìïàíèè.

Íî, òåì íå ìåíåå, äàëüíåéøåå ðàçâèòèå âúåçä-
íîãî òóðèçìà, à òåì áîëåå èíñåíòèâà íåâîçìîæ-
íî áåç àêòèâíîãî ïðîäâèæåíèÿ íàöèîíàëüíîãî
ðîññèéñêîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà íà ìåæäóíà-
ðîäíîì ðûíêå, ôîðìèðîâàíèÿ çà ðóáåæîì îáðà-
çà Ðîññèè êàê ñòðàíû, áëàãîïðèÿòíîé äëÿ òóðèç-
ìà. Íà ìèðîâîì ðûíêå ïî÷òè îòñóòñòâóåò ðåêëà-
ìà î íåïîâòîðèìîñòè áîëüøèíñòâà ðåãèîíîâ
Ðîññèè, òàêèõ êàê Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è ïðîäóìàí-
íûå òóðèñòñêèå ïðåäëîæåíèÿ (êàòàëîãè) ïî òå-
ìàì, ìàðøðóòàì, ðàçìåùåíèþ è ò. ä., äèôôåðåí-
öèðîâàííûå ïî óðîâíþ äîõîäîâ è ðàçëè÷íûì
ñîöèàëüíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ. Íà ãîñóäàð-
ñòâåííîì óðîâíå íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ôè-
íàíñèðîâàíèå, è íîâóþ ñèñòåìó ïðîäâèæåíèÿ
íàöèîíàëüíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà ÷åðåç çà-
ðóáåæíûå ïðåäñòàâèòåëüñòâà ïî òóðèçìó. À òóð-
ôèðìàì ñëåäóåò ñîçäàâàòü êàê ìîæíî áîëüøå
óíèêàëüíûõ è ðàçíîîáðàçíûõ òóðïðîäóêòîâ.

Ðåàëèçàöèÿ ïðåäëîæåíèé áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü:

– óâåëè÷åíèþ ïîòîêà òóðèñòîâ â ãîðîä;
– óâåëè÷åíèþ ïîñòóïëåíèé ñðåäñòâ â áþäæåò

ãîðîäà;
– ïðèâëå÷åíèþ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ â

òóðèñòñêóþ îòðàñëü ãîðîäà êàê îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé, òàê è èíîñòðàííûõ, ò. ê. îá-
çîð ãîðîäà áîëüøèì êîëè÷åñòâîì òóðèñòîâ ïðå-
äîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü è äëÿ èíîñòðàííîãî èí-
âåñòèðîâàíèÿ â îáúåêòû  ãîðîäà;

– ñîçäàíèþ (âûäåëåíèþ) òóðèñòñêî-ðåêðåàöè-
îííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ çîí â ðåãèîíàõ è òóðèñò-
ñêèõ öåíòðàõ, îáëàäàþùèõ âûñîêîé òóðèñòñêîé
ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ è âîçìîæíîñòüþ ïðèåìà
èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ;

– ïîäíÿòèþ ïðåñòèæà ãîðîäà êàê êðóïíîãî
òóðèñòñêîãî öåíòðà;

– ñòèìóëèðîâàíèþ ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé èí-
äóñòðèè;

– ðàñøèðåíèþ êîìïëåêñà òóðèñòñêèõ óñëóã íà
óðîâíå òóðèñòñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðèìåíåíèå ðåêîìåíäàöèé íå òîëüêî ïîçè-
òèâíî ñêàæåòñÿ íà áþäæåòå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà,
âñëåäñòâèå óâåëè÷åíèÿ òóðïîòîêà è áóäåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü óêðåïëåíèþ ñòàòóñà Ñàíêò-Ïåòåð-
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áóðãà êàê óíèêàëüíîãî  òóðèñòñêîãî öåíòðà
ñòðàíû, íî è ïîçâîëèò ïðèäàòü òóðèçìó â Ðîñ-
ñèè â öåëîì õàðàêòåð âûñîêîäîõîäíîãî ìåæîò-
ðàñëåâîãî êîìïëåêñà, àêòèâíî ñïîñîáñòâóþùå-

1. Êâàðòàëüíîâ Â. À. Ýêîíîìèêà òóðèçìà // Ì.:
Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà. 2004. 235 ñ.

2. Ñáîðíèê Ãîñêîìñòàòà. Òóðèçì â öèôðàõ 2005 ã. //
Ì., 2006. 25 ñ.

3. Òóðèñòè÷åñêèé áèçíåñ // Èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêèé æóðíàë äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ. 2003.
¹ 16. 46 ñ.

ãî ñòàíîâëåíèþ è ïîâûøåíèþ äóõîâíîãî è ìà-
òåðèàëüíîãî óðîâíÿ íàñåëåíèÿ è ýêîíîìèêè
ñòðàíû, óêðåïëåíèþ åå ïîëîæåíèÿ êàê ñóáúåê-
òà ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

4. Âàâèëîâà Å. Â. Îñíîâû ìåæäóíàðîäíîãî
òóðèçìà. Ì.: Ãàðäàðèêè, 2005. 348 ñ.

5. Ãóëÿåâ Â. Ã. Îðãàíèçàöèÿ òóðèñòñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2000. 342 ñ.

6. Òóðèçì: ïðàêòèêà, ïðîáëåìû, ïåðñïåêòèâû //
Ïðîôåññèîíàëüíûé æóðíàë. 2007. ¹ 1.

7. Ïðåäëîæåíèÿ ê êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà â
Ðîññèè // Âåñòíèê ÐÀÑÒ, 2000.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ Ðîññèè ñôåðà óñëóã ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç
íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ ñåêòîðîâ âîâëå÷åíèÿ
íàñåëåíèÿ â ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Âàæ-
íàÿ ðîëü ñôåðû óñëóã â ýêîíîìèêå îáóñëîâëå-
íà, âî-ïåðâûõ, âûñîêîé äîõîäíîñòüþ óñëóã, êî-
òîðûå ïîòðåáëÿþòñÿ â ìîìåíò èõ ïðîèçâîäñòâà,
âî-âòîðûõ, îòíîñèòåëüíî íåâûñîêîé ìàòåðèà-
ëîåìêîñòüþ, ÷òî óâåëè÷èâàåò îáúåì äîáàâëåí-
íîé ñòîèìîñòè, à ñëåäîâàòåëüíî, íàöèîíàëüíûé
äîõîä. È, â-òðåòüèõ, êîðîòêèì ñðîêîì ïîëó÷å-
íèÿ ïëàòû çà îêàçàííûå óñëóãè. Ó÷èòûâàÿ ïðåä-
ñòîÿùåå ïðèñîåäèíåíèå  Ðîññèè ê ÂÒÎ, êîãäà
ðûíîê óñëóã áóäåò îòêðûò äëÿ ïðÿìîé êîíêó-
ðåíöèè ñ èíîñòðàííûìè êîìïàíèÿìè, âîïðîñû
îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè
ïðåäïðèÿòèé äàííîé ñôåðû ïðèîáðåòàþò îñî-
áóþ çíà÷èìîñòü è àêòóàëüíîñòü. Èçìåíåíèå
ðîëè è çíà÷åíèÿ «òðåòüåãî ñåêòîðà» òðåáóåò
îáåñïå÷åíèÿ áîëåå âûñîêîé ñòåïåíè ýêîíîìè-
÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíåéøèì óñëîâèåì ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñ-
ëîâèé, ïðè êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ íàäåæíàÿ
çàùèòà ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ îò âñåõ âîç-
ìîæíûõ âèäîâ óãðîç è ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü

М. М. Залиханова

ÎÁÅÑÏÅ÷ÅÍÈÅ ÝÊÎÍÎÌÈ÷ÅÑÊÎÉ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ
ÊÓÐÎÐÒÍÎ-ÐÅÊÐÅÀÖÈÎÍÍÛÕ ÊÎÌÏËÅÊÑÎÂ

ñòàáèëüíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è îáåñïå÷è-
âàòü óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå1 .

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ðû-
íî÷íûõ îòíîøåíèé ýêîíîìè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü
òóðèñòñêîé ñôåðû äîëæíà ñîñòîÿòü â îáåñïå÷åíèè
öåëåé è ïðèíöèïîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Â äàí-
íîé îòðàñëè ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé ãîñóäàðñòâà
ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ äàííîãî íà-
ïðàâëåíèÿ íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû è îáåñïå-
÷åíèå öèâèëèçîâàííîé êîíêóðåíöèè.

Âàæíåéøèì êîìïîíåíòîì ýêîíîìè÷åñêîé áå-
çîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå îñîáûõ íàöèîíàëü-
íî-ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ è öåëåé ñòðàíû íà
ìåæäóíàðîäíîé àðåíå. Îäíîé èç òàêèõ öåëåé ÿâ-
ëÿåòñÿ óëó÷øåíèå èìèäæà Ðîññèè íà ìåæäóíàðîä-
íîì òóðèñòè÷åñêîì ðûíêå. Òåì áîëåå, ÷òî ïîòåí-
öèàë ñòðàíû â ýòîé ñôåðå î÷åíü âåëèê.

Íà äàííûé ìîìåíò äîëÿ òóðèçìà ÂÂÏ âñåé
ñòðàíû íå ïðåâûøàåò 5–6%2 . Äëÿ Ðîññè ñ åå ìíî-
ãî÷èñëåííûìè òóðèñòè÷åñêèìè öåíòðàìè ýòîò
ïîêàçàòåëü íåâåëèê. Ñîãëàñíî âûâîäàì, ïðîâåäåí-
íîãî WTTC (Âñåìèðíûé ñîâåò ïî ïóòåøåñòâèÿì

1 Àáàëêèí Ë. Ýêîíîìè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü Ðîñ-
ñèè: óãðîçû è èõ îòðàæåíèå // «Âîïðîñû ýêîíîìèêè».
1998. ¹ 12, Ñ. 5.

2 Ïî äàííûì Óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ âíóòðåííåãî
òóðèçìà è ãîñóäàðñòâåííûõ òóðèñòè÷åñêèõ ïðîåêòîâ
Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òóðèçìó ÐÔ.
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è òóðèçìó) èññëåäîâàíèÿ, òóðèñòñêàÿ îòðàñëü
èìååò çíà÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ íà áó-
äóùåå ýêîíîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå Ðîñ-
ñèè. Â áëèæàéøèå äåñÿòü ëåò åæåãîäíûé ðîñò
äîëè òóðèñòñêîé îòðàñëè â ÂÂÏ ñîñòàâèò 5,1%3 .
Ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì òóðèñòñêàÿ îò-
ðàñëü â Ðîññèè äî 2016 ãîäà áóäåò ðàçâèâàòüñÿ
äèíàìè÷íåå, ÷åì â Åâðîïåéñêîì ñîþçå.

Ñôåðà òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûõ óñëóã â ðàé-
îíå «Ïðèýëüáðóñüå» â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàõîäèò-
ñÿ íà òàêîé ñòàäèè, êîãäà ïðîöåññ íàðàñòàíèÿ ñòà-
ðûõ è âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ óãðîç áåçîïàñíîñòè
ñòàíîâèòñÿ ïðàêòè÷åñêè ëàâèíîîáðàçíûì è íå-
ïðåäñêàçóåìûì.  Äàëüíåéøåå ïîâûøåíèå óðîâ-
íÿ êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ýêîíîìèêè â ýòîé
ñôåðå ïîçâîëÿò ãîâîðèòü î ïîâûøåíèè óðîâíÿ
ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè.

Íàèáîëåå õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ îáåñïå-
÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ìîæåò áûòü îäíî-
ðàçîâîé àêöèåé. Ýòî îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü
íåïðåðûâíûé ïðîöåññ, êîòîðûé áóäåò ñîñòîÿòü èç
ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ è ôîðì ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ýêî-
íîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè.

Ñàìà ýêîíîìè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü èìååò
ñëîæíóþ âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó, â êîòîðîé ìîæ-
íî âûäåëèòü òðè åå âàæíåéøèõ ýëåìåíòà, ÿâëÿ-
þùèõñÿ çíà÷èìûìè êàê äëÿ âñåé ýêîíîìèêè â öå-
ëîì, òàê è äëÿ ñôåðû òóðèçìà.

1. Ýêîíîìè÷åñêàÿ íåçàâèñèìîñòü. Ýòî îçíà-
÷àåò íåîáõîäèìîñòü âûõîäà íà òàêîé óðîâåíü è
êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëåíèÿ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã,
êîòîðûé îáåñïå÷èò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü óñëóã
è ïîçâîëèò íà ðàâíûõ ó÷àñòâîâàòü â äàííîì ñåã-
ìåíòå ðûíêà, âêëþ÷àÿ ìåæäóíàðîäíûé óðîâåíü.

2. Ñòàáèëüíîñòü è óñòîé÷èâîñòü íàöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè, ïðåäïîëàãàþùèå çàùèòó ñîáñòâåííî-
ñòè âî âñåõ åå ôîðìàõ, ñîçäàíèå íàäåæíûõ óñëî-
âèé è ãàðàíòèé äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâ-
íîñòè, ñäåðæèâàíèå ôàêòîðîâ, ñïîñîáíûõ äåñòà-
áèëèçèðîâàòü ñèòóàöèþ.

3. Ñïîñîáíîñòü ê ñàìîðàçâèòèþ è ïðîãðåññó,
÷òî îñîáåííî âàæíî â ñîâðåìåííîì, äèíàìè÷íî
ðàçâèâàþùåìñÿ ìèðå. Ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî
êëèìàòà äëÿ èíâåñòèöèé è èííîâàöèé, ïîñòîÿííàÿ
ìîäåðíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïîâûøåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî, îáðàçîâàòåëüíîãî è îáùåêóëüòóðíî-
ãî óðîâíÿ ðàáîòíèêîâ ñôåðû òóðèçìà ñòàíîâÿòñÿ
íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè óñëîâèÿìè óñòîé-
÷èâîñòè.

Íà íàø âçãëÿä, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå íàèáî-
ëåå îïàñíûìè óãðîçàìè4  ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñ-
íîñòè êóðîðòíî-ðåêðåàöèîííîãî êîìïëåêñà «Ïðè-
ýëüáðóñüå» ÿâëÿþòñÿ:

– âî-ïåðâûõ, ÷àñòè÷íàÿ óòðàòà ïîòåíöèàëà èç-
çà âûñîêîãî óðîâíÿ èçíîñà îñíîâíûõ ôîíäîâ;

– âî-âòîðûõ, íèçêàÿ èíâåñòèöèîííàÿ àêòèâ-
íîñòü ãîñóäàðñòâà è êîììåð÷åñêîãî ñåêòîðà;

– â-òðåòüèõ, íåêîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñ ìè-
ðîâûìè òóðèñòè÷åñêèìè öåíòðàìè;

– â-÷åòâåðòûõ, âûñîêèé óðîâåíü áåçðàáîòèöû
ñðåäè ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ. Ïî äàííûì Öåíòðà çà-
íÿòîñòè ïî Ýëüáðóññêîìó ðàéîíó ýòîò ïîêàçàòåëü
ñîñòàâëÿåò 28,6% îò îáùåãî ÷èñëà òðóäîñïîñîáíî-
ãî íàñåëåíèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî ïîðîãîâîå çíà÷åíèå5

äàííîãî ïîêàçàòåëÿ äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü 10%.
Îäíèì èç óñëîâèé áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ çà-

ùèòà îò âîçíèêàþùèõ óãðîç èëè èõ óñòðàíåíèå.
Ëþáîé òóðèñòè÷åñêèé êîìïëåêñ, ïðåäñòàâëåííûé
â Ïðèýëüáðóñüå, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåëûé êîì-
ïëåêñ îáúåêòîâ çàùèòû.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, îñíîâíûìè çàäà÷àìè ñèñòåìû
áåçîïàñíîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê òóðèñòñêî-ðåêðå-
àöèîííîìó êîìïëåêñó «Ïðèýëüáðóñüå» ÿâëÿþòñÿ:

– ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå óãðîç áåçîïàñíî-
ñòè ïåðñîíàëà è ðåñóðñîâ;

– âûÿâëåíèå óñëîâèé è ïðè÷èí, ñïîñîáñòâó-
þùèõ íàíåñåíèþ ôèíàíñîâîãî è ìàòåðèàëüíîãî
óùåðáà;

– ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæ-
íîãî âîçìåùåíèÿ è ëîêàëèçàöèè óùåðáà, íàíî-
ñèìîãî íåïðàâîìåðíûìè äåéñòâèÿìè êîíêóðåí-
òîâ, îñëàáëåíèå íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ ïîñëåä-
ñòâèé ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé.

Îäíèìè èç îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ ýêîíîìè-
÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÿâëÿþòñÿ «ðàçâèòèå» è «ñòà-
áèëüíîñòü». Ñòàáèëüíîñòü óâåëè÷èò  ñîïðîòèâ-
ëÿåìîñòü ýêîíîìèêè âíåøíèì è âíóòðåííèì óã-
ðîçàì, à ðàçâèòèå îáåñïå÷èò âûñîêóþ ñòåïåíü
âûæèâàåìîñòè ïðè íàëè÷èè äàííûõ óãðîç.

Â ñâîþ î÷åðåäü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ è
ñòàáèëüíîñòè íåîáõîäèìî:

3 http://www.travelgazette.ru/home/home.htm

4 Óãðîçà ïðåäñòàâëÿåò  ñîáîé ñîâîêóïíîñòü óñëî-
âèé è ôàêòîðîâ, íàìåðåíèé è âîçìîæíîñòåé îäíîãî
ñóáúåêòà áåçîïàñíîñòè ïðè÷èíèòü óùåðá èíòåðåñàì
äðóãîãî ñóáúåêòà áåçîïàñíîñòè, ò. å. ëè÷íîñòè, îáùå-
ñòâà, ãîñóäàðñòâà.

5 Ïîðîãîâûå çíà÷åíèÿ – ïðåäåëüíûå âåëè÷èíû, íå-
ñîáëþäåíèå êîòîðûõ ïðåïÿòñòâóåò íîðìàëüíîìó õîäó
ðàçâèòèÿ, ïðèâîäèò ê ôîðìèðîâàíèþ íåãàòèâíûõ, ðàç-
ðóøèòåëüíûõ òåíäåíöèé â îáëàñòè ýêîíîìèêè.
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ðàçðàáîòàòü àëãîðèòì óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé áåçîïàñíîñòüþ êóðîðòíî-ðåêðåàöèîííîãî
êîìïëåêñà;

íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ïðåäïðèíÿòü ìåðû
ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ÷àñòíûõ èíâåñòèöèé;

íåîáõîäèìî êàê íà ðåñïóáëèêàíñêîì, òàê è íà
ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå ðåøàòü ïðîáëåìó áåçðà-
áîòèöû ñðåäè òðóäîñïîñîáíîé ÷àñòè ìåñòíîãî
íàñåëåíèÿ.

Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììîé «Þã Ðîñ-
ñèè», óòâåðæäåííîé Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëü-
ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïëàíèðóåòñÿ íàïðà-
âèòü íà ðàçâèòèå ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíîé ñôåðû
Êàáàðäèíî-Áàëêàðñêîé Ðåñïóáëèêè 5,7 ìëðä. ðóá-
ëåé, èç íèõ íà ðåàëèçàöèþ èíâåñòèöèîííûõ ïðî-
åêòîâ, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ñîçäàíèå è ñîõðàíå-
íèå ðàáî÷èõ ìåñò â òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîì
êîìïëåêñå, – 3,4 ìëðä. ðóáëåé6 .

Ïî ïðîãíîçàì âåäóùèõ ýêîíîìèñòîâ íà ýêî-
íîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ñòðàíû â áëèæàéøèå ãîäû
îêàæóò âëèÿíèå ÷åòûðå ôàêòîðà: áëàãîïðèÿòíàÿ
êîíúþíêòóðà öåí íà íåôòü è îäíîâðåìåííî îñ-
ëàáëåíèå ñûðüåâîé çàâèñèìîñòè, ïðîçðà÷íàÿ íà-
ëîãîâî-áþäæåòíàÿ ïîëèòèêà, ðîñò èíâåñòèöèé è
âñòóïëåíèå â ÂÒÎ.

Â äàííîì ñëó÷àå, îñëàáëåíèå ñûðüåâîé çàâè-
ñèìîñòè ïîäðàçóìåâàåò ïîâûøåííîå âíèìàíèå
ðàçâèòèþ äðóãèõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè. Îäíèì èç
òàêèõ ñåêòîðîâ ÿâëÿåòñÿ òóðèñòñêèé ñåêòîð, â
÷àñòíîñòè, ãîðíîëûæíûå êóðîðòû, ó÷èòûâàÿ ïåð-
ñïåêòèâó ïðîâåäåíèÿ Îëèìïèàäû 2014 ãîäà íà
Þãå Ðîññèè.

Âñåãî íà ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû òóðèçìà
â 2007 ãîäó èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà ïëàíèðó-
åòñÿ èçðàñõîäîâàòü 560 ìëí. ðóáëåé. Â 2006 ãîäó
ýòà ñóììà ñîñòàâëÿëà 360 ìëí. ðóáëåé7.

Ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé â òóðèñòñêî-ðåêðåà-
öèîííûé êîìïëåêñ «Ïðèýëüáðóñüå» ïðèâåäåò ê
íîâûì ïðîåêòàì ïî ðàçâèòèþ èíôðàñòðóêòóðû,
ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïîâëå÷åò ñîçäàíèå íîâûõ ðà-
áî÷èõ ìåñò, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñîêðàòèò îäíó èç
óãðîç â âèäå áåçðàáîòèöû ñðåäè ìåñòíîãî íàñåëå-
íèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Êàáàðäèíî-Áàëêàðñêîé
ðåñïóáëèêå â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè íàõîäÿòñÿ ðàç-
ëè÷íûå ðåñïóáëèêàíñêèå öåëåâûå ïðîãðàììû ïî
ðàçâèòèþ òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîãî êîìïëåêñà
«Ïðèýëüáðóñüå».

Ïîäîáíîå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàç-
âèòèå òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîãî êîìïëåêñà
«Ïðèýëüáðóñüå»  óñêîðåííûìè òåìïàìè ïîçâî-
ëèò óâåëè÷èòü ñîïðîòèâëÿåìîñòü è ñïîñîá-
íîñòü ê àäàïòàöèè ê âíåøíèì è âíóòðåííèì
óãðîçàì.

Ñïîñîáíîñòü ê ñàìîðàçâèòèþ è ïðîãðåññó, ÷òî
îñîáåííî âàæíî â ñîâðåìåííîì, äèíàìè÷íî ðàç-
âèâàþùåìñÿ ìèðå, ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî êëè-
ìàòà äëÿ èíâåñòèöèé è èííîâàöèé, ïîñòîÿííàÿ
ìîäåðíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà, ïîâûøåíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî, îáðàçîâàòåëüíîãî è îáùåêóëüòóðíî-
ãî óðîâíÿ ðàáîòíèêîâ ñôåðû òóðèñòñêèõ óñëóã
ñòàíîâÿòñÿ íåîáõîäèìûìè è îáÿçàòåëüíûìè óñ-
ëîâèÿìè óñòîé÷èâîñòè è ñàìîñîõðàíåíèÿ ýêîíî-
ìèêè äàííîãî ðåãèîíà.

 Îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè íå
ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé êàêîãî-ëèáî îäíîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî âåäîìñòâà, ñëóæáû. Îíà äîëæíà
ïîääåðæèâàòüñÿ âñåé ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ, âñåìè çâåíüÿìè è ñòðóêòóðàìè ýêîíîìè-
êè. Ïðèìåðíàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êîé áåçîïàñíîñòè ðåãèîíà ïîêàçàíà íà ðèñóíêå.

Îáîáùàÿ âûøåñêàçàííîå, ìîæíî ñäåëàòü âû-
âîä: îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè òóðèñò-
ñêî-ðåêðåàöèîííîãî ðàéîíà «Ïðèýëüáðóñüå» áó-
äåò âûñîêîé ëèøü ïðè óñëîâèè óñòîé÷èâîãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ äàííîãî êîìïëåêñà, êîòîðîå íå-
îáõîäèìî äîñòè÷ü ïóòåì ðåøåíèÿ îáîçíà÷åííûõ
ïðîáëåì.

Íàèáîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû ýêî-
íîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ìîæíî äîñòè÷ü ïðè
ñîáëþäåíèè ñëåäóþùèõ óñëîâèé: íåïðåðûâ-
íîñòü ñèñòåìû, êîòîðàÿ ïîçâîëèò íàèáîëåå òî÷-
íî îïðåäåëèòü âðåìÿ íà÷àëà äåéñòâèÿ óãðîçû;
óíèâåðñàëüíîñòü – ìåðû áåçîïàñíîñòè äîëæíû
ïåðåêðûâàòü ïóòè óãðîç íåçàâèñèìî îò ìåñòà
èõ âîçìîæíîãî âîçäåéñòâèÿ è òðåòüå óñëîâèå –
öåëåíàïðàâëåííîñòü, ò. å. çàùèùàåòñÿ  òî, ÷òî
äîëæíî çàùèùàòüñÿ.

Ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè äàí-
íîãî ðàéîíà äîëæíà áûòü ñóãóáî èíäèâèäóàëü-
íà. Åå ïîëíîòà è äåéñòâåííîñòü âî ìíîãîì áó-
äåò çàâèñåòü îò èìåþùåéñÿ â ãîñóäàðñòâå çàêî-
íîäàòåëüíîé áàçû, âûäåëÿåìûõ ðåãèîíàëüíûìè
îðãàíàìè, à òàêæå ðóêîâîäñòâîì ãîñòèíè÷íûõ
êîìïëåêñîâ  ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ è ôèíàí-
ñîâûõ ðåñóðñîâ.

Èíâåñòîð ñòðåìèòñÿ â òå ðåãèîíû, ãäå ìíîãî
ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, íî çàäåðæèâàåòñÿ òàì, ãäå
äëÿ íåãî ñîçäàíû õîðîøèå óñëîâèÿ ðàáîòû è îáåñ-
ïå÷åíà áåçîïàñíîñòü êàïèòàëà.

6 Çàêîí ÊÁÐ îò 13.11.2002 ã. (ñ èçìåí. îò 07.02.06 ã.)
¹ 76-ÐÇ «Îá óòâåðæäåíèè ïðîãðàììû ñîäåéñòâèÿ çà-
íÿòîñòè íàñåëåíèÿ ÊÁÐ íà 2002–2006 ãã.».

7 http://www.expert.ru/articles/2007/08/24/bunt.
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Ïðåèìóùåñòâî ìàëûõ ðåê, äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
èõ â õîçÿéñòâåííûõ öåëÿõ, ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè
íå òðåáóþò ñîçäàíèÿ çíà÷èòåëüíûõ âîäîõðàíè-
ëèù, íå âûçûâàÿ íåîáõîäèìîñòè ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèÿ ñòîêà ðåê. Êðîìå òîãî, ìàëûå ðåêè, èìåÿ

С. О. Четвергова

ÌÅÒÎÄÈ÷ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÛ ÎÖÅÍÊÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ÷ÅÑÊÎÉ
ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÃÎ ÎÑÂÎÅÍÈß ÌÀËÛÕ ÐÅÊ

íåáîëüøóþ ïðîòÿæåííîñòü è äàâàÿ íåáîëüøóþ
âûðàáîòêó ýëåêòðîýíåðãèè êàæäàÿ ïî îòäåëüíîñ-
òè, ñïîñîáíû ñîçäàòü â ðåãèîíå â öåëîì âåñüìà
ãóñòóþ âîäíóþ ñåòü ñ äîâîëüíî çíà÷èòåëüíîé
âûðàáîòêîé ýëåêòðîýíåðãèè. Êðîìå ýòîãî óëó÷-
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øåíèå ñîöèàëüíîé îáñòàíîâêè ãëóáèííûõ ðàéî-
íîâ Ðîññèè âîçìîæíî îñóùåñòâèòü çà ñ÷åò ðåê-
ðåàöèîííîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ìàëûõ âî-
äîòîêîâ.

Ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè òàêèõ ïðî-
åêòîâ áàçèðóåòñÿ íà êîíöåïöèè òåõíèêî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ,
ðàçðàáîòàííîé ÞÍÈÄÎ è «Ìåòîäè÷åñêèõ ðåêî-
ìåíäàöèÿõ ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöè-
îííûõ ïðîåêòîâ», 2000 ã. Îñâîåíèå ìàëûõ ðåê
ïðåäïîëàãàåò ñòðîèòåëüñòâî/ðåêîíñòðóêöèþ ãèä-
ðîòåõíè÷åñêèõ ñîîðóæåíèé (ÃÒÑ) êîìïëåêñíîãî
íàçíà÷åíèÿ.

Ïîêàçàòåëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè [1] ó÷èòûâàþò êàê íåïîñðåäñòâåííûå
ðåçóëüòàòû è çàòðàòû ïðîåêòà, òàê è «âíåøíèå»
çàòðàòû è ðåçóëüòàòû â ñìåæíûõ ñåêòîðàõ ýêîíî-
ìèêè, ýêîëîãèè, ñîöèàëüíûå è èíûå âíåýêîíîìè-
÷åñêèå ýôôåêòû.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ãîñóäàðñòâî ïðåäîñòàâ-
ëÿåò ïîääåðæêó èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, èìå-
þùèõ êîììåð÷åñêóþ îêóïàåìîñòü, à òàêæå çíà-
÷èìûé ñîöèàëüíûé ýôôåêò. Îäíàêî âåñüìà ñóùå-
ñòâåííî òî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñëó÷àÿõ
îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåê-
òîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ, ïî-ïðåæíåìó, ïî èçâåñòíûì
ñòàíäàðòíûì ñõåìàì, êîãäà êîëè÷åñòâåííîé äå-
íåæíîé îöåíêå ïîäëåæàò òîëüêî ïîêàçàòåëè ïðî-
åêòîâ, îòðàæàþùèå åãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷å-
ñêóþ ýôôåêòèâíîñòü.

Íåäîñòàòêè ñóùåñòâóþùèõ ñïîñîáîâ êîìï-
ëåêñíîé îöåíêè ýêîëîãè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ñòàíî-
âÿòñÿ îñîáåííî çàìåòíûìè, êîãäà ðå÷ü èäåò î âû-
äåëåíèè ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ íà èõ ðåàëèçàöèþ
èç ãîñóäàðñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ. Ïîýòîìó íåîá-
õîäèìà ðàçðàáîòêà è îáîñíîâàíèå ìåòîäîëîãèè
îöåíêè ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ íà îñíîâå ñîïîñòàâè-
ìûõ äåíåæíûõ îöåíîê.

Íàèáîëåå ïîëíî ýêîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è
ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ðåàëèçàöèè èíâåñòè-
öèîííûõ ïðîåêòîâ ìîãóò áûòü îöåíåíû òîëüêî ïðè
óñëîâèè ïðàâèëüíîãî ó÷åòà ôàêòîðà âðåìåíè.
Â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà ó÷åòà ôàêòîðà âðåìåíè â
îôèöèàëüíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèÿõ
[1] ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîä äèñêîíòèðîâàíèÿ êàê ýêî-
íîìè÷åñêèõ, òàê è ýêîëîãè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ
âûèãðûøà è çàòðàò. Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå äèñêîí-
òèðîâàíèÿ ñâÿçàíî ñ ðÿäîì ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðî-
áëåì, îäíîé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âûáîð ñòàâêè
äèñêîíòèðîâàíèÿ, òåì ìåíåå âàæíûì ïðåäñòàâëÿ-

åòñÿ äîëãîñðî÷íûé óùåðá îêðóæàþùåé ñðåäå è òåì
íåïðèâëåêàòåëüíåå ïðåäñòàâëÿþòñÿ ïåðñïåêòèâû
íàïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèé íà ñîõðàíåíèå îêðóæà-
þùåé ñðåäû äëÿ áóäóùèõ ïîêîëåíèé, òî åñòü èí-
âåñòèöèè â òàê íàçûâàåìûå ýêîëîãî-ýêîíîìè÷å-
ñêèå ïðîåêòû, ê êîòîðûì îòíîñèòñÿ ðàññìàòðèâà-
åìûé íàìè ïðîåêò êîìïëåêñíîãî îñâîåíèÿ ìàëî-
ãî/ìàëûõ âîäîòîêà/âîäîòîêîâ.

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì èäåàëüíûì áûëî
áû ïðèìåíåíèå ïîäõîäà, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè ýêîëîãè÷å-
ñêèõ ðåñóðñîâ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ èñïîëü-
çóåòñÿ ïðîöåäóðà íàðàùèâàíèÿ ñòîèìîñòíîé
îöåíêè ïîëó÷àåìîãî ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðå-
çóëüòàòà (ïîëîæèòåëüíîãî/îòðèöàòåëüíîãî) [2].
Â ýòîì ñëó÷àå ïðåäëàãàåòñÿ âìåñòî ñòàâêè äèñ-
êîíòèðîâàíèÿ èñïîëüçîâàòü ñòàâêó (íîðìó) íà-
ðàùèâàíèÿ ñòîèìîñòè êîíå÷íîãî ýêîëîãî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà. Ñóììàðíûé ýôôåêò îò äî-
ñòèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî âûèãðûøà óìíîæàåòñÿ
íà êîýôôèöèåíò íàðàùèâàíèÿ, êîòîðûé îïðåäå-
ëÿåòñÿ êàê ñðåäíåãîäîâîé òåìï ñòîèìîñòè (öåí-
íîñòè) ïðèðîäíîãî ðåñóðñà.

Îäíàêî ïîëíàÿ çàìåíà äèñêîíòèðîâàíèÿ äàí-
íûì âûøåèçëîæåííûì ìåòîäîì áûëà áû íåêîð-
ðåêòíà â íàøåì ñëó÷àå, ïîñêîëüêó ñòðîèòåëüñòâî
êîìïëåêñíûõ ÃÒÑ äëÿ ìàëîé ðåêè, ïîìèìî ïðè-
ðîäîîõðàííîãî, íîñèò êîììåð÷åñêèé õàðàêòåð êàê
îáúåêò ðåàëüíûõ èíâåñòèöèé.

Èñõîäÿ èç ïðèâåäåííûõ âûøå ïîëîæåíèé, â
ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêå ïðè îöåíêå ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà âûáèðà-
åòñÿ ñòàâêà äèñêîíòà, êîòîðàÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ
èñõîäÿ èç ñòàâêè ðåôèíàíñèðîâàíèÿ, ñðåäíåãîäî-
âîãî òåìïà ðîñòà ñòîèìîñòè âîäíîãî ðåñóðñà
îáúåêòà, òåìïà èíôëÿöèè è êîýôôèöèåíòà, ó÷è-
òûâàþùåãî ðèñêè.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ðàñ÷åò îñíîâíûõ ïî-
êàçàòåëåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè ïðîåêòà êîìïëåêñíîãî îñâîåíèÿ ìàëûõ ðåê.

ãäå Äñ–ý – ÷èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä; t –
íîìåð ãîäà (øàãà) ðàñ÷åòà (t = 0, 1, 2, 3, …, T); T –
ãîðèçîíò ðàñ÷åòà;      – ñóììàðíûé ðåíòíûé äîõîä
îò êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âîäíûõ ðåñóðñîâ
âîäîïîëüçîâàòåëÿìè, ðóá.;     – ñóììàðíûé ïðå-
äîòâðàùåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óùåðá, ðóá.;           –
ñóììà ïîëîæèòåëüíûõ ñîïóòñòâóþùèõ ýôôåêòîâ

Rt
Σ



74

Научно�технические ведомости СПбГПУ № 1’2008. Экономические науки

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, âîçíèêàþ-
ùèõ ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, ðóá.; Kt – êàïèòàëü-
íûå âëîæåíèÿ â ñòðîèòåëüñòâî ÃÒÑ êîìïëåêñíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ, ðóá.; Çt – çàòðàòû ýêñïëóàòàöèè
ÃÒÑ, çà âû÷åòîì êàïèòàëîâëîæåíèé, ðóá.; αt – êî-
ýôôèöèåíò äèñêîíòèðîâàíèÿ íà t-ì øàãå.

çäåñü Åý – ýêîëîãî-ýêîíîìè-

÷åñêàÿ ñòàâêà äèñêîíòà.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé
ýôôåêò ñêëàäûâàåòñÿ èç ñóììàðíîãî ðåíòíîãî
äîõîäà îò êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âîäíûõ

ðåñóðñîâ            ïðåäîòâðàùåííîãî ýêîíîìè÷åñêî-

ãî óùåðáà        è ñîïóòñòâóþùèõ ýôôåêòîâ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà

Àêêóìóëÿöèÿ ðåíòíîãî äîõîäà (âîäíîé ðåí-
òû) ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì ðåíòîé ïëàòû âîäî-
ïîëüçîâàòåëåé çà èñïîëüçîâàíèå èìè âîäíûõ ðå-
ñóðñîâ îáúåêòà.

ãäå Èñ-ý – èíäåêñ äîõîäíîñòè, îòðàæàþùèé ïðè-
áûëüíîñòü âëîæåíèé â ïðîåêò; åñëè È > 1, òî ïðî-
åêò ýôôåêòèâåí, åñëè È < 1, òî íåýôôåêòèâåí.

Òàêèì îáðàçîì, âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñ-
òè          äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî íàìè ïðîåêòà ñî-
öèàëüíîãî è ïðèðîäîîõðàííîãî çíà÷åíèÿ íàõîäèò-
ñÿ ïóòåì ðåøåíèÿ ñëåäóþùåãî óðàâíåíèÿ:

Â ñëó÷àå, êîãäà âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñ-
òè ðàâíà èëè áîëüøå òðåáóåìîé èíâåñòîðîì íîð-
ìû äîõîäà íà êàïèòàë, èíâåñòèöèè â äàííûé ïðî-
åêò îïðàâäàíû, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå – èíâåñòèöèè
íåöåëåñîîáðàçíû äëÿ èíâåñòîðà.

Â ïðîöåäóðàõ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñ-
òèöèîííûõ ïðîåêòîâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ òàêæå ñðîê
îêóïàåìîñòè, îäíàêî, ýòà âåëè÷èíà ìîæåò ñëó-
æèòü òîëüêî îãðàíè÷åíèåì, êîòîðîìó äîëæíû
óäîâëåòâîðÿòü âñå ðàññìàòðèâàåìûå àëüòåðíàòèâ-
íûå âàðèàíòû.

Â öåëîì ïðîåêò äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü ñèñòå-
ìå êðèòåðèåâ:

Äñ–ý > 0,
Èñ–ý > 1.

 íå ìåíüøå èñïîëüçóåìîé ýêîëîãî-ýêîíîìè-
÷åñêîé ñòàâêè äèñêîíòà, ñðîê îêóïàåìîñòè íå
áîëüøå ñðîêà, ïðèåìëåìîãî äëÿ èíâåñòîðà.

Rt
Σ( ),

ãäå Rî – àáñîëþòíàÿ âîäíàÿ ðåíòà (ïëàòåæ çà çàê-
ëþ÷åíèå äîãîâîðà ïî ïðèîáðåòåíèþ ïðàâà ïîëüçî-
âàíèÿ âîäíûì îáúåêòîì); Rt

I, Rt
II – äèôôåðåíöèàëü-

íàÿ âîäíàÿ ðåíòà ñîîòâåòñòâåííî ïåðâîãî è âòîðî-
ãî ïîðÿäêà (ðåíòíûå ïëàòåæè â ïåðèîä t).

Àáñîëþòíàÿ âîäíàÿ ðåíòà – ýòî ôîðìà âîä-
íîé ðåíòû, ïîëó÷àåìàÿ âëàäåëüöåì ïðàâ ïîëüçî-
âàíèÿ âîäíûìè îáúåêòàìè îò óñòóïêè ýòèõ ïðàâ
êîíòðàãåíòàìè ðåãèîíàëüíîãî âîäíîãî ðûíêà íå-
çàâèñèìî îò ìåñòîïîëîæåíèÿ (äîñòóïíîñòè) âîä-
íûõ îáúåêòîâ è èõ ýêñïëóàòàöèîííûõ ñâîéñòâ
(êà÷åñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ ðåñóðñîâ, íàëè÷èÿ èëè
îòñóòñòâèÿ «óëó÷øåíèé» âîäíîãî îáúåêòà è ò. ï.).

Âîçðàñòàþùàÿ ïîòðåáíîñòü â âîäíûõ ðåñóð-
ñàõ âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü õîçÿéñòâåííîãî îñ-
âîåíèÿ íîâûõ èõ èñòî÷íèêîâ, ðàçëè÷àþùèõñÿ
ýêñïëóàòàöèîííûìè ñâîéñòâàìè (êà÷åñòâî âîäû,
óäàëåííîñòü îò ïîòðåáèòåëÿ è ò. ï.), ÷òî ñîçäàåò
îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ äëÿ îáðàçîâàíèÿ äèôôåðåí-
öèàëüíîé âîäíîé ðåíòû ïåðâîãî âèäà. Íàðàùè-
âàíèå äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò ìàòåðèàëüíûõ è
èíûõ ðåñóðñîâ íà ðåãóëèðîâàíèå ñòîêà, óëó÷-
øåíèå êà÷åñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ âîäíîãî îáúåê-
òà è ò. ä. ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ äèôôå-
ðåíöèàëüíîé âîäíîé ðåíòû âòîðîãî âèäà.

Åñëè ñîáñòâåííèê âîäíîãî îáúåêòà óñòóïàåò
ñâîå ïðàâî ïîëüçîâàíèÿ èì ëèøü êàê ïðèðîäíû-
ìè ðåñóðñàìè îáúåêòà («óëó÷øåíèÿ» íà ðåêå íå
ÿâëÿþòñÿ åãî ñîáñòâåííîñòüþ èëè îòñóòñòâóþò
êàê òàêîâûå), òî ñòîèìîñòü ïðàâà ïîëüçîâàíèÿ
âîäíûì îáúåêòîì åñòü ñóììà àáñîëþòíîé è äèô-
ôåðåíöèàëüíîé âîäíîé ðåíòû ïåðâîãî ïîðÿäêà.
Åñëè ñîáñòâåííèê âîäíîãî îáúåêòà óñòóïàåò ñâîå
ïðàâî ïîëüçîâàíèÿ âîäíûì îáúåêòîì âìåñòå ñ
èìåþùèìèñÿ «óëó÷øåíèÿìè» îáúåêòà (íàõîäÿ-
ùèìèñÿ â åãî ñîáñòâåííîñòè), òî ñòîèìîñòü ïðà-
âà ïîëüçîâàíèÿ âîäíûì îáúåêòîì èëè öåíà ýòîé
ñäåëêè îòðàæàåò àáñîëþòíóþ è äèôôåðåíöèàëü-
íóþ ðåíòó ïåðâîãî è âòîðîãî âèäà.
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Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàâíîâûãîäíûõ êîíêóðåíòíûõ
óñëîâèé ó ðàçëè÷íîãî âèäà âîäîïîëüçîâàòåëåé íà
ðåãèîíàëüíîì âîäíîì ðûíêå íåîáõîäèìî äèôôå-
ðåíöèðîâàííîå èõ ðåíòíîå îáðåìåíåíèå ñ ïîçèöèè
ìàêñèìèçàöèè ñóììàðíîãî ðåíòíîãî äîõîäà (âîäíîé
ðåíòû) ñîáñòâåííèêà âîäíîãî îáúåêòà.

Ïîä ñóììàðíûì ïðåäîòâðàùåííûì ýêîíîìè-
÷åñêèì óùåðáîì            ïîíèìàåòñÿ ñóììà ïðåäîò-

âðàùåííûõ óùåðáîâ â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè
îò ñîçäàíèÿ ïðîòèâîïàâîäêîâûõ ñèñòåì è ñèñòåì
ïîæàðîòóøåíèÿ â ñîñòàâå ïðîåêòà, à òàê æå îò
çàìåíû ÒÝÑ ðàéîíà, âûçûâàþùåé çàãðÿçíåíèå
âîäíûõ ðåñóðñîâ è àòìîñôåðû íà ÃÝÑ, ôóíêöèî-
íèðóþùåé íà áàçå íèçêîíàïîðíîãî ãèäðîóçëà
ìàëîé ðåêè. Äàííûå âèäû ïðåäîòâðàùåííûõ
óùåðáîâ ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñîãëàñíî Âðåìåííîé
ìåòîäèêå îïðåäåëåíèÿ ïðåäîòâðàùåííîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî óùåðáà, 1999 ã.

Ïîä ïîëîæèòåëüíûìè ñîïóòñòâóþùèìè ýô-
ôåêòàìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà

1. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îöåíêå ýôôåê-
òèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ (âòîðàÿ ðåäàêöèÿ),
îôèöèàëüíîå èçäàíèå. Ì.: Ýêîíîìèêà, 2000.

2. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê ó÷åòó ôàêòîðà
âðåìåíè ïðè èíòåãðàëüíîé ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîé
îöåíêè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ â îáëàñòè ïðèðîäî-
ïîëüçîâàíèÿ è îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû – Ðîññèéñêèé
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé èíñòèòóò êîìïëåêñíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ è îõðàíû âîäíûõ ðåñóðñîâ. Åêàòåðèíáóðã,
2003.

ïîíèìàþòñÿ ýôôåêòû îò èñïîëüçîâàíèÿ ìà-

ëûõ ðåê â ðåêðåàöèîííûõ è èíûõ öåëÿõ, âûðàæà-
þùèå óëó÷øåíèå óñëîâèé æèçíè ëþäåé:

1. Óêðåïëåíèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ èç çäîðîâüÿ
(ýôôåêò ðàâåí ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè ïîåçäêè è
ïðîæèâàíèÿ â àíàëîãè÷íîé ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé
çîíå íàñåëåíèÿ äàííîãî ðàéîíà).

2. Ïîâûøåíèÿ èõ áëàãîñîñòîÿíèÿ (ýôôåêò ðà-
âåí ñîâîêóïíîé âåëè÷èíå ïîäîðîæàíèÿ ñòîèìîñ-
òè æèëîãî ôîíäà íåäâèæèìîñòè â ñâÿçè ñ ðåêðå-
àöèîííûì ñòàòóñîì ðàéîíà).

Ïîäâîäÿ èòîã âñåìó âûøåèçëîæåííîìó, ìîæ-
íî îòìåòèòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå äàííûõ ìåòî-
äè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ îöåíêè ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè êîìïëåêñíîãî îñâîå-
íèÿ ìàëûõ ðåê ó÷èòûâàþò ñóùåñòâóþùèå
îñîáåííîñòè îáúåêòà èíâåñòèðîâàíèÿ è äàþò
ñòîèìîñòíóþ îöåíêó ñîöèàëüíûõ è ýêîëîãè÷å-
ñêèõ ïîñëåäñòâèé ðåàëèçàöèè êîììåð÷åñêîãî
ïðîåêòà òàêîãî ðîäà.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

3. Àáðàìÿí Ñ. È., Ëó÷øåâà Â. Â., Ðþìèíà Å. Â.
Ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü èíâåñòèöèîí-
íûõ ïðîåêòîâ. Ì., 2004.

4. Êðàåâ Â. È., Ïàíòèíà Ò. À. Ýêîíîìè÷åñêàÿ
îöåíêà èíâåñòèöèé íà âîäíîì òðàíñïîðòå. ÑÏá.: ÑÏáÃÏÓ,
2003.

5. Îðõèìåíêî Ñ. Å. Âîäíàÿ ðåíòà â îöåíêå ñòîè-
ìîñòè ïðàâ ïîëüçîâàíèÿ âîäíûìè îáúåêòàìè: òåîðåòè-
÷åñêèå îñíîâû. Ì., 2004.

Â ñîâðåìåííîì ãîðîäñêîì õîçÿéñòâå îäíîé èç
àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ óòèëèçàöèÿ òâåð-
äûõ áûòîâûõ îòõîäîâ (ÒÁÎ), íàõîäÿùàÿñÿ â çîíå
îòâåòñòâåííîñòè ãîðîäñêèõ êîììóíàëüíûõ ñëóæá.
Óòèëèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîñòàâíîé ýëå-
ìåíò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îòõîäàìè, â êîòîðóþ
òàêæå âõîäÿò îáðàçîâàíèå, ñáîð, òðàíñïîðòèðîâ-
êà, ïåðåðàáîòêà [5]. Îñîáåííîñòè ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ÒÁÎ ôîðìèðóþòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì êàê
îáðàçà æèçíè íàñåëåíèÿ, òàê è ìåõàíèçìà ðåãó-
ëèðîâàíèÿ, èñïîëüçóåìîãî ãîðîäñêèìè âëàñòÿìè.

Д. Г. Родионов, И. Г. Владимирова, О. С. Семенова

 ÝÊÎÍÎÌÈ÷ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÓÒÈËÈÇÀÖÈÈ ÒÂÅÐÄÛÕ
ÁÛÒÎÂÛÕ ÎÒÕÎÄÎÂ Â ÃÎÐÎÄÑÊÎÌ ÕÎÇßÉÑÒÂÅ ÌÅÃÀÏÎËÈÑÎÂ

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ÒÁÎ äîëæíà ðåøàòü çàäà÷è,
âî-ïåðâûõ, ñîêðàùåíèÿ îáúåìà îòõîäîâ è ðîñòà
äîëè èõ âòîðè÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ; âî-âòîðûõ,
îáåñïå÷èâàòü ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ãîðîä-
ñêèõ çåìåëü äëÿ öåëåé óòèëèçàöèè ÒÁÎ.

Áûñòðûé ðîñò íàñåëåíèÿ è åãî ñîñðåäîòî÷åíèå
â êðóïíûõ ãîðîäàõ è ìåãàïîëèñàõ – âàæíåéøèå
òåíäåíöèè íàñòóïèâøåãî ñòîëåòèÿ. Åñëè â 1800 ã.
òîëüêî 2% íàñåëåíèÿ ìèðà ïðîæèâàëî â ãîðîä-
ñêèõ ïîñåëåíèÿõ, â 1950 ã. – 30%, òî â 2001 ã. – óæå
47%. Îæèäàåòñÿ, ÷òî ê 2010 ã. êàæäûé âòîðîé æè-
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òåëü ïëàíåòû áóäåò ïðîæèâàòü íà ãîðîäñêèõ òåððè-
òîðèÿõ, à ê 2030 ã. äîëÿ ãîðîæàí â ìèðå äîñòèãíåò
60% [7]. Ñîîòâåòñòâåííî óâåëè÷èâàåòñÿ è êîíöåíò-
ðàöèÿ â êðóïíûõ ãîðîäàõ è ìåãàïîëèñàõ ðàçëè÷íûõ
îòõîäîâ, ïðåæäå âñåãî ÒÁÎ, ÷òî îáóñëîâëåíî èíäó-
ñòðèàëèçàöèåé, óðáàíèçàöèåé, èçìåíåíèÿìè êà÷å-
ñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ. Ýòî òðåáóåò ñâîåâðåìåííî-
ãî óäàëåíèÿ ÒÁÎ îò ìåñò ïðîæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ è
èõ áåçîïàñíîé óòèëèçàöèè. Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ äàí-
íóþ ïðîáëåìó óäàëîñü ðåøèòü ïóòåì îðãàíèçàöèè
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ñàíèòàðíîé î÷èñòêè, ñîçäà-
íèåì ñïåöèàëüíîé îòðàñëè ãîðîäñêîé ýêîíîìèêè,
îáåñïå÷èâàþùåé óñëîâèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîãî, ýêîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïîòåíöèàëà
ìåãàïîëèñîâ è èõ îêðóæåíèÿ.

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè äîëÿ íàñåëåíèÿ, ïðî-
æèâàþùåãî â ãîðîäàõ, ïðåâûøàåò 70%, ÷òî íå-
ñêîëüêî íèæå, ÷åì â ðàçâèòûõ åâðîïåéñêèõ ñòðà-
íàõ [7]. Îäíàêî êîíöåíòðàöèÿ ÒÁÎ â êðóïíûõ ãî-
ðîäàõ Ðîññèè â ïîñëåäíèå ãîäû çíà÷èòåëüíî
âîçðîñëà, ïðåæäå âñåãî, â 13 ãîðîäàõ – Ìîñêâå,
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, Íèæíåì Íîâãîðîäå, Íîâîñè-
áèðñêå, Êàçàíè, Âîëãîãðàäå, Îìñêå, Ïåðìè, Ðîñ-
òîâå-íà-Äîíó, Ñàìàðå, Åêàòåðèíáóðãå, Óôå, ×å-
ëÿáèíñêå, à òàêæå â áîëåå ÷åì 20 ãîðîäàõ ñ ÷èñ-
ëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ îò 500 òûñ. äî 1 ìëí.
÷åëîâåê. Ïî äàííûì ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé
[5] êîíöåíòðàöèÿ ÒÁÎ â êðóïíûõ è êðóïíåéøèõ
ãîðîäàõ ÐÔ ñîñòàâëÿåò 0,25–0,28 òûñ. òîíí íà
îäíîãî ÷åëîâåêà.

Îáùåïðèçíàííîé ïðîáëåìîé îñòàåòñÿ ÷ðåç-
ìåðíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî îòõîäîâ, îáðàçóåìîå
ãîðîäñêèì õîçÿéñòâîì ìåãàïîëèñîâ. Ïðèìåðîì
ìîãóò ñëóæèòü Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ãäå
îáúåìû åæåãîäíîãî ïðîèçâîäñòâà ÒÁÎ ñóùå-
ñòâåííî ïðåâûøàþò âîçìîæíîñòè èõ ïåðåðàáîò-
êè. Äëÿ Ìîñêâû õàðàêòåðåí âûñîêèé óðîâåíü
ïîòðåáëåíèÿ, ñðåäíåå óäåëüíîå îáðàçîâàíèå îò-
õîäîâ ñîñòàâëÿåò çäåñü îêîëî 300 êã íà ÷åëîâåêà
â ãîä. Ïîýòîìó â ìåãàïîëèñå ïðîèçâîäñòâî ÒÁÎ
ñðàâíèòåëüíî âåëèêî – äî 3,5 ìèëëèîíîâ òîíí â
ãîä [3]. Â Ïåòåðáóðãå åæåãîäíî îáðàçóåòñÿ íå-
ñêîëüêî ìèëëèîíîâ êóáè÷åñêèõ ìåòðîâ ÒÁÎ. Èç
íèõ ïðèìåðíî 60% îáðàçóþòñÿ â äîìîâëàäåíè-
ÿõ, à îñòàâøèåñÿ 40% – îòõîäû ïîòðåáëåíèÿ, îá-
ðàçóþùèåñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Îêîëî 20% ÒÁÎ
ïðèíèìàþòñÿ ê ïåðåðàáîòêå è îáåçâðåæèâàíèþ
ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè [1]. Çíà-
÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ÒÁÎ áåñêîíòðîëüíî âûâî-
çèòñÿ íà íåñàíêöèîíèðîâàííûå ñâàëêè â ñîñåä-
íèå ðåãèîíû.

Ýòà ñèòóàöèÿ ÷àñòè÷íî îáúÿñíÿåòñÿ îòñóòñòâè-
åì çàâèñèìîñòè ìåæäó óðîâíåì ïëàòû çà âûâîç

ìóñîðà, âçèìàåìîé ñ íàñåëåíèÿ, è îáúåìîì îòõî-
äîâ. Êðîìå òîãî, âàæíîå çíà÷åíèå èìååò èíôîð-
ìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ î âîçìîæíîñòè ñîêðàùå-
íèÿ îòõîäîâ, ÷òî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü îñîçíàí-
íîìó âûáîðó [12]. Ôîðìèðîâàíèå «ýêîëîãè÷åñêè
ñîçíàòåëüíîãî» ïîòðåáèòåëÿ, òàêèì îáðàçîì, ñòà-
íîâèòñÿ îäíîé èç çàäà÷ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòè-
êè ãîðîäñêèõ âëàñòåé êàê ñîñòàâíîé ÷àñòè ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ ÒÁÎ.

Ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ñèñòåìû äèôôå-
ðåíöèðîâàííûõ ïëàòåæåé ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì
èññëåäîâàíèé è îòðàæåíû â ñïåöèàëüíîé ëèòå-
ðàòóðå [2; 6; 10]. Äàííûé èíñòðóìåíò ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ãàðàíòèðóåò ñëåäóþùèå
ïðåèìóùåñòâà: âî-ïåðâûõ, áîëåå ðàöèîíàëüíûé
îáîðîò ðåñóðñîâ áåç ïðèìåíåíèÿ ìåð ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïðåôåðåíöèé; âî-âòîðûõ, âëèÿåò íà ïå-
ðåîöåíêó íàñåëåíèåì ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê ïîòðåá-
ëåíèþ, ðåöèêëèíãó è îáðàçîâàíèþ ÒÁÎ. Â òî æå
âðåìÿ ìåõàíèçì äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïëàòåæåé
èìååò ñâîè íåäîñòàòêè, íàïðèìåð, ñïîñîáñòâóåò
íåñàíêöèîíèðîâàííîìó ðàçìåùåíèþ îòõîäîâ, èõ
ñàìîâîëüíîìó çàõîðîíåíèþ, ñæèãàíèþ è ò. ï.

×àñòî îòñóòñòâèå «êóëüòóðû ñîðòèðîâêè ìó-
ñîðà» ó íàñåëåíèÿ ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó óâå-
ëè÷åíèþ ñòîèìîñòè ðåöèêëèíãà èëè êîìïîñòèðî-
âàíèÿ îòõîäîâ. Çàðóáåæíûé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî
ïî îòíîøåíèþ ê ðàçäåëüíîìó ñáîðó ÒÁÎ âûäå-
ëÿþòñÿ òðè ãðóïïû äîìîõîçÿéñòâ [12]: «ïîçèòèâ-
íûå äîìîõîçÿéñòâà» (àêòèâíûå ó÷àñòíèêè ñåëåê-
òèâíîãî ñáîðà); «ðåàêòèâíûå äîìîõîçÿéñòâà»
(ïðèâîäÿò ñâîå ïîâåäåíèå â ñîîòâåòñòâèå ñ ðàç-
íîãî ðîäà íîðìàòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè); «ïàñ-
ñèâíûå äîìîõîçÿéñòâà». Ïðè ýòîì äëÿ áîëüøèí-
ñòâà äîìîõîçÿéñòâ òðåáóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
íîðìàòèâíûå ïðåäïèñàíèÿ ïî ñåëåêòèâíîìó ñáî-
ðó ÒÁÎ, à ñî ñòîðîíû íåêîòîðûõ äîìîõîçÿéñòâ
âñå ðàâíî íå ïîñëåäóåò òðåáóåìîé ðåàêöèè.

Â óñëîâèÿõ âûñîêîé âåðîÿòíîñòè íàðóøåíèÿ
íàñåëåíèåì ïðàâèë îáðàùåíèÿ ñ ÒÁÎ, àëüòåðíà-
òèâîé ñòàíîâèòñÿ ïðèìåíåíèå ïîíèæåííûõ ñòà-
âîê ïëàòåæåé, ÷òî òðåáóåò äîòàöèé ìåñòíûõ áþä-
æåòîâ äëÿ ëåãàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ îòõîäîâ è èõ
çàõîðîíåíèÿ [11]. Â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ áîëåå
ýôôåêòèâíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå ââåäåíèå äèô-
ôåðåíöèðîâàííûõ ïëàòåæåé, à êîìïëåêñ ìåð, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ ðàçäåëüíîìó ñáîðó îòõîäîâ è èõ
âòîðè÷íîìó èñïîëüçîâàíèþ.

Âàæíîé çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ ÒÁÎ ÿâëÿåòñÿ
âûäåëåíèå èç îáùåé ìàññû îòõîäîâ ôðàêöèé,
ïîäëåæàùèõ ïåðåðàáîòêå è âòîðè÷íîìó èñïîëü-
çîâàíèþ. «Íåèñïîëüçóåìûå îòõîäû – ýòî ìèëëè-
àðäû òîíí âûâåäåííûõ èç õîçÿéñòâåííîãî îáîðîòà
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áåçâîçâðàòíî òåðÿåìûõ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ,
ìíîãèìè âèäàìè êîòîðûõ ñòðàíà ïðàêòè÷åñêè óæå
íå ðàñïîëàãàåò» [4]. Íà ñâàëêàõ ðîññèéñêèõ ìå-
ãàïîëèñîâ ìîæíî íàéòè è áîëüøîå êîëè÷åñòâî
äðàãîöåííûõ ìåòàëëîâ. Íà òåððèòîðèè Ìîñêâû,
íàïðèìåð, åæåãîäíî ñêàïëèâàåòñÿ îêîëî 20 òûñ.
òîíí áðîøåííîé òåõíèêè, èç êîòîðîé, ïî îöåí-
êàì ñïåöèàëèñòîâ, ìîæíî èçâëåêàòü äî 28 òîíí
çîëîòà è 60 òîíí ñåðåáðà [4].

Âòîðè÷íîå èñïîëüçîâàíèå ÒÁÎ èìååò ñâîè
äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî
ïîçâîëÿåò ñíèçèòü îáúåìû ïîòðåáëåíèÿ ïåðâè÷-
íûõ ðåñóðñîâ, ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ çàìêíóòî-
ãî ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà è ðàöèîíàëüíîìó
îáðàùåíèþ ñ ðåñóðñàìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðå-
öèêëèíã ÿâëÿåòñÿ âåñüìà çàòðàòíûì è òåõíîëî-
ãè÷åñêè ñëîæíûì ñïîñîáîì èñïîëüçîâàíèÿ ñûðüÿ,
îêàçûâàåò äîïîëíèòåëüíóþ íàãðóçêó íà îêðóæà-
þùóþ ñðåäó, ÷òî íå ïîçâîëÿåò åãî âíåäðåíèå â
çíà÷èòåëüíûõ ìàñøòàáàõ. Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñ-
ïåêòèâå ñåëåêòèâíûé ñáîð è ðåöèêëèíã áóäóò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ óñòîé÷èâîñòè ãîðîäñêî-
ãî õîçÿéñòâà. Ñëåäóåò, îäíàêî, îòìåòèòü, ÷òî ïîë-
íûé ðåöèêëèíã (áåçîòõîäíàÿ äåÿòåëüíîñòü)
íåâîçìîæåí äàæå òåîðåòè÷åñêè, ïîýòîìó çàäà÷à
óïðàâëåíèÿ îòõîäàìè âñåãäà áóäåò èìåòü ìåñòî.

Ñåëåêòèâíûé ñáîð ÒÁÎ ïîçâîëÿåò îòñîðòèðî-
âàòü ïîëåçíûå ôðàêöèè îòõîäîâ äëÿ èõ âòîðè÷-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ íà ñòàäèè îáðàçîâàíèÿ ÒÁÎ.
Âòîðè÷íîå èñïîëüçîâàíèå ïîëåçíûõ ôðàêöèé (áó-
ìàãà, ñòåêëî, ìåòàëë è äð.) â õîçÿéñòâåííîì îáî-
ðîòå ïîçâîëÿåò áîëåå ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü
ïðèðîäíûå ðåñóðñû, ìèíèìèçèðóÿ, òåì ñàìûì,
êîëè÷åñòâî ïîäëåæàùèõ óòèëèçàöèè îòõîäîâ,
ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðèðîäîîõðàííûõ ìå-
ðîïðèÿòèé.

Óïðàâëåíèå ÒÁÎ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîé ïðî-
áëåìîé, ÷òî ñâÿçàíî ñ ìíîãî÷èñëåííîñòüþ õîçÿé-
ñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ è äîìîõîçÿéñòâ, øèðîêèé
àäìèíèñòðàòèâíûé êîíòðîëü çà êîòîðûìè çàòðóä-
íåí. Ïîýòîìó áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàíèå
ðûíî÷íûõ ìåõàíèçìîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ýêîíîìè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü çà îá-
ðàçîâàíèå îòõîäîâ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, âîçìîæ-
íîñòü ïîëó÷åíèÿ ëüãîò çà ðàöèîíàëüíîå îáðàùå-
íèå ñ îòõîäàìè.

Ýêîíîìè÷åñêèå èíñòðóìåíòû, èñïîëüçóåìûå
â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ÒÁÎ, êëàññèôèöèðóþò íà:
äîõîäîîáðàçóþùèå (ïëàòåæè è íàëîãè, óïëà÷è-
âàåìûå ïîòåíöèàëüíûì «çàãðÿçíèòåëåì» îêðó-
æàþùåé ñðåäû); ñòèìóëèðóþùèå (áþäæåòíûå
ñóáñèäèè, äîòàöèè, ãðàíòû, íàëîãîâûå è èíûå
ëüãîòû); íåêîììåð÷åñêèå (ëèöåíçèðîâàíèå, ñåð-

òèôèêàöèÿ, ñòàíäàðòèçàöèÿ, ìåõàíèçì çàëîãîâûõ
ïëàòåæåé è äð.).

Äîõîäîîáðàçóþùèå èíñòðóìåíòû (ïåðâàÿ
ãðóïïà) îêàçûâàþò ïðîòèâîðå÷èâîå âîçäåéñòâèå.
Òàê, îíè ñïîñîáñòâóþò: îïòèìèçàöèè îòõîäîâ;
ôîðìèðîâàíèþ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ
ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè; ñäåðæèâàíèþ
óðîâíÿ ïîòðåáëåíèÿ ðåñóðñîâ, à ñëåäîâàòåëüíî,
ñîêðàùåíèþ îòõîäîâ çà ñ÷åò âêëþ÷åíèÿ â öåíó
êîíå÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ; óäîðîæàíèþ ðåñóðñîâ,
ñòèìóëèðóþùåìó èõ ýêîíîìèþ. Îäíàêî ðîñò öåí
êîíå÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ ïîðîæäàåò ñîöèàëüíûå
ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ óäîðîæàíèåì æèçíè, è
òðåáóåò ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøåãî îáúåìà ñðåäñòâ
íà ñîöèàëüíûå òðàíñôåðòû, çà÷àñòóþ â óùåðá
ðåøåíèþ ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì.

Îñîáûé ïîòåíöèàë èìååò íàëîã íà èñïîëü-
çîâàíèå ïåðâè÷íûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûé ñòèìóëè-
ðóåò ïîâûøåííûé ñïðîñ ñî ñòîðîíû õîçÿéñòâó-
þùèõ ñóáúåêòîâ íà âòîðè÷íîå ñûðüå, à òàêæå
âíåäðåíèå ðåñóðñîñáåðåãàþùèõ ìåðîïðèÿòèé,
ïðåæäå âñåãî, ïî ñåëåêòèâíîìó ñáîðó è ðåöèê-
ëèíãó, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå ïîçâîëÿåò ñíèçèòü
îáùèé îáúåì ÒÁÎ, ïîäëåæàùèõ óòèëèçàöèè.
Êðîìå òîãî, íàëîã íà èñïîëüçîâàíèå ïåðâè÷íûõ
ðåñóðñîâ îáåñïå÷èâàåò áîëåå ýôôåêòèâíîå èõ èñ-
ïîëüçîâàíèå, âêëþ÷àÿ ñîöèàëüíûå âûãîäû îáùå-
ñòâó: ñîêðàùåíèå îáùåãî êîëè÷åñòâà ÒÁÎ; ïðå-
äîòâðàùåíèå âðåäíûõ âûáðîñîâ â àòìîñôåðó;
ñíèæåíèå çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ êîíå÷íîé óòèëè-
çàöèåé ÒÁÎ [10].

Ñòèìóëèðóþùèé (ïîîùðÿþùèé) ýôôåêò èìå-
þò ýêîíîìè÷åñêèå èíñòðóìåíòû â ôîðìå ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñóáñèäèé, ãðàíòîâ, íàëîãîâûõ ëüãîò è
èíûõ ïðåôåðåíöèé (âòîðàÿ ãðóïïà), ïðèìåíåíèå
êîòîðûõ ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü ðàöèîíàëüíîå îá-
ðàùåíèå ñ îòõîäàìè, ïðåæäå âñåãî, ðåöèêëèíã,
êîìïîñòèðîâàíèå. Ñóáñèäèðîâàíèå ðåöèêëèíãà è
êîìïîñòèðîâàíèÿ íå ñîçäàåò óãðîçû íåñàíêöèî-
íèðîâàííîãî ðàçìåùåíèÿ îòõîäîâ â îòëè÷èå, íà-
ïðèìåð, îò ñèñòåìû äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïëà-
òåæåé.

Ê íåêîììåð÷åñêèì èíñòðóìåíòàì óïðàâëåíèÿ
ÒÁÎ (òðåòüÿ ãðóïïà) îòíîñÿòñÿ (êðîìå îòìå÷åí-
íûõ âûøå ìåõàíèçìîâ ëèöåíçèðîâàíèÿ, ñåðòèôè-
êàöèè, ñòàíäàðòèçàöèè, êàòåãîðèðîâàíèÿ, çàëîãî-
âûõ ïëàòåæåé) ïðîãðàììû îïòèìèçàöèè ñîñòàâà
ïðîäóêöèè è óïàêîâêè; âîçâðàò ïðîäóêöèè, èñ÷åð-
ïàâøåé ñâîé ðåñóðñ, ïðîèçâîäèòåëþ; îáó÷àþùèå
ïðîãðàììû äëÿ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ è ñîá-
ñòâåííèêîâ æèëèùíîãî ôîíäà.

Ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ çàëîãîâûå ïëàòåæè,
êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò âêëþ÷åíèå â öåíó ïðîäóê-
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öèè îïðåäåëåííîé (çàëîãîâîé) ñóììû, âûïëà÷è-
âàåìîé ïðè âîçâðàùåíèè òàðû, óïàêîâêè, ïðîäóê-
öèè, îòñëóæèâøåé ñâîé ñðîê. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ
ðàñïðîñòðàíåíû çàëîãîâûå ïëàòåæè çà ñòåêëîòà-
ðó (áàíêè, áóòûëêè ìíîãîðàçîâîãî ïîëüçîâàíèÿ),
àëþìèíèåâûå è æåñòÿíûå áàíêè, ïðåäíàçíà÷åí-
íûå äëÿ õðàíåíèÿ ïðîäóêòîâ è íàïèòêîâ, àâòîïîê-
ðûøêè, àêêóìóëÿòîðû, ðàäèàòîðû è äð. Â ñëó÷àå
åñëè íåîáõîäèìîñòü âîçâðàòà çàëîãîâûõ ïëàòåæåé
íå âîçíèêëà, òîãäà ñîáðàííûå íà ýòè öåëè ñðåä-
ñòâà íàïðàâëÿþòñÿ íà ïîêðûòèå ðàñõîäîâ ïî óòè-
ëèçàöèè îáùåé ìàññû ÒÁÎ [12].

Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå çà ðóáåæîì è â
íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ïîëó÷èëè ñõåìû âîç-
âðàòà ïðîäóêöèè ïðîèçâîäèòåëþ. Â ÷àñòíîñòè, ýòî
ðåãèîíàëüíûå ïðîãðàììû ñáîðà è ïåðåðàáîòêè
îòõîäîâ óïàêîâêè. Ïðîèçâîäèòåëè äîáðîâîëüíî
ïðèíèìàþò îò ïîòðåáèòåëåé áûòîâîé ìóñîð –
æåñòÿíûå è àëþìèíèåâûå áàíêè, ôîëüãó, ïîëè-
ýòèëåíîâûå è ïëàñòèêîâûå ìåøêè, ïàêåòû è ò. ï.
Ýòî ñòèìóëèðóåò ðàçðàáîòêó ïðîäóêöèè, îòõîäû
îò êîòîðîé áîëåå ïðèãîäíû äëÿ âòîðè÷íîé ïåðå-
ðàáîòêè, ÷òî ñîêðàùàåò îáùèå èçäåðæêè íà ðå-
öèêëèíã [12]. Íåîáõîäèìà òàêæå ãîñóäàðñòâåííàÿ
ñèñòåìà ìåð, íàïðàâëåííàÿ íà îáåñïå÷åíèå îòâåò-
ñòâåííîñòè ïðîèçâîäèòåëÿ çà îòõîäû, âîçíèêàþ-
ùèå ïîñëå ïîòðåáëåíèÿ èõ ïðîäóêöèè, ÷òî áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ñîêðàùåíèþ ÒÁÎ, íå ïîäëåæà-
ùèõ âòîðè÷íîé ïåðåðàáîòêå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìíî-
ãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ñáîðà ÒÁÎ, ïðåä-
ïîëàãàþùåãî ó÷åò ñëîæíîé ñòðóêòóðû ñàìîãî
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è âçàèìîçàâèñèìîñòåé ìåæ-
äó åãî ýëåìåíòàìè. Òàê, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êàæ-
äàÿ òðàíñïîðòèðîâêà ñåëåêòèâíûõ áèîëîãè÷åñêèõ
îòõîäîâ îáõîäèòñÿ äîðîæå, â òî æå âðåìÿ, âî-ïåð-
âûõ, îáùàÿ ïîòðåáíîñòü â íåé ñîêðàùàåòñÿ, âî-
âòîðûõ, ìîæíî èñïîëüçîâàòü òðàíñïîðò ìåíüøåé
ìîùíîñòè. Ñóùåñòâóåò òàêæå ïðîáëåìà íèçêîãî
êà÷åñòâà ñåëåêöèè ìóñîðà íàñåëåíèåì, ÷òî äàåò
îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà òðàäèöèîííûì ïóí-
êòàì ñáîðà âòîðè÷íîãî ñûðüÿ.

Ôîðìèðîâàíèå ðàñõîäîâ íà ñáîð ÒÁÎ, êàê
ïðàâèëî, çàâèñèò îò âèäîâ îòõîäîâ. Ðàñõîäû íà
ñåëåêòèâíûé ñáîð, ãëàâíûì îáðàçîì, çàâèñÿò îò
åãî âèäà (ñáîð îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ìåñòàõ îáðàçî-
âàíèÿ èëè ïóíêòàìè ïðèåìà âòîðñûðüÿ). Ïóíêòû
ïðèåìà âòîðñûðüÿ íå òîëüêî îáåñïå÷èâàþò ðåãó-
ëÿðíîñòü ñáîðà ÒÁÎ, íî è ñïîñîáñòâóþò ñíèæå-
íèþ ðàñõîäîâ íà òðàíñïîðòèðîâêó. Çíà÷èòåëüíîå
âëèÿíèå íà ñîáèðàåìîñòü âòîðñûðüÿ òàêæå îêà-
çûâàåò åãî ñîñòàâ. Íàïðèìåð, ëåãêàÿ óïàêîâêà
(îòõîäû ïëàñòèêà, ïîëèýòèëåíà è ò. ï.) îáëàäàåò

áîëåå íèçêîé ïëîòíîñòüþ, ÷åì ñòåêëî, áóìàãà,
ìåòàëë è äð. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ðàñõîäû íà ñáîð ïîñ-
ëåäíèõ çàìåòíî ìåíüøå.

Â îòíîøåíèè ñîáèðàåìîñòè ïîëåçíûõ ôðàê-
öèé ÒÁÎ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùóþ çàâèñè-
ìîñòü: ÷åì áîëüøå îáúåì ôðàêöèé ñîáðàííûõ
ÒÁÎ, òåì ìåíüøå ðàñõîäû íà ñáîð êàæäîé òîííû
îòõîäîâ. Íå ìåíåå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ðåãóëÿðíîñòü
ñîáèðàåìûõ îáúåìîâ ÒÁÎ, ÷òî ïîçâîëÿåò îðãàíè-
çîâàòü òðàíñïîðòèðîâêó îòõîäîâ áîëåå ðàöèî-
íàëüíî. Ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà óïðàâëåíèå
ñáîðîì îòõîäîâ, êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâîé îïûò,
îêàçûâàåò ïðèâëå÷åíèå ÷àñòíîãî ïîäðÿäà íà êîí-
êóðñíîé îñíîâå ñ ôèíàíñèðîâàíèåì èç ìåñòíîãî
áþäæåòà. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿ-
çàííàÿ ñî ñáîðîì è âûâîçîì ÒÁÎ, ìîæåò áûòü
äåëåãèðîâàíà ÷àñòíîìó áèçíåñó íà óñëîâèÿõ ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Ðàñõîäû íà ñáîð â ðàñ÷åòå íà òîííó ÒÁÎ òàê-
æå çàâèñÿò îò ïëîòíîñòè íàñåëåíèÿ, ÷òî îïðåäå-
ëÿåò êîëè÷åñòâî îáñëóæèâàåìûõ êîíòåéíåðîâ äëÿ
ñåëåêòèâíîãî ñáîðà. Ðàñõîäû íà ñåëåêòèâíûé
ñáîð òðàäèöèîííî ÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûìè
îòíîñèòåëüíî ðàñõîäîâ íà ñáîð îáùåé ìàññû îò-
õîäîâ. Ïðè ôîðìèðîâàíèè îáùèõ ðàñõîäîâ íà
ñáîð âòîðñûðüÿ íåîáõîäèìî òàêæå ó÷èòûâàòü ðàñ-
õîäû íà äîïîëíèòåëüíóþ ñîðòèðîâêó, ÷òî âëèÿåò
íà êà÷åñòâî è, êàê ñëåäñòâèå, íà ðûíî÷íóþ öåíó
âòîðñûðüÿ. Îïûò åâðîïåéñêèõ ñòðàí ñâèäåòåëü-
ñòâóåò, ÷òî âîçìîæíîñòü ïîêðûòü ðàñõîäû íà ñáîð
ïîëåçíûõ ôðàêöèé ÒÁÎ ïóòåì èõ ðåàëèçàöèè â
êà÷åñòâå âòîðñûðüÿ ïðèâëåêàåò â ñôåðó ðåöèêëèí-
ãà ÷àñòíûé áèçíåñ. Òåì íå ìåíåå, ýòî èìååò è ñâîè
íåäîñòàòêè. Òàê, ÷àñòíûé ñåêòîð çàèíòåðåñîâàí,
êàê ïðàâèëî, â ñáîðå íàèáîëåå ðåíòàáåëüíûõ âè-
äîâ ÒÁÎ (ìàêóëàòóðà, ñòåêëî, ìåòàëë è ò. ï.), à íå
â ñåëåêòèâíîì ñáîðå â öåëîì.

Êàê ñëåäóåò èç âûøåèçëîæåííîãî, ñåëåêòèâ-
íûé ñáîð ñòèìóëèðóåò âòîðè÷íîå èñïîëüçîâàíèå
ïîëåçíûõ ôðàêöèé ÒÁÎ. Îäíàêî ñåëåêòèâíûé
ñáîð âî ìíîãîì çàâèñèò îò êóëüòóðû íàñåëåíèÿ,
îòíîøåíèÿ ãðàæäàí ê ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé
ïî ðàçäåëüíîìó ñáîðó ÒÁÎ, ïðîâåäåíèþ âîñïè-
òàòåëüíîé ðàáîòû ñ íàñåëåíèåì (ðàçúÿñíèòåëüíàÿ
ðàáîòà â äîìîóïðàâëåíèÿõ, ÒÑÆ, ÆÑÊ, èíôîð-
ìàöèîííàÿ ðåêëàìà ìóíèöèïàëüíûõ âëàñòåé è
ò. ï.). Ñîãëàñíî ïðîâåäåííûì â êðóïíûõ ãîðîäàõ
ÐÔ ýìïèðè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì æèòåëè ìíîãî-
êâàðòèðíûõ äîìîâ ìåíåå ñêëîííû ê ñåëåêòèâíî-
ìó ñáîðó, ÷åì ÷àñòíûå âëàäåëüöû èíäèâèäóàëü-
íûõ æèëûõ äîìîâ, êîòòåäæåé [8].

Íà íàø âçãëÿä, ìåñòíûì îðãàíàì ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ ñëåäóåò âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà
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îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðû
ðàçäåëüíîãî ñáîðà ÒÁÎ (ìóñîðíûå êîíòåéíåðû è
ò. ï.). Òåì áîëåå ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûì çàêî-
íîì «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ÐÔ» (âñòóïèë â ñèëó
01.01.2006 ã.) íà ìåñòíûé óðîâåíü ïåðåäàíû âîï-
ðîñû îðãàíèçàöèè «ñáîðà, âûâîçà, ïåðåðàáîòêè
è óòèëèçàöèè ïðîìûøëåííûõ è áûòîâûõ îòõî-
äîâ».

Íà ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíîé óòèëèçàöèè
ÒÁÎ îêàçûâàåò âëèÿíèå ðàöèîíàëüíîå ðàçìåùåíèå
ìóñîðîïåðåðàáàòûâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé. Äî íåäàâ-
íåãî âðåìåíè ïðîáëåìà óòèëèçàöèè ÒÁÎ ðåøàëàñü
â îñíîâíîì íà ìåñòàõ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîáñòâåí-
íûõ ïîëèãîíîâ äëÿ «çàõîðîíåíèÿ» îòõîäîâ, ïîñêîëü-
êó òðàíñïîðòèðîâêà áûëà ñâÿçàíà ñ âûñîêèìè çàò-
ðàòàìè. Ïðèíöèïèàëüíîå èçìåíåíèå ñèòóàöèè ñâÿ-
çàíî ñî ñòðåìëåíèåì ìèíèìèçèðîâàòü èçäåðæêè è
èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà ýêîíîìèè ìàñøòàáà;
ðàçâèòèåì ìåõàíèçèðîâàííîé ïåðåðàáîòêè ÒÁÎ è
ðîñòîì çíà÷åíèÿ ìóñîðîñæèãàòåëüíûõ ïðåäïðèÿ-
òèé. Ðåçóëüòàòîì ñòðóêòóðíîãî ñäâèãà ñòàëî ðàçâè-
òèå òðàíñïîðòíûõ ìîùíîñòåé, à òàêæå ðîñò êîíêó-
ðåíöèè ñî ñòîðîíû çàèíòåðåñîâàííûõ ÷àñòíûõ êîì-
ïàíèé.

Äëÿ ñôåðû óïðàâëåíèÿ ÒÁÎ â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ õàðàêòåðíû: òåíäåíöèÿ ê óâåëè÷åíèþ
ìàñøòàáà ïðåäïðèÿòèé ïî óòèëèçàöèè ÒÁÎ; òåí-
äåíöèÿ ê âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè è ìåæîòðàñ-
ëåâîé êîíöåíòðàöèè; ðîñò óðîâíÿ ïðèâàòèçàöèè
â äàííîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè.

Âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ñòèìóëèðóåòñÿ âîâ-
ëå÷åííûìè â ñåêòîð ÒÁÎ êðóïíûìè êîìïàíèÿìè,
ñïåöèàëèçèðóþùèìèñÿ íà ïðåäîñòàâëåíèè âñåãî
ñïåêòðà óñëóã: îò ñáîðà îòõîäîâ, äî èõ êîíå÷íîé

óòèëèçàöèè. Ìåæîòðàñëåâàÿ èíòåãðàöèÿ ñâÿçàíà
ñ ðàçâèòèåì èíäóñòðèè âûðàáîòêè ýíåðãèè èç
îòõîäîâ. Ïðîáëåìà ñáîðà è òðàíñïîðòèðîâêè ÒÁÎ
îò èñòî÷íèêà èõ îáðàçîâàíèÿ ê ìåñòó ïåðåðàáîò-
êè è óòèëèçàöèè ïðàêòè÷åñêè íå ðåãóëèðóåòñÿ
ãîñóäàðñòâîì, à óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà îòõîäîâ
è èõ âëèÿíèå íà îêðóæàþùóþ ñðåäó ñîçäàåò áîëü-
øèå òðóäíîñòè ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè òåð-
ðèòîðèàëüíîé ïîëèòèêè óòèëèçàöèè ÒÁÎ.

Ïîêà îíè, â îñíîâíîì, ïðîñòî ñîáèðàþòñÿ äëÿ
«çàõîðîíåíèÿ» íà ïîëèãîíàõ, ÷òî âåäåò ê îò÷óæäå-
íèþ ñâîáîäíûõ òåððèòîðèé â ïðèãîðîäíûõ ðàéî-
íàõ, îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ãî-
ðîäñêèõ òåððèòîðèé äëÿ ñòðîèòåëüñòâà æèëûõ çäà-
íèé è ò. ä. Ïîä ïîëèãîíû ïî çàõîðîíåíèþ ÒÁÎ â
Ðîññèè åæåãîäíî îò÷óæäàåòñÿ 0,1 òûñ. êâàäðàòíûõ
êèëîìåòðîâ ïðèãîäíûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëü,
íå ñ÷èòàÿ çåìåëü, çàãðÿçíÿåìûõ ìíîãî÷èñëåííûìè
íåñàíêöèîíèðîâàííûìè ñâàëêàìè. Êðîìå òîãî, ñî-
âìåñòíîå çàõîðîíåíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ îòõîäîâ
ïðèâîäèò ê îáðàçîâàíèþ îïàñíûõ ñîåäèíåíèé, êî-
òîðûå îêàçûâàþò íåáëàãîïðèÿòíîå âîçäåéñòâèå íà
ýêîëîãèþ è ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ [5].

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî óïðàâëåíèå ÒÁÎ
â êðóïíûõ ðîññèéñêèõ ãîðîäàõ è ìåãàïîëèñàõ
äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà ðåøåíèå ñëåäóþùå-
ãî êîìïëåêñà çàäà÷: óëó÷øåíèå îáåñïå÷åííîñòè
ñûðüåâûìè ðåñóðñàìè çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ
âòîðñûðüÿ; ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ ãîðîäñêèõ òåððèòîðèé; ñîõðàíåíèå ïðèðîä-
íûõ ðåñóðñîâ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ âòîðñûðüÿ;
ñíèæåíèå óðîâíÿ çàãðÿçíåíèÿ âîçäóøíîãî, âîä-
íîãî áàññåéíà è çåìëè; óëó÷øåíèå ñîñòîÿíèÿ çäî-
ðîâüÿ ãðàæäàí çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ óðîâíÿ çàã-
ðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû.
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Ôîðìèðîâàíèå îáùåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ
ïðèíöèïèàëüíî çàâèñèò îò ïàðàìåòðîâ èíñòèòó-
öèîíàëüíîé ñðåäû, â êîòîðîé îíî ôóíêöèîíèðó-
åò. Ïîýòîìó ïðîöåññ âûáîðà è ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîâàðèàíòíûì çà
ñ÷åò íåîäíîðîäíîãî ïî õàðàêòåðó è íåðàâíîìåð-
íîãî ïî ñèëå âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ, ïðåäîïðåäåëÿþ-
ùèõ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â äàííûé ìîìåíò
âðåìåíè. Ïðè ýòîì äàæå äëÿ ïðåäïðèÿòèé îäíîãî
ðîäà äåÿòåëüíîñòè âëèÿíèå, êîòîðîå ìîæåò îêà-
çàòü êàæäûé èç ôàêòîðîâ íà ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ, íå îäèíàêîâî. Ïîýòîìó íåîáõî-
äèìî òùàòåëüíîå èññëåäîâàíèå ñ ïîñëåäóþùåé
ñèñòåìàòèçàöèåé âñåõ ñèòóàöèîííûõ ôàêòîðîâ,
êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà èçìåíåíèå ñòðàòåãè-
÷åñêîãî êóðñà ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìíîãîîáðàçèå ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ äèêòóåò íå-
îáõîäèìîñòü èõ êëàññèôèêàöèè. Ïî ìíåíèþ àâòî-
ðà êàê âíåøíèå, òàê è âíóòðåííèå ôàêòîðû ñîñòàâ-
ëÿþò îïðåäåëåííóþ èåðàðõèþ, ò. å. ñîïîä÷èíåí-
íîñòü, ñâÿçàííóþ ñ óðîâíåì âëèÿíèÿ, ïîýòîìó

Экономика и менеджмент предприятия

И. С. Меркушева

ÑÒÐÀÒÅÃÈ÷ÅÑÊÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈÒÈÅÌ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ
ÊÎÌÏËÅÊÑÍÛÕ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ ÏÐÎÅÊÖÈÉ ÑÒÐÀÒÅÃÈ÷ÅÑÊÎÉ ÊÀÐÒÛ

ïðèçíàêîì êëàññèôèêàöèè áûë âûáðàí óðîâåíü
âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ. Âíåøíèå ôàêòîðû îáðàçóþò
ôàêòîðû ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî óðîâíÿ, îòðàñëåâî-
ãî óðîâíÿ è ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ. Îäèí è òîò æå
ôàêòîð ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ íà âñåõ òðåõ óðîâíÿõ ñ
ðàçíèöåé â ñèëå âîçäåéñòâèÿ íà ïðåäïðèÿòèå. Òàê,
íàïðèìåð, êîíêóðåíöèÿ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå
ïîäðàçóìåâàåò âíåñåíèå íåêîòîðûõ êîððåêòèâîâ â
ïîëèòèêó öåíîîáðàçîâàíèÿ è ýòîãî äîñòàòî÷íî äëÿ
ëèäåðñòâà íà ðûíêå. Â òîæå âðåìÿ ìåæäóíàðîä-
íàÿ êîíêóðåíöèÿ òðåáóåò ãîðàçäî áîëüøèõ ôèíàí-
ñîâûõ âëîæåíèé, ðàçðàáîòêè ïîäðîáíîãî ïëàíà
ìåðîïðèÿòèé è ïîäðàçóìåâàåò áîðüáó ñ ãîðàçäî
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì êîíêóðåíòîâ.

Âíóòðåííèå ôàêòîðû êëàññèôèöèðîâàíû íà
ôàêòîðû, îïðåäåëÿåìûå õàðàêòåðèñòèêàìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ôàêòîðû ôóíêöèîíàëüíîãî óðîâíÿ è
ôàêòîðû óðîâíÿ îòäåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
Ïîäðîáíî êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ ïî óðîâíþ
âëèÿíèÿ ñ ïðèìåðàìè èõ ïðîÿâëåíèÿ ïðåäñòàâëå-
íà íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ïî óðîâíþ èõ âëèÿíèÿ
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Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ áàçîâîé ñòðàòåãèè
ïðåäïðèÿòèÿ ïîäðàçóìåâàåò ïîñòîÿííûé êîíòðîëü
âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ âñåõ óðîâíåé êàê
âíåøíèõ, òàê è âíóòðåííèõ. Îïòèìàëüíûì èíñò-
ðóìåíòîì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêà-
çàòåëåé (ÑÑÏ), ðàçðàáîòàííàÿ Ä. Íîðòîíîì è
Ð. Êàïëàíîì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé êîíöåïöèåé óï-
ðàâëåíöó íåîáõîäèìî âûÿâèòü ðÿä íàèáîëåå âàæ-
íûõ ïîêàçàòåëåé ïî ÷åòûðåì ïðîåêöèÿì äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñ óêàçàíèåì ïðè÷èííî-ñëåä-
ñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Ñîçäàòåëÿìè
êîíöåïöèè ïðåäëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðî-
åêöèè: ôèíàíñû, êëèåíòû, áèçíåñ-ïðîöåññû, îáó-
÷åíèå è ðàçâèòèå. Îäíàêî ýòîò ñïèñîê íå ÿâëÿåòñÿ
çàêðûòûì è ìîæåò áûòü äîïîëíåí òåìè ïîêàçàòå-
ëÿìè è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðîåêöèÿìè, êîòîðûå áó-
äóò íåîáõîäèìû äëÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íå
ñòîèò òàêæå çàáûâàòü, ÷òî êîëè÷åñòâî êëþ÷åâûõ ïî-
êàçàòåëåé íå äîëæíî áûòü ÷ðåçìåðíûì, ò. ê. ýòî ñó-
ùåñòâåííî çàòðóäíÿåò èõ àíàëèç è, êàê ñëåäñòâèå,
óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé ÑÑÏ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé èåðàðõèþ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé. Íà âåð-
øèíå ïèðàìèäû ñòîèò ðåçóëüòèðóþùèé ïîêàçà-
òåëü, îòðàæàþùèé ñòåïåíü ðåàëèçàöèè áàçîâîé
ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü ðîñò ïðè-
áûëè, ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è ò. ï. Äàëåå ðàñ-
ïîëàãàþòñÿ ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå ïóòè äîñòè-
æåíèÿ ðåçóëüòàòà. Òàê, íàïðèìåð, ðîñò ïðèáûëè
äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ îáùèõ èçäåðæåê,
óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðîäàæ, ñíèæåíèÿ íàëîãîâûõ
âûïëàò, óâåëè÷åíèÿ îáîðà÷èâàåìîñòè àêòèâîâ è
ò. ä. â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîñëå òîãî êàê âûáðàíû îñíîâíûå ïðîåêöèè
ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû, ïîñòàâëå-
íî öåëåâîå çíà÷åíèå ðåçóëüòèðóþùåãî ïîêàçàòå-
ëÿ, íåîáõîäèìî â ðàìêàõ êàæäîé ïðîåêöèè âûäå-
ëèòü 20–40 ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ äðóã íà äðóãà è
íà ðåçóëüòèðóþùèé ïîêàçàòåëü.

Äèàãðàììà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé
íàãëÿäíî ïðåäñòàâëÿåò âçàèìíîå âëèÿíèå ôàêòî-
ðîâ è ïîçâîëÿåò âûÿâèòü èñòèííóþ ïðè÷èíó ñíè-
æåíèÿ òîãî èëè èíîãî ïîêàçàòåëÿ. Êðîìå òîãî, îíà
îòðàæàåò ïîëîæåíèå äåë íà êîíêðåòíîì ïðåäïðè-
ÿòèè, ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó ïðîèçâîäñòâà, îòðàñ-
ëè, ðåãèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è ò. ä. Íî àíàëèç
ïîëîæåíèÿ äåë íà ïðåäïðèÿòèè áóäåò äîñòàòî÷íî
ñóáúåêòèâíûì, åñëè åãî äåëàþò, íå îïåðèðóÿ ÷èñ-
ëîâûìè äàííûìè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðèäàòü óïðàâ-
ëåíèþ ïðåäïðèÿòèåì áîëüøóþ ðåàëèñòè÷íîñòü,
íåîáõîäèìî ôîðìàëèçîâàòü âñå ïðè÷èííî-ñëåä-

ñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó ôàêòîðàìè ñ ïðèìåíåíè-
åì ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ñòàòèñòè÷åñêîãî
àíàëèçà. Ñôîðìèðîâàííàÿ ìîäåëü îòðàæàåò ðå-
àëüíûå ïðîöåññû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ, à òàêæå ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðîâàòü îñíîâíûå
ïîêàçàòåëè åãî äåÿòåëüíîñòè, îáùåå ôèíàíñîâîå
ñîñòîÿíèå, óñòîé÷èâîñòü. Àíàëèç íå áóäåò îäíî-
ñòîðîííèì, òàê êàê ïîìèìî ôèíàíñîâûõ ôàêòî-
ðîâ (îáúåì ïðîäàæ, ïðèáûëü, èçäåðæêè) â ìîäåëü
âêëþ÷åíû è íåôèíàíñîâûå ôàêòîðû ðàáîòû ïðåä-
ïðèÿòèÿ (óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ, ýôôåêòèâ-
íîñòü ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè è ò. ï.).

Ãîâîðÿ î ðåàëèñòè÷íîñòè îòðàæåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîìîùüþ ìîäåëè ôàêòîðîâ
âëèÿíèÿ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âñå âûÿâëåí-
íûå ôàêòîðû ïîäâåðæåíû ïîñòîÿííîìó èçìåíå-
íèþ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñëåäèòü çà òî÷íîñòüþ ðåà-
ëèçàöèè îáùåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ è ñâîåâ-
ðåìåííûì äîñòèæåíèåì êàê òàêòè÷åñêèõ, òàê è
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, íóæíî äåðæàòü ïîä ïîñòî-
ÿííûì êîíòðîëåì âñå êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ñòðà-
òåãè÷åñêîé êàðòû. Äàæå åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
â êàæäîé èç ÷åòûðåõ ïðîåêöèé ñîäåðæèòñÿ íå
áîëåå 20 ïîêàçàòåëåé, òî ìåíåäæåðó ïðèäåòñÿ
ïîñòîÿííî ðàññ÷èòûâàòü çíà÷åíèÿ 80 ïîêàçàòåëåé,
ïðîâåðÿÿ, íå îòêëîíÿþòñÿ ëè îíè îò íîðìû. Àâ-
òîðîì ïðåäëàãàåòñÿ ðàññ÷èòàòü â ðàìêàõ êàæäîé
ïðîåêöèè íåêèé êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü òàê, ÷òî
ëþáîå èçìåíåíèå çíà÷åíèÿ êàæäîãî èç ïðåäñòàâ-
ëåííûõ â ïðîåêöèè ôàêòîðîâ îêàæåò âëèÿíèå è
íà êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü.

Ðàñ÷åò äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ïðåäëàãàåòñÿ îñó-
ùåñòâèòü ñ ïðèìåíåíèåì òåîðèè íå÷åòêèõ ìíî-
æåñòâ. Ñïëîøü è ðÿäîì ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ íå-
îïðåäåëåííîñòüþ, êîòîðàÿ â ïðèíöèïå íå ìîæåò
áûòü ðàñêðûòà îäíîçíà÷íî è ÷åòêî. Ðÿä ïàðàìåò-
ðîâ îêàçûâàåòñÿ íåäîñòóïíûì äëÿ òî÷íîãî èçìå-
ðåíèÿ, è òîãäà â åãî îöåíêå íåèçáåæíî ïîÿâëÿåò-
ñÿ ñóáúåêòèâíûé êîìïîíåíò, âûðàæàåìûé íå-
÷åòêèìè îöåíêàìè òèïà «âûñîêèé», «íèçêèé»,
«íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûé», «âåñüìà îæèäàå-
ìûé», «ñêîðåå âñåãî», «ìàëîâåðîÿòíî», «íå ñëèø-
êîì» è ò. ä. Ïîÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â íàóêå îïèñûâàåò-
ñÿ êàê ëèíãâèñòè÷åñêàÿ ïåðåìåííàÿ ñî ñâîèì òåðì-
ìíîæåñòâîì çíà÷åíèé, à ñâÿçü êîëè÷åñòâåííîãî
çíà÷åíèÿ íåêîòîðîãî ôàêòîðà ñ åãî êà÷åñòâåííûì
ëèíãâèñòè÷åñêèì îïèñàíèåì çàäàåòñÿ òàê íàçûâà-
åìûìè ôóíêöèÿìè m-ïðèíàäëåæíîñòè ôàêòîðà
íå÷åòêîìó ìíîæåñòâó.

Ðàñïîçíàâàíèå è êëàññèôèêàöèÿ ñîñòîÿíèé
ïðåäïðèÿòèé – çàäà÷à, êîòîðàÿ âíå èäåîëîãèè íå-
÷åòêèõ ìíîæåñòâ âîîáùå íå ìîæåò áûòü ðåøåíà
óäîâëåòâîðèòåëüíî, ïîòîìó ÷òî ïðåæäå ÷åì ãî-
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âîðèòü «ïëîõîå» èëè «õîðîøåå», íåîáõîäèìî ïðè-
íÿòü ñîãëàøåíèå, êàê ðàçëè÷àòü ýòè ñóáúåêòèâíûå
âûñêàçûâàíèÿ.

Êðîìå òîãî, â ðàìêàõ îäíîé ïðîåêöèè îáúå-
äèíåíû êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçà-
òåëè, ñëåäîâàòåëüíî, åäèíèöû èçìåðåíèÿ êîìï-
ëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ áóäåò âûáðàòü êðàéíå ñëîæ-
íî. Ëó÷øå âñåãî áóäåò îõàðàêòåðèçîâàòü åãî ñ
ïîìîùüþ ëèíãâèñòè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ.

Ìåòîäèêà ïîñòðîåíèÿ êîìïëåêñíîãî ïîêàçà-
òåëÿ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû.

1. Ïîëíîå ìíîæåñòâî çíà÷åíèé êîìïëåêñ-
íîãî ïîêàçàòåëÿ ïðîåêöèè  À ïðåäïðèÿòèÿ ðàç-
áèâàåòñÿ íà ïÿòü (â îáùåì ñëó÷àå ïåðåñåêàþ-
ùèõñÿ) íå÷åòêèõ ïîäìíîæåñòâ âèäà:

À1 – íå÷åòêîå ïîäìíîæåñòâî ñîñòîÿíèé «ïðå-
äåëüíîãî íåáëàãîïîëó÷èÿ ïðîåêöèè À»;

À2 – íå÷åòêîå ïîäìíîæåñòâî ñîñòîÿíèé «íå-
áëàãîïîëó÷èÿ»;

À3 – íå÷åòêîå ïîäìíîæåñòâî ñîñòîÿíèé
«ñðåäíåãî êà÷åñòâà»;

À4 – íå÷åòêîå ïîäìíîæåñòâî ñîñòîÿíèé «îò-
íîñèòåëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ»;

À5 – íå÷åòêîå ïîäìíîæåñòâî ñîñòîÿíèé «ïðå-
äåëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ».

Òî åñòü òåðì-ìíîæåñòâî ëèíãâèñòè÷åñêîé
ïåðåìåííîé «Çíà÷åíèå êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ»
ñîñòîèò èç ïÿòè êîìïîíåíò. Êàæäîìó èç ïîäìíî-
æåñòâ À1… À5 ñîîòâåòñòâóþò ñâîè ôóíêöèè ïðè-
íàäëåæíîñòè m 1(V) … m 5(V), ãäå V – êîìïëåê-
ñíûé ïîêàçàòåëü ïðîåêöèè À ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè-
÷åì, ÷åì âûøå V, òåì ëó÷øå ðåçóëüòàò.

2. Îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð áàçîâîé ñèñòåìû
ïîêàçàòåëåé Õi è ïðîèçâîäèòñÿ íå÷åòêàÿ êëàñ-
ñèôèêàöèÿ èõ çíà÷åíèé. Ïóñòü D (Õi) – îáëàñòü
îïðåäåëåíèÿ ïàðàìåòðà Õi, íåñ÷åòíîå ìíîæåñòâî
òî÷åê îñè äåéñòâèòåëüíûõ ÷èñåë. Îïðåäåëèì ëèí-
ãâèñòè÷åñêóþ ïåðåìåííóþ «Óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ
Õi» ñ ââåäåíèåì ïÿòè íå÷åòêèõ ïîäìíîæåñòâ ìíî-
æåñòâà D (Õi):

Â1 – íå÷åòêîå ïîäìíîæåñòâî «î÷åíü íèçêèé
óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ Õi»;

Â2 – íå÷åòêîå ïîäìíîæåñòâî «íèçêèé óðîâåíü
ïîêàçàòåëÿ Õi»;

Â3 – íå÷åòêîå ïîäìíîæåñòâî «ñðåäíèé óðî-
âåíü ïîêàçàòåëÿ Õi»;

Â4 – íå÷åòêîå ïîäìíîæåñòâî «âûñîêèé óðî-
âåíü ïîêàçàòåëÿ Õi»;

Â5 – íå÷åòêîå ïîäìíîæåñòâî «î÷åíü âûñîêèé
óðîâåíü ïîêàçàòåëÿ Õi».

Çàäà÷à îïèñàíèÿ ïîäìíîæåñòâ {Â} – ýòî çà-
äà÷à ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèé
ïðèíàäëåæíîñòè.

3. Ïîñòðîåíèå ôóíêöèé ïðèíàäëåæíîñòè
{m} íå÷åòêèõ ïîäìíîæåñòâ {À}. Àíàëèçèðóÿ îïûò
ðàçëè÷íûõ êâàëèôèêàöèé ëèíãâèñòè÷åñêîé ïåðå-
ìåííîé «Çíà÷åíèå êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ ïðî-
åêöèè À», ìû çàäàåìñÿ íàáîðîì ôóíêöèé ïðèíàä-
ëåæíîñòè {m}. Ýòè ôóíêöèè ìû ñôîðìèðîâàëè
òàêèì îáðàçîì, ÷òî èñêîìûé êîìïëåêñíûé ïîêà-
çàòåëü ïðîåêöèè À ïðåäïðèÿòèÿ V ïî ïîñòðîåíèþ
ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ îò íóëÿ äî åäèíèöû.

4. Îöåíêà çíà÷èìîñòåé ïîêàçàòåëåé äëÿ
êîìïëåêñíîé îöåíêè. Êàæäîìó i-ìó ïîêàçàòåëþ
â îòíîøåíèè êàæäîãî ê-ãî óðîâíÿ ñîñòîÿíèÿ ïðî-
åêöèè ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî ñîïîñòàâèòü îöåíêó
Pik çíà÷èìîñòè äàííîãî ôàêòîðà äëÿ ðàñïîçíàâà-
íèÿ äàííîãî óðîâíÿ ñîñòîÿíèÿ ïðîåêöèè ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Åñëè ìû ãîâîðèì î èåðàðõè÷íîñòè ôàêòî-
ðîâ ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû, òî êàæäûé ôàêòîð èìå-
åò ðàçëè÷íîå âëèÿíèå íà êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü.
Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû âåñîâ Pik äîëæíî ïðîâî-
äèòüñÿ ïî êàæäîìó ïðåäïðèÿòèþ ñòðîãî èíäèâè-
äóàëüíî.

Ñèñòåìó îöåíîê çíà÷èìîñòåé {P} öåëåñîîá-
ðàçíî íîðìèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

(1)p kik
i

N

= =
=
∑ 1 1 5

1

, , , .…

5. Ïîñòðîåíèå ïîêàçàòåëÿ V. Êîìïëåêñíûé
ïîêàçàòåëü V ñòðîèòñÿ êàê äâóìåðíàÿ ñâåðòêà ïî
ñîâîêóïíîñòè ïîêàçàòåëåé Õi ñ âåñàìè ði è ïî ñî-
âîêóïíîñòè èõ êà÷åñòâåííûõ ñîñòîÿíèé ñ âåñàìè.

6. Ðàñïîçíàâàíèå òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ïðî-
åêöèè ïðåäïðèÿòèÿ. Òàê êàê êîìïëåêñíûé ïî-
êàçàòåëü ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ îò 0 äî 1, è âñå ñî-
ñòîÿíèÿ ïðîåêöèè ðàâíîçíà÷íû, ñëåäîâàòåëüíî,
ñîñòîÿíèå ïðîåêöèè À ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî â
ñîîòâåòñòâèå ñ òàáëèöåé.

Ïðåäëîæåííûé ìåòîä ðàñ÷åòà êîìïëåêñíîãî
ïîêàçàòåëÿ äëÿ êàæäîé ïðîåêöèè ñòðàòåãè÷åñêîé
êàðòû ìîæåò áûòü çàëîæåí â ëþáóþ ðàñ÷åòíóþ

Èäåíòèôèêàöèÿ çíà÷åíèÿ
êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ ñ ïîìîùüþ

ëèíãâèñòè÷åñêîé ïåðåìåííîé

Значение 
комплексного 
показателя V 

Классификация  
уровня параметра 

0–0,20 А1 
0,20–0,40 А2 
0,40–0,60 А3 
0,60–0,80 А4 

0,80–1 А5 
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ïðîãðàììó (Exel). Òàêèì îáðàçîì, â ïîëå çðåíèÿ
ìåíåäæåðà íàõîäÿòñÿ 4–6 ïîêàçàòåëåé âìåñòî 80–
100. Ýòî ñóùåñòâåííî îáëåã÷àåò ðàáîòó óïðàâëåí-
öà è ýêîíîìèò åãî âðåìÿ. Êðîìå òîãî, ïðîñòîòà
ðàñ÷åòîâ êîìïëåêñíûõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò

âíîñèòü êîððåêòèâû â ñòðàòåãè÷åñêóþ êàðòó ïî
ìåðå èçìåíåíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé
ñðåäû, äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì êàæäûé ýòàï ðåà-
ëèçàöèè îáùåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ è â ñëó-
÷àå íåîáõîäèìîñòè âîâðåìÿ èçìåíèòü åå êóðñ.

Îáçîð çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé ëèòåðà-
òóðû, ïîñâÿùåííîé ïðîáëåìàì ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà, ïðèâîäèò ê âûâîäó, ÷òî ýôôåêòèâ-
íîñòè ñòðàòåãèè íå óäåëÿåòñÿ äîñòàòî÷íîãî âíè-
ìàíèÿ íè â òåîðåòè÷åñêîì, íè â ïðàêòè÷åñêîì
îòíîøåíèè. Âìåñòå ñ òåì îñìûñëåíèå êàòåãîðèè
ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãèè ôèðìû èìååò ïðèíöè-
ïèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ ïðàêòèêè ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî óïðàâëåíèÿ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû èíòåíñèâíî ðàçðàáàòûâà-
åòñÿ èíòåãðàòèâíûé ïîäõîä ê îöåíêå óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûé íàïðàâëåí íà áîëåå
ïîëíûé ó÷åò ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà èõ ðåçóëü-
òàòèâíîñòü. Ýòîò ïîäõîä âêëþ÷àåò íå òîëüêî ÷èñ-
òî ýêîíîìè÷åñêèå (ôèíàíñîâûå) ìåòîäû îöåíêè
ðåçóëüòàòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçà-
öèé. Âîçðàñòàåò çíà÷åíèå ãåîïîëèòè÷åñêèõ, èí-
ñòèòóöèîíàëüíûõ, ñîöèàëüíûõ, êóëüòóðîëîãè÷å-
ñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è èíûõ íå-
ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà âûáîð
ïðåäïî÷òèòåëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Èíòåãðàòèâíûé ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíî-
ñòè ñòðàòåãèè ïðåäïîëàãàåò âêëþ÷åíèå â ñîñòàâ
äåíåæíûõ ïîòîêîâ èçäåðæåê è äîõîäîâ, èíèöè-
èðîâàííûõ íå òîëüêî ÷èñòî ïðîèçâîäñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ, íî è äðóãèìè íåýêîíîìè÷åñêèìè
ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà ýôôåêòèâíîñòü ñòðà-
òåãèè. Ýòî ôàêòîðû ñîöèàëüíîé ñôåðû è èíñòè-
òóöèîíàëüíîé ñðåäû, â óñëîâèÿõ êîòîðîé ðàáî-
òàåò ôèðìà.

Îãðàíè÷åíèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãèè
òîëüêî îïðåäåëåíèåì ñòåïåíè ïðèðîñòà ñòîèìîñ-
òè áèçíåñà ìîæåò ïðèâåñòè ê íå âñåãäà àäåêâàòíî-
ìó ðåçóëüòàòó. Äåëî â òîì, ÷òî ïðè îäèíàêîâûõ èëè
áëèçêèõ çíà÷åíèÿõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè
îäíè è òå æå ñòðàòåãèè, èñïîëüçóåìûå ðàçíûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, ìîãóò îòêðûâàòü ðàçíûå âîçìîæ-
íîñòè äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ýòèõ ïðåäïðèÿ-
òèé. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïîìèìî ïîëó÷åíèÿ â ðåçóëüòà-
òå ðàñ÷åòà òîé èëè èíîé âåëè÷èíû ïðèðîñòà ñòî-
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èìîñòè áèçíåñà è ñâÿçàííîãî ñ íèì ðèñêà, íåîáõî-
äèìî îòâåòèòü íà âîïðîñ, êàêèå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ
äàííîãî êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò íàñòóïèòü
â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ ýòîé ñòîèìîñòè. Ïðè ýòîì ñëå-
äóåò ó÷èòûâàòü íå òîëüêî ñóãóáî ýêîíîìè÷åñêèå
(ôèíàíñîâûå) ïîñëåäñòâèÿ, íî è ïîñëåäñòâèÿ ïî-
ëèòè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî, îáùåñòâåííîãî è èíî-
ãî íåýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Åñëè åäèíñòâåí-
íîé öåëüþ ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ ïðèíÿòü ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíûé ïðèðîñò ñòîèìîñòè áèçíåñà áåç
ó÷åòà ýòèõ ïîñëåäñòâèé, ìîæåò âîçíèêíóòü ñèòóà-
öèÿ, êîòîðàÿ ïðèâåäåò ê êðàõó ïðåäïðèÿòèÿ.

Ýòó ïðîáëåìó äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ðàññìîò-
ðåë Àìàðòèÿ Ñåí. Îí ïèøåò: «Äîïóñòèì, “ðàñ-
ñòîÿíèÿ” â ïðîñòðàíñòâå äîõîäîâ ìåæäó äâóìÿ
àëüòåðíàòèâíûìè öåííîñòÿìè îêàçàëèñü äîâîëü-
íî íåáîëüøèìè (èçìåðåííûå èñêëþ÷èòåëüíî îò-
íîñèòåëüíî äîõîäà), íî åñëè ïîñëåäñòâèåì òàêî-
ãî ñäâèãà ñòàíåò ðàäèêàëüíàÿ ïåðåìåíà â øàíñàõ
íà âûæèâàíèå, òîãäà âëèÿíèå ýòîé íåçíà÷èòåëü-
íîé ïåðåìåíû â äîõîäàõ ìîæåò îêàçàòüñÿ î÷åíü
áîëüøèì â ïðîñòðàíñòâå äåéñòâèòåëüíî âàæíûõ
ïîêàçàòåëåé (â äàííîì ñëó÷àå âîçìîæíîñòè âû-
æèòü). Ïîýòîìó íåâåðíî ñ÷èòàòü òàêóþ “ðàçíè-
öó” äåéñòâèòåëüíî “íåçíà÷èòåëüíîé” òîëüêî ïî-
òîìó, ÷òî ðàçíèöà â äîõîäàõ íåâåëèêà».

Òåðìèí «ðàññòîÿíèå» â ïðîñòðàíñòâå ñòîèìî-
ñòè áèçíåñà ìåæäó «àëüòåðíàòèâíûìè öåííîñòÿ-
ìè» ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è êàê êðèòåðèé îöåí-
êè ïîíÿòèé «ýôôåêòèâíàÿ», «íåýôôåêòèâíàÿ» è
«ñîìíèòåëüíàÿ» (ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè)
ñòðàòåãèÿ. Íàêîíåö, ýòî «ðàññòîÿíèå» ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ ñòðàòåãèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñî ñòðàòåãèåé êîíêóðåíòîâ. ×åì áîëüøå
ðàçíèöà ìåæäó çíà÷åíèÿìè ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè äëÿ êîíêóðèðóþùèõ ïðåäïðèÿòèé, òåì êîí-
êóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèé, ó êîòîðûõ
âåëè÷èíà ýòîãî ïîêàçàòåëÿ âûøå (èëè íèæå), ìî-
ãóò áûòü ïðèçíàíû ëèáî áîëåå, ëèáî ìåíåå ñóùå-
ñòâåííûìè. Âñå çàâèñèò îò âîçìîæíîñòåé äàëü-
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íåéøåãî ðàçâèòèÿ, îòêðûâàåìûõ òîé èëè èíîé
âåëè÷èíîé êâàíòèôèöèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè è ðèñêà.

Ñëåäóÿ òåîðèè Àìàðòèè Ñýíà, â êîòîðîé ñôîð-
ìóëèðîâàí ïðèíöèï «âîçìîæíîñòíîãî ïîäõîäà» ê
âûáîðó óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ìîæíî çàêëþ-
÷èòü, ÷òî àíàëèç ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ñòðà-
òåãèè è ñâÿçàííûõ ñ åå ðåàëèçàöèåé ðèñêîâ äàåò
ìåíåäæåðàì ñâîáîäó âûáîðà íàïðàâëåíèé äàëü-
íåéøåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
Èíà÷å ãîâîðÿ, ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îò-
âåòèòü íà âîïðîñ, â êàêîì íàïðàâëåíèè ñëåäóåò
ðàçâèâàòü ïðåäïðèÿòèå ïîñëå òîãî, êàê çàêîí÷èë-
ñÿ æèçíåííûé öèêë äåéñòâîâàâøåé ñòðàòåãèè, êî-
òîðàÿ èñ÷åðïàëà âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ
ýôôåêòèâíîñòè ôèðìû. Òàêèìè íàïðàâëåíèÿìè, íà
íàø âçãëÿä, ìîãóò áûòü: ýâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ
ñòðàòåãèè, «êâàíòîâûå ñêà÷êè» ñòðàòåãèè, ïðèîá-
ðåòåíèå äîïîëíèòåëüíûõ àêòèâîâ, ïðîäàæà ÷àñòè
àêòèâîâ, ïðîäàæà âñåõ àêòèâîâ è ïðåêðàùåíèå äå-
ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïåðâîíà÷àëüíîé ìèññè-
åé, è ò. ï.

Âûáîð òîãî èëè èíîãî íàïðàâëåíèÿ ñîïðÿæåí
ñ íåîáõîäèìîñòüþ îòâåòà íà åùå îäèí, î÷åíü âàæ-
íûé âîïðîñ: êàêîå èç ïðèâåäåííûõ íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ îáëàäàåò òåì èëè èíûì ïîòåíöèàëüíûì
óðîâíåì ýôôåêòèâíîñòè? Öåëåñîîáðàçíî ëè, íà-
ïðèìåð, ïðîäîëæàòü ýâîëþöèîííîå ðàçâèòèå ôèð-
ìû, ëèáî ñëåäóåò ñîâåðøèòü «êâàíòîâûé ñêà÷îê»,
òî åñòü ðåçêî èçìåíèòü ñòðàòåãèþ. Ëèáî ñëåäóåò
ïðîäàòü ôèðìó è èçìåíèòü ïàðàäèãìó áèçíåñà?

Äëÿ îòâåòà íà ýòè âîïðîñû áûëà ïðåäïðèíÿ-
òà ïîïûòêà èññëåäîâàòü âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ òîãî èëè èíîãî íàïðàâëåíèÿ ðàç-
âèòèÿ.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíèå âëèÿ-
íèÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ñòðàòåãèé, îòðàæàþùèõ
èíòåíñèâíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî è èíâåñòèöè-
îííîãî ïðîöåññîâ, íà äèíàìèêó ýôôåêòèâíîñòè
ôèðì.

Ðàññìàòðèâàëèñü ñëåäóþùèå âàðèàíòû ñòðà-
òåãèé:

1. Ñòàáèëèçàöèÿ ïðèíÿòîé ðàíåå ñòðàòåãèè –
íåèçìåííîñòü àêòèâîâ.

2. Ýâîëþöèîííîå ðàçâèòèå äåéñòâóþùåé
ñòðàòåãèè – íåêîòîðîå óâåëè÷åíèå (ïðèîáðåòåíèå)
àêòèâîâ.

3. Ïîñòåïåííîå ñâåðòûâàíèå äåéñòâóþùåé
ñòðàòåãèè – ïðîäàæà ÷àñòè àêòèâîâ.

4. Èíòåíñèâíîå èçìåíåíèå («êâàíòîâûé ñêà-
÷îê») ñòðàòåãèè – èíòåíñèâíàÿ ïðîäàæà è ïðèîá-
ðåòåíèå àêòèâîâ.

Ïðè ýòîì ïîä àêòèâàìè ïîäðàçóìåâàþòñÿ ïðè-
íàäëåæàùèå ïðåäïðèÿòèþ ôèëèàëû, äî÷åðíèå
êîìïàíèè, åñëè îíè íå èìåþò ñòàòóñà þðèäè÷å-
ñêîãî ëèöà, à èõ áàëàíñû íå ðàçäåëåíû ñ áàëàí-
ñîì ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñóùåñòâî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà ñâîäèëîñü
ê îöåíêå âëèÿíèÿ òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà ñòðà-
òåãèè íà ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ôèðì,
õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ðàçëè÷íûìè îáúåìàìè âû-
ïóñêà, èíòåíñèâíîñòüþ èíâåñòèöèîííûõ ïðî-
ãðàìì, íàëè÷èåì èëè îòñóòñòâèåì íàó÷íûõ èñ-
ñëåäîâàíèé.

Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ áûëà èñ-
ïîëüçîâàíà ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðì, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì îòðàñëÿì
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè Èòàëèè, ïðåäîñòàâëåí-
íàÿ Í. Ì. Çèíîâüåâîé. Àíàëèç ïðîèçâîäèëñÿ íà
îñíîâå áàçû äàííûõ èç 1303 èòàëüÿíñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè.
Ê ñîæàëåíèþ, ïîäîáíóþ èíôîðìàöèþ ïî îòå÷å-
ñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì ïîëó÷èòü íå óäàëîñü.

Ïîêàçàòåëÿìè ðåçóëüòàòèâíîñòè (ýôôåêòèâíî-
ñòè) äåÿòåëüíîñòè ôèðìû áûëà ïðèíÿòà äèíàìè-
êà òåìïîâ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà çà
øåñòèëåòíèé ïåðèîä, èáî òîëüêî ýòè ïîêàçàòåëè
ñòàëî âîçìîæíûì ðàññ÷èòàòü íà îñíîâå èíôîð-
ìàöèè, êîòîðàÿ áûëà íàì äîñòóïíà ïî äàííîé ñî-
âîêóïíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ âëèÿíèÿ õàðàêòåðà ñòðàòåãèè
íà òåìïû ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïî ðàç-
íûì ãðóïïàì ôèðì áûëè ïîäâåðãíóòû àíàëèçó
çàâèñèìîñòè ýòèõ òåìïîâ ðîñòà îò ñî÷åòàíèÿ çíà-
÷åíèé ôàêòîðîâ îáúåìà âûïóñêà, íàëè÷èÿ èññëå-
äîâàíèé è îáúåìà èíâåñòèöèé.

Îáúåì âûïóñêà. Àíàëèç ïåðâîãî ôàêòîðà ïî-
êàçàë, ÷òî íàèáîëüøèé òåìï ðîñò ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òðóäà äîñòèãàåòñÿ òåìè êîìïàíèÿìè, êîòî-
ðûå íàèáîëåå àêòèâíî óïðàâëÿþò ñâîèìè àêòèâà-
ìè, ïðîäàþò èëè ïîêóïàþò, èçáàâëÿþòñÿ îò
÷åãî-òî ñòàðîãî, ïðèîáðåòàþò ÷òî-òî íîâîå. Â òîì
÷èñëå, òàêàÿ ïîçèöèÿ ãîâîðèò è îá àêòèâíîì èç-
ìåíåíèè ñâîèõ ñòðàòåãèé. Íàèáîëüøèõ òåìïîâ
ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà çäåñü äîñòèãà-
þò ñàìûå êðóïíûå êîìïàíèè, íî êîìïàíèè, ïðî-
äàâàâøèå è ïîêóïàâøèå àêòèâû, â ëþáîì ñåãìåí-
òå ïîêàçûâàþò áîëåå âûñîêèå òåìïû ðîñòà ïî îò-
íîøåíèþ ê êîìïàíèÿì, êîòîðûå íå îñóùåñòâëÿëè
óïðàâëåíèå ñîáñòâåííûìè àêòèâàìè íà ïðîòÿæå-
íèè îáîçíà÷åííûõ 6 ëåò (ðèñ. 1).

Â ãðóïïå ïðåäïðèÿòèé ñ íàèìåíüøèì îáúå-
ìîì âûïóñêà, êîìïàíèè, ïðîäàâàâøèå èëè ïîêó-
ïàâøèå àêòèâû, à òàêæå êîìïàíèè, êîòîðûå è ïðî-
äàâàëè, è ïîêóïàëè àêòèâû, äîñòèãàþò áîëåå âû-
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ñîêèõ òåìïîâ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
ïî ñðàâíåíèþ ñ êîìïàíèÿìè, êîòîðûå íå çàíèìà-
ëèñü óïðàâëåíèåì àêòèâàìè. Â òî âðåìÿ êàê â êîì-
ïàíèÿõ, íå ïðîäàâàâøèõ è íå ïîêóïàâøèõ àêòè-
âû, òåìï ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà êîëåá-
ëåòñÿ îêîëî 5%, â îñòàëüíûõ êîìïàíèÿõ îí
âîçðàñòàåò äî 50%.

Óâåëè÷åíèå îáúåìà âûïóñêà ïðèâîäèò ê åùå
áîëåå çíà÷èòåëüíîìó ðàçðûâó ìåæäó êîìïàíèÿ-
ìè, íå óïðàâëÿþùèìè àêòèâàìè è óïðàâëÿþùè-
ìè. Çäåñü â ïåðâîì ñëó÷àå òåìï ðîñòà ïî-ïðå-
æíåìó êîëåáëåòñÿ îêîëî 5% â òå÷åíèå âñåãî ïå-
ðèîäà, â òî âðåìÿ êàê âî âòîðîì ñëó÷àå òåìï
ðîñòà äîñòèãàåò 150% â îòäåëüíûå ìîìåíòû âðå-
ìåíè.

Îáúåì èíâåñòèöèé. Àíàëèç âòîðîãî ôàêòîðà
âûÿâèë, ÷òî íàèáîëüøèõ òåìïîâ ðîñòà ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè òðóäà äîñòèãàþò êîìïàíèè ñî ñðåä-
íèì è âûøå ñðåäíåãî óðîâíåì èíâåñòèöèé, à òàê-
æå óïðàâëÿþùèå ñâîèìè àêòèâàìè (ðèñ. 2).

Êîìïàíèè, êîòîðûå òîëüêî ïðîäàþò ëèáî
òîëüêî ïîêóïàþò àêòèâû, äåìîíñòðèðóþò çíà÷è-
òåëüíî èçìåíÿþùèéñÿ ïîêàçàòåëü òåìïà ðîñòà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, çäåñü îí äîñòèãàåò
20% ïðè íèçêèõ îáúåìàõ èíâåñòèöèé â íåáîëü-
øèõ êîìïàíèÿõ è 80% â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ ñ
áîëüøèì îáúåìîì èíâåñòèöèé. Â êîìïàíèÿõ, íå
óïðàâëÿþùèõ àêòèâàìè, òåìï ðîñòà ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà ïî÷òè íå çàâèñèò îò îáúåìà èí-
âåñòèöèé, îí íå ñíèæàåòñÿ ìåíåå åäèíèöû, íî è
íå äåëàåò ðåçêèõ ñêà÷êîâ ââåðõ.

Òåì íå ìåíåå, êîìïàíèè, íå óïðàâëÿþùèå
àêòèâàìè, äåìîíñòðèðóþò ñòàáèëüíóþ êàðòèíó
èçìåíåíèÿ òåìïîâ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà. Ýòîò ïîêàçàòåëü íå îïóñêàåòñÿ íèæå åäèíè-
öû, è íåçíà÷èòåëüíî åå ïðåâîñõîäèò â îòäåëüíûå
ìîìåíòû âðåìåíè. Â òî æå âðåìÿ êîìïàíèè, óï-
ðàâëÿþùèå àêòèâàìè, ïðîÿâëÿþò áîëåå ðåçêîå
èçìåíåíèå òåìïîâ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà. Çäåñü ýòîò ïîêàçàòåëü ìîæåò óéòè, òàê ñêàçàòü,

Ðèñ. 1. Ñðåäíèé òåìï ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà çà 6 ëåò â êàæäîì ñåãìåíòå
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«â ìèíóñ», ò. å. áûòü ìåíüøå åäèíèöû â îïðåäå-
ëåííûå ìîìåíòû âðåìåíè (äî 0,7), íî òàê æå è
ñîâåðøàòü ðåçêèå èçìåíåíèÿ ââåðõ, äîñòèãàÿ
èíîãäà 170%, â çàâèñèìîñòè îò ðàññìàòðèâàåìîé
ãðóïïû.

Ðàñõîäû íà èññëåäîâàíèå è ðàçâèòèå. Àíàëèç
òðåòüåãî ôàêòîðà ïîêàçàë, ÷òî çíà÷èòåëüíûõ òåì-
ïîâ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà äîñòèãàþò
êîìïàíèè, êîòîðûå, âî-ïåðâûõ, îñóùåñòâëÿþò
ðàñõîäû íà èññëåäîâàíèå è ðàçâèòèå, è, âî-âòî-
ðûõ, óïðàâëÿþò ñâîèìè àêòèâàìè, òîëüêî ïðîäà-
þò èëè ïîêóïàþò èëè è òî è äðóãîå. Êîìïàíèè,
êîòîðûå íå îñóùåñòâëÿþò ðàñõîäîâ íà íàóêó, íå
ïðîÿâëÿþò çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé òåìïîâ ðîñ-
òà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Áîëåå òîãî, òå êîì-
ïàíèè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò áîëåå ýíåðãè÷íîå
óïðàâëåíèå ñîáñòâåííûìè àêòèâàìè, íå îñóùå-
ñòâëÿÿ ðàñõîäîâ íà èññëåäîâàíèå è ðàçâèòèå, íå
äîñòèãàþò çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé ïîêàçàòåëÿ
òåìïà ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Íà òåìï

Ðèñ. 2. Ñðåäíèé òåìï ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà çà 6 ëåò â êàæäîì ñåãìåíòå

Óñ ë î â í û å  î á î ç í à ÷ å í è ÿ :

ðîñòà êîìïàíèé, êîòîðûå íå óïðàâëÿþò àêòèâà-
ìè, ðàñõîäû íà èññëåäîâàíèå è ðàçâèòèå íå îêà-
çûâàþò ïðàêòè÷åñêè íèêàêîãî âëèÿíèÿ, ïîêàçà-
òåëü ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà êîëåáëåòñÿ
îêîëî åäèíèöû (ðèñ. 3).

Àíàëèç ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ ïîçâîëèë ñäå-
ëàòü ñëåäóþùèå íàèáîëåå èíòåðåñíûå âûâîäû:

1. Â êîìïàíèÿõ, íå èçìåíÿâøèõ ñòðàòåãèþ, ïî
ìåðå ðîñòà èíâåñòèöèé è îáúåìîâ âûïóñêà íàáëþ-
äàëñÿ ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Îäíàêî
ñðåäíèå òåìïû ïðèðîñòà ýòèõ ïîêàçàòåëåé îêàçà-
ëèñü ñàìûìè íèçêèìè (ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè
ãðóïïàìè ôèðì, îáëàäàþùèõ àíàëîãè÷íûìè ïà-
ðàìåòðàìè, íî ñ èíûìè ñòðàòåãèÿìè óïðàâëåíèÿ
àêòèâàìè). Îíè êîëåáàëèñü â ïðåäåëàõ 5–10% çà
øåñòèëåòíèé ïåðèîä.

2. Êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿâøèå ýâîëþöèîííîå
ðàçâèòèå äåéñòâóþùåé ñòðàòåãèè, ïî ìåðå ðîñòà
èíâåñòèöèé è îáúåìîâ âûïóñêà òàêæå äîñòèãàëè
ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Ñðåäíèå òåì-
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ïû ïðèðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà çà òîò æå
ïåðèîä îêàçàëèñü áîëåå âûñîêèìè, ÷åì â ïåðâîé
ãðóïïå (10–12%).

3. Êîìïàíèè, ïîñòåïåííî ìîäåðíèçèðîâàâøèå
äåéñòâóþùóþ ñòðàòåãèþ, ïî ìåðå ðîñòà èíâåñòè-
öèé è îáúåìîâ âûïóñêà ïðîäóêöèè äîñòèãàëè áî-
ëåå âûñîêèõ, ÷åì äâå ïðåäûäóùèå ãðóïïû, ñðåä-
íèõ òåìïîâ ïðèðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
(11–20%). Ïðè ýòîì äîñòàòî÷íî êðóïíûå ôèðìû ñ
îáúåìîì âûïóñêà áîëåå 30 000 ìëí. ëèð è îáúå-
ìîì èíâåñòèöèé áîëåå 5000 ìëí. ëèð, ïðîâîäèâ-
øèå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðàç-
âèòèå, äîñòèãàëè âûñîêèõ òåìïîâ ïðèðîñòà ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà (äî 45%).

4.  Êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿâøèå «êâàíòîâûå
ñêà÷êè» ñòðàòåãèè, ïðîâîäèâøèå íàó÷íûå èññëå-
äîâàíèÿ è àêòèâíóþ èíâåñòèöèîííóþ ïîëèòèêó,
âî âñåõ èññëåäîâàííûõ ïîäãðóïïàõ ïî ìåðå ðîñ-
òà îáúåìîâ âûïóñêà ïðîäóêöèè äîñòèãàëè ñóùå-
ñòâåííî áîëåå âûñîêèõ ñðåäíèõ òåìïîâ ðîñòà
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Òàê, ïðè îáúåìå èí-

âåñòèöèé áîëåå 5000 ìëí. ëèð ñðåäíèé òåìï ïðè-
ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà çà øåñòèëåòíèé
ïåðèîä â òàêèõ êîìïàíèÿõ â çàâèñèìîñòè îò îáúå-
ìîâ âûïóñêà äîñòèãàë 15–58%.

Èíòåðåñíû è òàêèå ðåçóëüòàòû àíàëèçà. Íå-
çàâèñèìî îò õàðàêòåðà ñòðàòåãèè è îáúåìà âûïóñ-
êà, òåìïû ïðèðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà â
ôèðìàõ, íå ïðîâîäèâøèõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé,
ïðàêòè÷åñêè îêàçàëèñü íà îäíîì äîñòàòî÷íî íèç-
êîì óðîâíå (5–9%). Â ýòîé ãðóïïå îòñóòñòâóþò
ôèðìû, îñóùåñòâëÿâøèå «êâàíòîâûå ñêà÷êè»
ñòðàòåãèè. Ýòî ïîëîæåíèå ïîäòâåðæäàåò ãèïîòå-
çó î òîì, ÷òî ôîðìèðîâàíèå ïîäîáíîé ñòðàòåãèè
íåâîçìîæíî áåç ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî «êâàí-
òîâûå ñêà÷êè» ñòðàòåãèè, òî åñòü àêòèâíàÿ àäàïòà-
öèÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ôèðì, ñïîñîáñòâóþò áîëåå èíòåíñèâíîìó ïî-
âûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè (äàæå
íà ïðîòÿæåíèè íå î÷åíü ïðîäîëæèòåëüíîãî (6 ëåò)

Ðèñ. 3. Ñðåäíèé òåìï ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà çà 6 ëåò â êàæäîì ñåãìåíòå
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ïåðèîäà), ÷åì «âÿëîòåêóùèå», ýâîëþöèîííûå èç-
ìåíåíèÿ ñòðàòåãèè èëè åå ñòàáèëèçàöèÿ.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ñâèäåòåëüñòâóåò òàêæå î
íåîáõîäèìîñòè óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ èññëå-

1. Ñåí À. Ðàçâèòèå êàê ñâîáîäà / Ïåð. ñ àíãë. ïîä
ðåä. è ñ ïîñëåñëîâ. Ð. Ì. Íóðååâà. Ì.: Íîâîå èçäàòåëü-
ñòâî, 2004.

2. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ ôèðìû: Ó÷åáíîå
ïîñîáèå 4-å èçä. / Ïîä ðåä. À. Ï. Ãðàäîâà. ÑÏá.:
Ñïåöèàëüíàÿ ëèòåðàòóðà, 2003.

äîâàíèþ ïðîáëåì îöåíêè æèçíåííîãî öèêëà ñòðà-
òåãèè, åå ìîðàëüíîãî ñòàðåíèÿ è ïðîáëåì îïðå-
äåëåíèÿ ïðåäïî÷òèòåëüíîãî ìîìåíòà ïåðåñìîò-
ðà ñòðàòåãèè.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

3. Ýôôåêòèâíîñòü ñòðàòåãèè ôèðìû: Ó÷åáíîå
ïîñîáèå / Ïîä ðåä. À. Ï. Ãðàäîâà. ÑÏá.: Ñïåöèàëüíàÿ
ëèòåðàòóðà, 2006.

4. Zinovyeva N. Three essays on skills formation,
productivity, and evolutionary selection, PhD dissertation,
Sant’Anna School of Advanced Studies, Pisa, Italy, 2005.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ äâå âçàèìîñâÿçàííûå ïðîáëå-
ìû – ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äèâåðñèôèêàöèè
ïðîèçâîäñòâà ãîðíî-ìåòàëëóðãè÷åñêîé êîìïàíèè è
ïðîáëåìà ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìû ýòîé êîìïàíèè êàê ãðàäîîáðàçóþùåé ñèñòå-
ìû. Ýòè ïðîáëåìû ðàññìîòðåíû íà ïðèìåðå Êîëü-
ñêîé ãîðíî-ìåòàëëóðãè÷åñêîé êîìïàíèè.

Ïî ïðîèçâîäñòâó íèêåëÿ ÎÀÎ «Êîëüñêàÿ
ÃÌÊ» çàíèìàåò ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå, åé ïðè-
íàäëåæèò äî 40% âñåãî ïðîèçâîäèìîãî íèêåëÿ â
ñòðàíå èëè 8,3% îò îáùåìèðîâîãî ïðîèçâîäñòâà
(110–115 òûñ. ò ýëåêòðîëèòíîãî ìåòàëëà â ãîä).
Îñíîâíàÿ ÷àñòü íèêåëÿ ýêñïîðòèðóåòñÿ.

Íà áàëàíñå ÎÀÎ «Êîëüñêàÿ ÃÌÊ» íàõîäèòñÿ
8 ìåñòîðîæäåíèé: «Æäàíîâñêîå», «Çàïîëÿðíîå»,
«Êîòñåëüâààðà», «Ñåìèëåòêà», «Áûñòðèíñêîå»,
«Òóíäðîâîå», «Ñïóòíèê» è «Âåðõíåå». Áîëüøàÿ
÷àñòü çàïàñîâ îòíîñèòñÿ ê ïðîìûøëåííûì êàòå-
ãîðèÿì è ÿâëÿåòñÿ íàäåæíîé îñíîâîé äëÿ òåêó-
ùåãî ïëàíèðîâàíèÿ è äîëãîñðî÷íîé îöåíêå ïåðñ-
ïåêòèâ ðàçâèòèÿ ãîðíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âûñîêóþ îáùóþ îáåñ-
ïå÷åííîñòü çàïàñàìè, ñóùåñòâóþùàÿ ñûðüåâàÿ
áàçà Êîëüñêîé ÃÌÊ ïî ñðàâíåíèþ ñ çàðóáåæíû-
ìè àíàëîãàìè è ðóäàìè Íîðèëüñêîãî ðàéîíà â
öåëîì õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëåå íèçêèì êà÷åñòâîì
äîáûâàåìûõ ìåäíî-íèêåëåâûõ ðóä.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòíîé óñòîé÷èâîñ-
òè ñîáñòâåííîé ñûðüåâîé áàçû êîìïàíèè â óñëî-
âèÿõ ðûíêà èç ñîñòàâà îáùèõ çàïàñîâ äëÿ äîáû-
÷è âûäåëÿþòñÿ ðåíòàáåëüíûå ïî êà÷åñòâó ðóäû â

С. В. Федосеев, А. В. Мясников

ÑÒÐÀÒÅÃÈ÷ÅÑÊÎÅ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÐÀÇÂÈÒÈß ÊÎÌÏÀÍÈÈ
ÊÀÊ ÃÐÀÄÎÎÁÐÀÇÓÞÙÅÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ÷ÅÑÊÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ

çàâèñèìîñòè îò êîëåáàíèé öåí íà ìåòàëëû. Ïî-
ýòîìó òðåáóåòñÿ ïîñòîÿííàÿ ðàáîòû ïî óëó÷øå-
íèþ ñòðóêòóðû çàïàñîâ.

Ââîä â ýêñïëóàòàöèþ ïåðâîé î÷åðåäè ðóäíè-
êà «Ñåâåðíûé-ãëóáîêèé» îáåñïå÷èë íàäåæíóþ
ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ âïëîòü äî 2024 ãîäà. Çàòåì
ïðåäïîëàãàåòñÿ îòðàáîòàòü çàïàñû ãëóáîêèõ ãî-
ðèçîíòîâ âòîðîé î÷åðåäè.

Äî êîíöà 90-õ ãîäîâ ìèðîâàÿ íèêåëåâàÿ ïðî-
ìûøëåííîñòü áûëà îðèåíòèðîâàíà â îñíîâíîì íà
îòðàáîòêó ñóëüôèäíûõ ìåäíî-íèêåëåâûõ ìåñòî-
ðîæäåíèé. Âìåñòå ñ òåì ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâà-
íèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè äðóãèõ îáúåêòîâ, â òîì ÷èñëå è ìåñ-
òîðîæäåíèé ëàòåðèòíîãî òèïà.

Íàèáîëåå óñïåøíîå ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû
áûëî íàéäåíî àâñòðàëèéñêèìè ñïåöèàëèñòàìè íà
òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå. Èõ èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
ïåðåðàáîòêå â áîëüøèõ ìàñøòàáàõ ëàòåðèòíûõ ðóä
ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèè ïðÿìîãî (áåç ïðåäâàðèòåëü-
íîãî îáæèãà) êèñëîòíîãî âûùåëà÷èâàíèÿ ïîä äàâ-
ëåíèåì ñ ïîñëåäóþùèì ðàôèíèðîâàíèåì, íåêîã-
äà ðàçðàáîòàííîé êàíàäñêîé êîìïàíèåé Sherritt
International Corp. è î÷åíü îãðàíè÷åííî ïðèìåíÿâ-
øåéñÿ äî ñåãî âðåìåíè íà Êóáå è â Áðàçèëèè. Ýòà
òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò ïåðåðàáàòûâàòü äîñòàòî÷íî
íèçêîñîðòíûå ëàòåðèòíûå ðóäû ïðè îòíîñèòåëü-
íî íåâûñîêèõ ýíåðãåòè÷åñêèõ çàòðàòàõ è ïîëó÷àòü
âûñîêîêà÷åñòâåííûé êàòîäíûé íèêåëü è êîáàëüò
(ëèáî ñóëüôèä êîáàëüòà). Ýêñïåðòû ïîëàãàþò, ÷òî
åñëè ïðèìåíåíèå ýòîé òåõíîëîãèè áóäåò óñïåø-
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íûì, òî ñóùåñòâîâàíèå ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé ñ
âûñîêîé ñåáåñòîèìîñòüþ ïðîèçâîäèìîãî ìåòàëëà
(à ê íèì îòíîñèòñÿ è ÎÀÎ «ÃÌÊ «Íîðèëüñêèé
íèêåëü») ìîæåò ñòàòü ñîìíèòåëüíûì èç-çà ðåçêî-
ãî ñíèæåíèÿ öåí íà íèêåëü. Ïîñêîëüêó ëàòåðèò-
íûå ìåñòîðîæäåíèÿ, ðóäû êîòîðûõ ïðèãîäíû äëÿ
îòðàáîòêè ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèè êèñëîòíîãî âû-
ùåëà÷èâàíèÿ ïîä äàâëåíèåì, âûÿâëåíû âî ìíîãèõ
ðåãèîíàõ ìèðà (Àâñòðàëèÿ, Èíäîíåçèÿ, Íîâàÿ Êà-
ëåäîíèÿ, Ïàïóà-Íîâàÿ Ãâèíåÿ, Äîìèíèêàíñêàÿ ðåñ-
ïóáëèêà, Ôèëèïïèíû, Êîëóìáèÿ, Âåíåñóýëà, Ìà-
äàãàñêàð è äð.), ìíîãèå èç íèõ ðàçâåäàíû è íàõî-
äÿòñÿ ïðàêòè÷åñêè íà ïîâåðõíîñòè, òî íà÷àâøèéñÿ
ïðîöåññ îñâîåíèÿ ýòèõ ìåñòîðîæäåíèé ïðèâåäåò
â îáîçðèìîì áóäóùåì íå òîëüêî ê ïàäåíèþ öåí íà
íèêåëü, íî è ê èçìåíåíèþ ñòðóêòóðû íèêåëåâîé
ïðîìûøëåííîñòè è ìèðîâîãî ðûíêà íèêåëÿ â öå-
ëîì. Ýòî ìîæåò íåãàòèâíî ïîâëèÿòü íà ðîëü è çíà-
÷åíèå ÎÀÎ «Êîëüñêàÿ ÃÌÊ» â ìèðîâîì ïðîèçâîä-
ñòâå íèêåëÿ. Äëÿ íåéòðàëèçàöèè ýòèõ òåíäåíöèé
îñíîâîé ñòðàòåãèè ÎÀÎ «Êîëüñêàÿ ÃÌÊ» â äîëãî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå äîëæíà ñòàòü äèâåðñèôèêà-
öèÿ ïðîèçâîäñòâà.

Äèâåðñèôèêàöèÿ ïðîèçâîäñòâà ãîðíî-ìåòàë-
ëóðãè÷åñêîé êîìïàíèè âîçìîæíà ïðè èñïîëüçî-
âàíèè íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè òàêæå è íåòðà-
äèöèîííûõ âèäîâ ìèíåðàëüíîãî ñûðüÿ, íà îñíî-
âå ïðèìåíåíèÿ çàìåíÿþùèõ òåõíîëîãèé. Ýòî
ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ïîâûñèòü ýêîíîìè÷åñêóþ
ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà, íî è äîïîëíèòåëü-
íî âîâëå÷ü â õîçÿéñòâåííûé îáîðîò íîâûå âèäû
ìèíåðàëüíîãî ñûðüÿ, ñ ðàñøèðåíèåì àññîðòèìåí-
òà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè, ÷òî äåëàåò ïðîáëå-
ìó îãðàíè÷åííîñòè èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ ìåíåå
îñòðîé. Äèâåðñèôèêàöèÿ ïðîèçâîäñòâà êîìïà-
íèè – ýòî ñîçäàíèå ìíîãîïðîôèëüíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà ñ ðàñøèðåíèåì ñîñòàâà è èçìåíåíèåì âèäîâ
ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè.

Äèâåðñèôèêàöèÿ ïðîèçâîäñòâà Êîëüñêîé ãîð-
íî-ìåòàëëóðãè÷åñêîé êîìïàíèè îñíîâàíà íà êîì-
ïëåêñíîì èñïîëüçîâàíèè ïîëèìåòàëëè÷åñêèõ
ìåäíî-íèêåëåâûõ, òèòàíî-ìàãíåòèòîâûõ, ñôåíî-
âûõ è õðîìîâûõ ðóä Êîëüñêîãî ïîëóîñòðîâà.

Äèâåðñèôèêàöèÿ ïðîèçâîäñòâà îáåñïå÷èâàåò
ïîâûøåíèå êîíêóðåíòíîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè,
ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ âçàèìîçàìåíÿå-
ìîñòè ìèíåðàëüíî-ñûðüåâûõ ðåñóðñîâ, òðóäà è
êàïèòàëà è îðèåíòèðóåò ïðîèçâîäñòâî íà ìàêñè-
ìèçàöèþ âàëîâîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ïðî-
ìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ñòðàòåãèè äèâåðñèôèöè-
ðîâàííîãî ðàçâèòèÿ ãîðíî-ìåòàëëóðãè÷åñêîé êîì-
ïàíèè çàêëþ÷àþòñÿ â ðàçðàáîòêå íàó÷íî-îáîñíî-

âàííûõ ñòðàòåãèé äèâåðñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà,
áëàãîäàðÿ êîòîðûì êîìïàíèÿ ñìîæåò ýôôåêòèâ-
íî è óñòîé÷èâî ðàçâèâàòüñÿ â ðàìêàõ íå òîëüêî
äàííîé îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè è ðûíêà, íî è
â äðóãèõ, íå ñâÿçàííûõ ñ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ îáëàñòÿõ.

Àíàëèç âëèÿíèÿ çàêîíîâ îáùåñòâåííîãî ðàç-
âèòèÿ íà ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëîæíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåì ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü
ðàññìîòðåíèþ äèàëåêòè÷åñêîãî åäèíñòâà ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ. Ïðè ýòîì íà ïåðâîå
ìåñòî âûõîäèò ïðîáëåìà ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêî-
ãî êàïèòàëà.

Íîâûå ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ, ñëîæèâøèå-
ñÿ â Ðîññèè â ïîñëåäíèå ãîäû, çàñòàâèëè èññëå-
äîâàòåëåé è ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ èñêàòü
àäåêâàòíûå ôîðìû è ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñëîæíûõ ñèñòåì
íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèé (êîìïàíèé, ôèðì), â òîì
÷èñëå èñïîëüçóÿ ìèðîâîé îïûò â ýòîé îáëàñòè
äåÿòåëüíîñòè [1]. Â íà÷àëå ñëåäóåò óòî÷íèòü êà-
òåãîðèþ «ðàçâèòèå». Îáû÷íî ðàçâèòèå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê óñòîé÷èâîå, êîìïëåêñíîå, ñòàáèëü-
íîå, ñáàëàíñèðîâàííîå, ýôôåêòèâíîå, áåçîïàñíîå
[2]. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò âîïðîñ î òðåáîâàíè-
ÿõ ê ðàçâèòèþ ñëîæíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì, ê êîòîðûì, áåçóñëîâíî, îòíîñÿòñÿ ñèñòå-
ìû íà óðîâíå êîìïàíèé (ôèðì, ïðåäïðèÿòèé). Ýòè
òðåáîâàíèÿ â îáùåì âèäå ñôîðìóëèðîâàíû â ðà-
áîòàõ [3, 4].

Ðàçâèòèå ëþáîãî îáúåêòà – ýòî îñîáûé âèä
èçìåíåíèé, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ êà÷åñòâåííûìè
òðåáîâàíèÿìè, ïðèâîäÿùèìè ê âîçíèêíîâåíèþ
íîâîãî. Èñõîäÿ èç ýòîãî ðàçâèòèå ãðàäîîáðàçóþ-
ùåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé êîìïëåêñíûé ïðîöåññ èçìåíåíèÿ åå
ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé, ïðîñòðàíñòâåííîé,
ýêîíîìè÷åñêîé ñôåð, ïðè âîñõîäÿùèé ê åå êà÷å-
ñòâåííûì òðåáîâàíèÿì è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ê èçìå-
íåíèÿì óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ëþäåé. Ïðè
ýòîì ðàçâèòèå ãðàäîîáðàçóþùåé ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèñòåìû äîëæíî èäòè â íàïðàâëåíèè
îáùåñòâåííîãî ïðîöåññà, êîòîðûé ïðîÿâëÿåòñÿ â
óâåëè÷åíèè âñåé ñîâîêóïíîñòè îáúåêòèâíûõ è
ñóáúåêòèâíûõ óñëîâèé æèçíåîáåñïå÷åíèÿ è æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è ãàðìîíè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ íà ýòîé îñíîâå ñàìîãî ÷åëîâåêà, ïðîèçâîäñòâà,
îáùåñòâà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðîáëåìó óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêî-
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íîìè÷åñêèõ ñèñòåì ïðèíÿòî ðàññìàòðèâàòü êàê
îäíó èç ãëîáàëüíûõ ïðîáëåì. Îäíàêî òåðìèí
«óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå» íå èìååò ïîêà îáùåïðè-
íÿòîãî çíà÷åíèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê ïðîòèâîðå÷è-
âîñòè åãî ðàçëè÷íûõ òîëêîâàíèé. Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ãðàäîîáðàçóþùàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ñèñòåìà äîëæíà ðàçâèâàòüñÿ ñáàëàíñèðî-
âàííî, ïðè÷åì ïîä ñáàëàíñèðîâàííûì ðàçâèòè-
åì ïîíèìàåòñÿ ðàçâèòèå â óñëîâèÿõ óâÿçàííûõ
èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ôóíêöèàíèðóþùèõ è âçà-
èìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ è õî-
çÿéñòâîâàíèÿ. Ýòî ïðåæäå âñåãî âíóòðåííå ñáà-
ëàíñèðîâàííîå ôóíêöèîíèðîâàíèå òðèàäû
«ïðèðîäà – íàñåëåíèå – ïðîèçâîäñòâî», ÷òî ïîä-
ðàçóìåâàåò îáåñïå÷åíèå áàëàíñà èíòåðåñîâ
ìåæäó öåëÿìè ðàçâèòèÿ (ýêîíîìè÷åñêèìè, ñîöè-
àëüíûìè), ìåæäó ñåêòîðàìè õîçÿéñòâà, ìåæäó
ãîñóäàðñòâåííûì è ìóíèöèïàëüíûì óïðàâëåíè-
åì. Ýòî îñîáåííî âàæíî äëÿ Êîëüñêîé ãîðíî-ìå-
òàëëóðãè÷åñêîé êîìïàíèè, êîòîðàÿ ðàñïîëîæå-
íà â óñëîâèÿõ Êðàéíåãî Ñåâåðà, ãäå ïðèðîäà îñî-
áåííî ðàíèìà è òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò äëÿ
íåéòðàëèçàöèè íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ãîðíî-
ìåòàëëóðãè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà íà ïðèðîäíóþ
ñðåäó. Ìåæäó òåì, äîñòèãíóòü èäåàëüíîé ñáàëàí-
ñèðîâàííîñòè ðàçâèâàþùåéñÿ ãðàäîîáðàçóþùåé
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïðàêòè÷å-
ñêè íå óäàåòñÿ âñëåäñòâèå ïîñòîÿííîé îãðàíè-
÷åííîñòè ðåñóðñîâ. Ýòî âûçûâàåò íåîáõîäè-
ìîñòü îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ, ÷òî èíè-
öèèðóåò ïîÿâëåíèå íîâûõ äèñïðîïîðöèé è
ïðîòèâîðå÷èé â áóäóùåì.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îïðåäåëåííàÿ íåñáà-
ëàíñèðîâàííîñòü èììàíåíòíî ïðèñóùà ëþáîé
ìîäåëè ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìû. Îäíàêî ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ,
â êàêèõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãîðîäà è â
êàêèõ ðàçìåðàõ òàêàÿ íåñáàëàíñèðîâàííîñòü ïðî-
ÿâëÿåòñÿ, òî åñòü íàñêîëüêî âëèÿåò òà èëè èíàÿ
äèñïðîïîðöèÿ íà ðàçâèòèå ñèñòåìû. Ýòî îáúÿñ-
íÿåòñÿ òåì, ÷òî àäàïòàöèîííûå âîçìîæíîñòè

ñëîæíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îã-
ðàíè÷åíû. Ïîýòîìó â ïðèíöèïå ìîæåò áûòü îï-
ðåäåëåíà ìåðà ïðèâíåñåííîé â ñèñòåìó ðàçáàëàí-
ñèðîâêè, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ òðåõ
âàðèàíòàõ:

1) ñáàëàíñèðîâàííîå ðàçâèòèå ñèñòåìû âñëåä-
ñòâèå èìåþùèõñÿ ó íåå àäàïòàöèîííûõ âîçìîæ-
íîñòåé âîîáùå íå íàðóøåíî;

2) èñïûòûâàÿ âîçäåéñòâèå, ñèñòåìà îòêëîíÿ-
åòñÿ îò ñîñòîÿíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòè, íî çàòåì
ñàìîñòîÿòåëüíî âîçâðàùàåòñÿ â íåãî;

3) èçìåíåíèÿ ñèñòåìû ñòîëü çíà÷èìû, ÷òî
ïåðåõîäíûé ïðîöåññ âåäåò ê çíà÷èòåëüíîé íåñáà-
ëàíñèðîâàííîñòè åå ðàçâèòèÿ è ñèñòåìà ïåðåñòà-
åò ðàçâèâàòüñÿ íà îñíîâå ñâîèõ àäàïòèâíûõ ìå-
õàíèçìîâ [3].

Òðåáîâàíèå ñáàëàíñèðîâàííîñòè ðàçâèòèÿ
ãðàäîîáðàçóþùåé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
ñòåìû íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì. Ê íåé ïðåäúÿâ-
ëÿåòñÿ öåëûé êîìïëåêñ ðàçëè÷íûõ òðåáîâàíèé.
Ìîæíî, ïî-âèäèìîìó, ðàññìàòðèâàòü îäíî îáùåå
òðåáîâàíèå êîìïëåêñíîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, òî åñòü ñáàëàíñèðîâàí-
íîå è ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå, îáåñïå÷èâàþùåå
äîñòèæåíèå íàìå÷åííûõ öåëåé è ïðèîðèòåòîâ
ñîöèàëüíîãî, ýêîíîìè÷åñêîãî è ýêîëîãè÷åñêîãî
õàðàêòåðà.

Â ðåçóëüòàòå ðàññìîòðåíèÿ ïðîáëåì ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè äèâåðñèôèêàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà ãîðíî-ìåòàëëóðãè÷åñêîé êîìïàíèè è ïðîáëå-
ìû ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû
ýòîé êîìïàíèè êàê ãðàäîîáðàçóþùåé ñèñòåìû,
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðàçâèòèå ñëîæíîé ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû (ÎÀÎ «Êîëü-
ñêàÿ ÃÌÊ») âîçìîæíî òîëüêî â óñëîâèÿõ äèâåð-
ñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà íà îñíîâå èñïîëüçîâà-
íèÿ çàìåíÿþùèõ òåõíîëîãèé, ñ âîâëå÷åíèåì â
îáîðîò íîâûõ íåòðàäèöèîííûõ âèäîâ ñûðüÿ. Ðàç-
âèòèå êîìïàíèè êàê ãðàäîîáðàçóþùåé ñèñòåìû
äîëæíî èìåòü êîìïëåêñíûé õàðàêòåð ñ ñîáëþäå-
íèåì óñëîâèé «óñòîé÷èâîñòè» ðàçâèòèÿ.

1. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå / Ïîä ðåä.
Ý.À. Óòêèíà. Àññîöèàöèÿ àâòîðîâ è èçäàòåëåé «Òàí-
äåì». Ì., 1998.

2. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ãîðîäîâ / Ïîä ðåä. Â. À. Ãíåâêî, Â. Å. Ðîõ÷èíà.
ÈÐÝ ÐÀÍ, ÈÓÝ, ÑÏá., 2004.

3. Ðîõ÷èí Â. Å., Æèëêèí Ñ. Ô., Çíàìåíñêàÿ Ê. Í.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ãîðîäîâ
Ðîññèè: ñèñòåìíûé ïîäõîä. ÐÀÍ: Èíñòèòóò ïðîáëåì
ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. «Ñêèôèÿ-ïðèíò», ÑÏá.,
2004.

4. Ãàïîíåíêî À. Ë. Ñòðàòåãèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ: ñòðàíà, ðåãèîí, ãîðîä: Ó÷åáíîå
ïîñîáèå. Ì.: Èçä-âî ÐÀÃÑ, 2001.
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Ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ ýêîíîìèêè ê ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîìó îáùåñòâó âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü
â ãåíåðèðîâàíèè íîâûõ ïðåäñòàâëåíèé î ñðåäå, ê
êîòîðîé äîëæíû àäàïòèðîâàòüñÿ ñîâðåìåííûå
ïðîìûøëåííûå îðãàíèçàöèè. Ïîñêîëüêó èçìåíè-
ëèñü ïðàâèëà èãðû, è ñàìà èãðà ñòàëà íîâîé, êëàñ-
ñè÷åñêèå ïîäõîäû ñòàíîâÿòñÿ íåíàäåæíûìè è íå-
àäåêâàòíûìè.

Ãåíðè Ìèíöáåðã [1] ñ÷èòàåò, ÷òî óâëå÷åíèå ïðî-
ìûøëåííûìè îðãàíèçàöèÿìè â 60–80-õ ãîäàõ ïðî-
øëîãî ñòîëåòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì
áûëî êîíòðïðîäóêòèâíî è ïðèâîäèëî ê îòðèöàòåëü-
íûì ðåçóëüòàòàì. Õîòÿ ñóùåñòâóåò ïîëîæèòåëüíûé
îïûò ïðèìåíåíèÿ ìåíåå ðàöèîíàëüíûõ è ñòðóêòó-
ðèðîâàííûõ, ñëàáî ðåãëàìåíòèðóþùèõ èíñòðóìåí-
òîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, â êîðïîðàöèÿõ
Wal-Mart, Nike, Microsoft, Dell, Honda, the Gap,
Southwest Airlines, 3M, íåóäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ â êîðïîðàöèÿõ General Electric, Texas
Instruments, General Motors, IBM ïîðîäèëè â äåëî-
âûõ è íàó÷íûõ êðóãàõ îïðåäåëåííûé ñêåïòèöèçì.

Ïî ìíåíèþ Õåðñòà [2] ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíè-
ðîâàíèå ïåðåæèâàåò êðèçèñ èäåíòè÷íîñòè. Ìíî-
ãèå èññëåäîâàòåëè ñêåïòè÷åñêè âûñêàçûâàþòñÿ
îòíîñèòåëüíî âîçìîæíîñòåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ ñîçäàâàòü ïîëåçíûå ñòðàòåãèè, ñïîñîá-
íûå ïîçèòèâíî âëèÿòü íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíèçàöèé, ñòàâÿ ïîä ñîìíåíèå ôóíäàìåí-
òàëüíûå îñíîâû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è
åãî èíñòðóìåíòàðèé, ñ÷èòàÿ åãî î÷åðåäíûì óï-
ðàâëåí÷åñêèì óâëå÷åíèåì.

Öåëüþ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òå-
îðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå âîçìîæíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè êîíöåïöèè
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí Ôðèìàíà [14], äëÿ ÷åãî
íèæå âûïîëíÿåòñÿ àíàëèç äåôèíèöèé ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è åãî ìîäåëåé, àíàëèçèðóåòñÿ
òåîðèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, îáîñíîâûâàåò-
ñÿ íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìåíåäæìåíòà
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëà-
íèðîâàíèè ïðîìûøëåííûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò îáùåïðè-
íÿòîãî îïðåäåëåíèÿ êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ èëè ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ. Ìíîãî÷èñëåííûå àâòîðû â ñâîèõ ðà-
áîòàõ îïåðèðóþò è êðàòêèìè, è îáúåìíûìè äå-
ôèíèöèÿìè äëÿ îïèñàíèÿ ýòèõ ïðîöåäóð.

Л. Г.Ворона2Сливинская, А. Л. Томсон

ÑÒÐÀÒÅÃÈ÷ÅÑÊÎÅ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ Â ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ
ÊÀÊ ÎÒÐÀÆÅÍÈÅ ÖÅËÅÉ ÇÀÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÍÛÕ ÑÒÎÐÎÍ

Àêêîôô [3] îïðåäåëÿåò ñòðàòåãè÷åñêîå ïëà-
íèðîâàíèå êàê êîíñòðóèðîâàíèå æåëàåìîãî áóäó-
ùåãî è ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ åãî îñóùåñòâëå-
íèÿ. Ïî Ìèíöáåðãó [1] ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ
ôîðìàëèçîâàííîé ïðîöåäóðîé, ïðåäíàçíà÷åííîé
äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà â âèäå öå-
ëîñòíîé ñèñòåìû ðåøåíèé. Øòàéíåð [4] îïðåäå-
ëÿåò ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå êàê ôîðìóëè-
ðîâàíèå äîëãîñðî÷íûõ âíåøíèõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ öåëåé è çàäà÷, âêëþ÷àÿ ðàçðàáîòêó è âûáîð
ñòðàòåãèé äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ.

Âà÷óãîâ À.Ä. è äð. [5] ñ÷èòàþò, ÷òî ñòðàòåãè-
÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå – ýòî íàáîð êîíêðåòíûõ öå-
ëåé, êîòîðûå íåîáõîäèìî äîñòè÷ü ê îïðåäåëåííî-
ìó ïåðèîäó. Öåëè îõâàòûâàþò íàèáîëåå îáùèå
ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ
ðåñóðñîâ íà ìíîãî ëåò âïåðåä è ðàçðàáàòûâàþòñÿ
ñàìîñòîÿòåëüíî ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì, íî
ïðè òîì ïîä÷èíÿþòñÿ îïðåäåëåííîé èåðàðõèè.
Ãðóçèíîâ Â.Ï. [6] ïîëàãàåò, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå
óïðàâëåíèå – ýòî âèäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ â áóäóùåì,
åãî ìåñòà è ðîëè â ýêîíîìèêå è îáùåñòâåííî-ïî-
ëèòè÷åñêîì óñòðîéñòâå ñòðàíû, à òàêæå îñíîâíûõ
ïóòåé è ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ ýòîãî íîâîãî ñîñòîÿ-
íèÿ. Äàííàÿ ôóíêöèÿ öåëèêîì è ïîëíîñòüþ ÿâëÿ-
åòñÿ ïðåðîãàòèâîé âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Èëüèí À.È. [7] ðàññìàòðèâàåò ñòðàòåãè÷å-
ñêîå ïëàíèðîâàíèå êàê èíñòðóìåíò, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðîãî ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà öåëåé ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ïðåäïðèÿòèé è îáúåäèíÿþòñÿ óñèëèÿ âñåãî
êîëëåêòèâà ïî å¸ äîñòèæåíèþ. Ëþáàíîâà Ò. Ï. è
äð. [8] âèäÿò â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè ïðî-
öåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ, ñ óñòàíîâëåíèåì åãî öåëåé è èõ èçìå-
íåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ðûíî÷íîé
ñðåäû, à òàêæå îïðåäåëåíèå ñïîñîáà ðåàëèçàöèè
ýòèõ öåëåé è çàäà÷ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî âîçìîæíî-
ñòÿìè. Ãëàâíîé çàäà÷åé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âûñîêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â áóäóùåì íà îñíîâå
ðåàëèçàöèè äîëãîñðî÷íûõ ïðîãðàìì. Ïåòðîâ À. Í.
[9] ïîíèìàåò ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå êàê îï-
ðåäåëåíèå îñíîâíûõ äîëãîñðî÷íûõ öåëåé è çàäà÷
ðàçâèòèÿ ëþáîãî ýëåìåíòà íàöèîíàëüíîé ýêîíîìè-
êè, óòâåðæäåíèå êóðñîâ äåéñòâèé è ðàñïðåäåëåíèå
ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Ñ òî÷êè çðå-
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íèÿ Ôàìèíñêîãî È. Ï. [10] ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíè-
ðîâàíèå – ýòî óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è
ïîääåðæàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ñîîòâåòñòâèÿ ìåæ-
äó öåëÿìè ôèðìû, åå ïîòåíöèàëüíûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè â öåëîì. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí îïðåäåëÿåò
àëüòåðíàòèâíûå äåéñòâèÿ èëè èõ êîìáèíàöèè, êî-
òîðûå ìîæåò ïðåäïðèíÿòü ôèðìà, ñîçäàåò îñíîâó
äëÿ ðàöèîíàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ.

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç, ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèàëüíî
ðàçðàáîòàííûé ðåãëàìåíò, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî
îðãàíèçóþòñÿ è êîîðäèíèðóþòñÿ äåéñòâèÿ ñóáúåê-
òîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïëàíèðîâàíèå. Ïðè ýòîì íå
ñóùåñòâóåò óíèâåðñàëüíîé ôîðìóëû äëÿ ìîäåëè
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïî ïðîñòîé è î÷å-
âèäíîé ïðè÷èíå, ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèè ðàçëè÷à-
þòñÿ ïî ðàçìåðó è ïðèìåíÿåìûì òåõíîëîãèÿì,
ñâîåé îðãàíèçàöèè è ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ, óïðàâ-
ëåí÷åñêîé êóëüòóðå è ôèëîñîôèè. Ýôôåêòèâíàÿ
ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ äîëæíà ïðè-
íèìàòü â ðàñ÷åò ýòè óñëîâèÿ. Ñóùåñòâóþò ìíîãî-
÷èñëåííûå ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
îäíàêî îíè ìàëî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà.

Ïî ìíåíèþ ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ, íàïðèìåð [1,
4], ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìîæåò
ñîäåðæàòü íå ìåíåå 6 ýëåìåíòîâ è ìàêñèìàëüíî
9–10, âêëþ÷àÿ:

– ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ;
– ìèññèþ, öåëè è öåííîñòè;
– ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è;
– àíàëèç âíåøíåé ñðåäû;
– àíàëèç âíóòðåííåé ñðåäû;
– ðàçðàáîòêó ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ;
– âûáîð ñòðàòåãèè;
– èñïîëíåíèå è
– êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ñòðàòåãèè.
×òîáû ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå î äðóãèõ ìî-

äåëÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, äîñòàòî÷-
íî ðàññìîòðåòü äâå ìîäåëè, íàïðèìåð, ìîäåëè
Áðàéñîíà [11] è Áëýêåðáè [12].

Áðàéñîí [11] ïðåäëàãàåò 8-øàãîâóþ ìîäåëü
ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ
âêëþ÷àåò â ñåáÿ, êàê-òî:

– ðàçðàáîòêó ïåðâîíà÷àëüíîãî ñîãëàøåíèÿ î
ðàçðàáîòêå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà;

– èäåíòèôèêàöèþ è óòî÷íåíèå ïîëèòè÷åñêèõ
è þðèäè÷åñêèõ ïîëíîìî÷èé;

– ðàçðàáîòêó ìèññèè è öåííîñòåé;
– îöåíêó âíåøíåé ñðåäû;
– îöåíêó âíóòðåííåé ñðåäû;
– èäåíòèôèêàöèþ ñòðàòåãè÷åñêîé ïðîáëåìû;
– ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè è
– âèäåíèÿ óñïåõà.

Áëýêåðáè [12] òàêæå ïðåäëàãàåò 8-øàãîâóþ
ìîäåëü, êîòîðàÿ çàäóìàíà êàê èòåðàòèâíûé, íå-
ïðåðûâíûé ïðîöåññ. Ìîäåëü Áëýêåðáè âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

– ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ;
– ìèññèþ, öåëè è öåííîñòè;
– îöåíêó âíåøíèõ ïîòðåáíîñòåé è òåíäåíöèé;
– èçìåðåíèå ðåçóëüòàòîâ;
– ñòðàòåãè÷åñêèå ïðèîðèòåòû;
– ñòðàòåãèè è
– îöåíêè èõ âûïîëíåíèÿ.
Àíàëèç ïðèâåäåííûõ âûøå äåôèíèöèé è ìî-

äåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî  ïëàíèðîâàíèÿ ïîêàçûâà-
åò, ÷òî îíè îïðåäåëÿþò ðîâíî òî, ÷òî ïîíèìàþò
ïîä ýòèìè ïðîöåäóðàìè ñàìè àâòîðû. Îíè â ðàç-
ëè÷íîé ñòåïåíè ÿâëÿþòñÿ íåïîëíûìè. Îäíàêî
íåîñïîðèìûì äîñòîèíñòâîì âñåõ ïðèâåäåííûõ
âûøå äåôèíèöèé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè âêëþ÷àþò
â ñâîå ñîäåðæàíèå, îðèåíòèðîâàííîå íà áóäóùåå
öåëåïîëàãàíèå, ðàçðàáîòêó, ïðèíÿòèå è èñïîëíå-
íèå ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå æå-
ëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè â áóäóùåì. È â
ýòîì ñìûñëå ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è ìî-
äåëè èñïîëüçóþòñÿ ïðîìûøëåííûìè îðãàíèçàöè-
ÿìè íà ïðàêòèêå.

Èç ýòèõ äåôèíèöèé ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî
åäèíñòâåííîé ñòîðîíîé, ÷üè öåëè îïðåäåëÿþòñÿ
ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì è äîëæíû áûòü
äîñòèãíóòû â áóäóùåì, ÿâëÿåòñÿ òîëüêî îðãàíè-
çàöèè, â òîì ÷èñëå ïðîìûøëåííûå. Îäíàêî äîñ-
òèæåíèå ïðèáûëüíîñòè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è
èííîâàöèîííîñòè ñîñòàâëÿåò íå öåëü ïðîìûø-
ëåííîé îðãàíèçàöèè, à ëèøü íåîáõîäèìîå óñëî-
âèå åå âûæèâàåìîñòè è âîñïðîèçâîäñòâà âî èìÿ
èíòåðåñîâ îòäåëüíûõ ãðóïï è ëè÷íîñòåé, çàèíòå-
ðåñîâàííûõ â åå ðàçâèòèè [13].

Ñîâðåìåííûå ïðîìûøëåííûå îðãàíèçàöèè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñëîæíûå ñèñòåìû îòíîøå-
íèé ìåæäó ôèçè÷åñêèìè è þðèäè÷åñêèìè  ëèöà-
ìè, êàê-òî: àêöèîíåðàìè, íàåìíûìè ðàáîòíèêà-
ìè, ïîòðåáèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè, èíâåñòîðàìè
è ò. ä.; ñïîñîáíûìè îêàçûâàòü âëèÿíèå íà äîñòè-
æåíèå ïðîìûøëåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ñâîèõ
öåëåé. Ïðîìûøëåííûå îðãàíèçàöèè, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ðåàëèçóÿ ñâîè öåëè, ìîãóò âëèÿòü íà öåëè è
èíòåðåñû ïåðå÷èñëåííûõ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûõ îáùåïðèíÿòî íàçû-
âàòü ñòåéêõîëäåðàìè, à â îòå÷åñòâåííîé â íàó÷-
íîé ëèòåðàòóðå – çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

Òåðìèí çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà (stake-
holder) èñïîëüçîâàí Ð. Ôðèìàíîì â ìîíîãðàôèè
«Strategic Management: A Stakeholder Approach»
[14], â êîòîðîé àâòîð äàåò øèðîêîå îïðåäåëåíèå
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òåðìèíà stakeholder (çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà).
Åé ìîæåò áûòü «ëþáàÿ ãðóïïà èëè îòäåëüíîå
ëèöî, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà, èëè íà êîòî-
ðûõ ìîæåò ïîâëèÿòü, äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíè-
çàöèè» [14].

Êîíöåïöèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, öåíò-
ðàëüíûìè ýëåìåíòàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ôèðìà (û)
è çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû, îêàçûâàþùèå äðóã
íà äðóãà âçàèìíîå âëèÿíèå, ïîêàçàíà íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Êàðòà (ñòåéêõîëäåðîâ)
âíåøíèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí

Ñ1-Ñ12. 1–7 – âíóòðåííèå
çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû

Ñîâðåìåííûå ïðîìûøëåííûå îðãàíèçàöèè
èñïîëüçóþò ðåñóðñû, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû ðàç-
ëè÷íûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Ñòðîÿ
ýôôåêòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ íèìè, ïðîìûøëåííûå
îðãàíèçàöèè äåëàþò ýòè ðåñóðñû äëÿ ñåáÿ äîñ-
òóïíûìè. Äèíàìè÷åñêèå âçàèìîäåéñòâèÿ ïðî-
ìûøëåííûõ îðãàíèçàöèé ñ àêöèîíåðàìè, íàåì-
íûìè ðàáîòíèêàìè, ïîòðåáèòåëÿìè, ïîñòàâùèêà-
ìè, èíâåñòîðàìè è äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè
ñòîðîíàìè ôîðìèðóþò èõ îðãàíèçàöèîííóþ ñïî-
ñîáíîñòü ñîçäàâàòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.
Íà ðèñ. 2 ïîêàçàíî âëèÿíèå ðåñóðñîâ ïðîìûø-
ëåííîé îðãàíèçàöèè íà åå äåÿòåëüíîñòü.

Ïðîìûøëåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîáèëèçóåò ñâîè
ðåñóðñû äëÿ ñîçäàíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ âîçìîæíîñòåé. Ðåäêîñòü è íåïîâòîðèìîñòü
ðåñóðñîâ îïðåäåëÿþò ñòåïåíü îáëàäàíèÿ êîíêó-
ðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè. Èñïîëüçóÿ òàêèå
ïðåèìóùåñòâà, ïðîìûøëåííàÿ îðãàíèçàöèÿ,
ïðåäïðèíèìàåò ñòðàòåãè÷åñêèå äåéñòâèÿ äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé. Ýòè äåéñòâèÿ îêàçûâàþò
âëèÿíèå íà ýòó äåÿòåëüíîñòü è îáùåñòâî. Îöåíè-
âàÿ íåîáõîäèìîå è ôàêòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ðå-
ñóðñàìè, ïðîìûøëåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âîñ-
ïîëíÿòü ðàçðûâ, ïðèâëåêàÿ äðóãèå ðåñóðñû.

Ïðîìûøëåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, èñïîëüçóÿ â ñâî-
åé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ìàòåðèàëüíûå
è íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû, îáëàäàåò óíèêàëüíû-

Ðèñ. 2. Âëèÿíèå ðåñóðñîâ ïðîìûøëåííîé îðãàíèçàöèè íà åå äåÿòåëüíîñòü

Мобилизовать 

Создать 

Определить

Реализовать 

Оценить разрыв 
Технические 
возможности

Ресурсы 

Конкурентное  
преимущество 

Стратегические 
действия 

ìè âîçìîæíîñòÿìè. Åñëè òàêèå ðåñóðñû íå èìå-
þòñÿ ó äðóãèõ îðãàíèçàöèé, èëè íå ìîãóò áûòü
âîñïðîèçâåäåíû êîíêóðåíòàìè (íå ìîãóò áûòü çà-
ìåùåíû äðóãèìè ðåñóðñàìè èëè ïðèîáðåòåíû),
îíè ñîçäàþò äëÿ ïðîìûøëåííîé îðãàíèçàöèè
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî, êîòîðûì îíà ìîæåò
îáëàäàòü äëèòåëüíîå âðåìÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåîðèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó èç îñíîâ êîí-
öåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, à ìåíåäæìåíò çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïðèçíàíî ñ÷èòàòü èíñò-
ðóìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ [14].
«Îðãàíèçàöèîííîå áîãàòñòâî» ìîæåò ñîçäàâàòü-
ñÿ (èëè ðàçðóøàòüñÿ) íà áàçå âçàèìîîòíîøåíèé
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ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè âñåõ òèïîâ; ýô-
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Â óñëîâèÿõ íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è ïîçèòèâíûõ òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ïðîìûøëåííîñòè ðóêî-
âîäñòâî ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ñòàëêèâàåòñÿ ñ
íåîáõîäèìîñòüþ  ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êîì-
ìåð÷åñêèìè è ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè
(áèçíåñ-ïðîöåññàìè), ëåæàùèìè â îñíîâå óëó÷-
øåíèÿ îñíîâíûõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçà-
òåëåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä óïðàâëå-
íèÿ ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ïîçâîëÿåò ïî-
ëó÷èòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, äåÿòåëüíîñòü
êîòîðîé íàïðàâëåíà íà ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå êà÷å-
ñòâà êîíå÷íîãî ïðîäóêòà è  óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé êëèåíòà. Êðîìå òîãî, îí ó÷èòûâàåò çàèíòåðå-
ñîâàííîñòü êàæäîãî èñïîëíèòåëÿ â ïîâûøåíèè êà-
÷åñòâà êîíå÷íîãî ïðîäóêòà, à ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î
êà÷åñòâåííîì âûïîëíåíèè ñâîåé ðàáîòû. Çíà÷èòåëü-
íàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ ïðè ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîì
ïîäõîäå âçàèìîäåéñòâèþ ïîäðàçäåëåíèé, à èìåííî
îáúåäèíåíèþ èõ îòäåëüíûõ óñèëèé, íàïðàâëåííûõ
íà âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ ôóíêöèé, â åäèíóþ öå-
ïî÷êó îáùèõ óñèëèé êîìïàíèè, íàöåëåííûõ íà äîñ-
òèæåíèå îïðåäåëåííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà,
íàïðèìåð, ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòó êà÷åñòâåííîãî ïðî-
äóêòà â êðîò÷àéøèå ñðîêè. Ïîìèìî ïðî÷åãî, äàííûé
ïîäõîä îòëè÷àåòñÿ ãèáêîñòüþ è àäàïòèâíîñòüþ ñèñ-

Е. В. Рунова

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÀÌÈ ÍÀ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÌ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ

òåìû óïðàâëåíèÿ, âûñîêîé ñòåïåíüþ ìîòèâàöèè, ñíè-
æåíèåì íàãðóçêè íà ðóêîâîäèòåëÿ, äèíàìè÷íîñòüþ
ñèñòåìû è åå âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ, ñóùåñòâåííûì
ñíèæåíèåì ðîëè áþðîêðàòè÷åñêîãî ìåõàíèçìà,  ïðî-
çðà÷íîñòüþ è äîñòóïíîñòüþ äëÿ ïîíèìàíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ, óïðîùåíèåì ïðîöåäóð êîîðäèíàöèè,
îðãàíèçàöèè è êîíòðîëÿ, à òàêæå âîçìîæíîñòüþ ãëó-
áîêîé êîìïëåêñíîé àâòîìàòèçàöèè [5].

Ìåíåäæìåíò ïðîöåññà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
âëàäåëåö ïðîöåññà íåïðåðûâíî èëè ñ óñòàíîâëåí-
íîé ïåðèîäè÷íîñòüþ êîíòðîëèðóåò õîä ïðîöåññà
è ïðèíèìàåò óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â ñëó÷àÿõ
îòêëîíåíèÿ ïàðàìåòðîâ ïðîöåññà îò êðèòåðèåâ,
óñòàíîâëåííûõ äëÿ íîðìàëüíîãî õîäà ïðîöåññà.
Äåÿòåëüíîñòü âëàäåëüöà ïðîöåññà íîñèò ïëàíî-
âûé õàðàêòåð ïðè íîðìàëüíîì õîäå ïðîöåññà èëè
íåïëàíîâûé – â ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì-
íûõ ñèòóàöèé, òðåáóþùèõ íåìåäëåííîãî âìåøà-
òåëüñòâà. Çàìêíóòûé öèêë óïðàâëåíèÿ èçâåñòåí
êàê öèêë Äåìèíãà P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act):
ïëàíèðîâàíèå – âûïîëíåíèå – ïðîâåðêà – óïðàâ-
ëåíèå (èñïðàâëåíèå). Ìåòîäîëîãèÿ P-D-C-A ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé àëãîðèòì äåéñòâèé ðóêîâîäèòåëÿ
ïî óïðàâëåíèþ ïðîöåññîì è äîñòèæåíèþ åãî öå-
ëåé, êîòîðàÿ èíòåãðèðóåò ñ ñèñòåìîé êà÷åñòâà
ÈÑÎ 9000-2000, ÈÑÎ 10011-1,2,3, ÷òî âèäíî íà
ðèñ. 1 [2].

Ðèñ.1. Ñîâìåùåíèå öèêëà P-D-C-A è ñõåìû ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ ñåðèè 9000-2000
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Ñîãëàñíî äàííûì ñòàíäàðòàì ïðîöåññ – ýòî
óñòîé÷èâàÿ, öåëåíàïðàâëåííàÿ ñîâîêóïíîñòü âçà-
èìîñâÿçàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïî
îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèè ïðåîáðàçóåò âõîäû â
âûõîäû, ïðåäñòàâëÿþùèå öåííîñòü äëÿ ïîòðåáè-
òåëÿ [3].

Â îñíîâó êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðî-
öåññàìè ïîëîæåíû:

– ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà ÈÑÎ 9000-2000;

– öèêë P-D-C-A (öèêë Äåìèíãà);
– ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîé

ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ðàçðàáîòàííûå Ð. Íîðòîíîì
è Ä. Êàïëàíîì;

– ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ïîñêîëü-
êó ëþáûå èçìåíåíèÿ â êîìïàíèè, â òîì ÷èñëå âíå-
äðåíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, âûïîëíÿþòñÿ êàê
ïðîåêò;

– ëó÷øèé ìèðîâîé îïûò â îáëàñòè ïîñòðîå-
íèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà è óëó÷øåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóþò äâà ïîäõî-
äà ïî óïðàâëåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññàìè. Ïåðâûé
ïîäõîä áûë ñôîðìóëèðîâàí Ì. Õàììåðîì è Äæ.
×àìïè, è ïîëó÷èë íàçâàíèå ðåèíæèíèðèíã. Îí
ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå íîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ «ñ
÷èñòîãî ëèñòà». Àâòîðû ïðèçûâàþò îòáðîñèòü âñå
ñóùåñòâóþùèå îãðàíè÷åíèÿ, âñå «äîñòàâøèåñÿ ïî
íàñëåäñòâó» ñïîñîáû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ è ïðèäóìàòü, êàê ìîãëî áû ðàáîòàòü ýòî ïðåä-
ïðèÿòèå, åñëè áû îíî áûëî ñîçäàíî çàíîâî. Îïðå-
äåëåíèå ðåèíæèíèðèíãà, äàííîå Ì. Õàììåðîì è
Äæ. ×àìïè, ñëåäóþùåå: «Ôóíäàìåíòàëüíîå ïåðå-
îñìûñëåíèå è ðàäèêàëüíîå ïåðåïðîåêòèðîâàíèå
áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè äëÿ äîñòèæåíèÿ êî-
ðåííûõ óëó÷øåíèé â âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëÿõ åå

äåÿòåëüíîñòè: çàòðàòû, êà÷åñòâî, óñëóãè è ñêîðîñòü»
[1]. Âòîðîé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññà-
ìè, àâòîðîì êîòîðîãî ñ÷èòàåòñÿ Ò. Äýéâåíïîðò, çàê-
ëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê ïðî-
åêòèðîâàíèþ íîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, èçó÷àþòñÿ
ñóùåñòâóþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå äîëæíû
áûòü ôîðìàëèçîâàíû, òùàòåëüíî èçó÷åíû è ïðîàíà-
ëèçèðîâàíû. Â ðåçóëüòàòå äîëæíû áûòü îáíàðóæå-
íû ñëàáûå ìåñòà ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
è ïðè÷èíû, èõ îïðåäåëÿþùèå. Ïîñëå ýòîãî îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïåðåïðîåêòèðîâàíèå ñòàðûõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ ñ öåëüþ èñêëþ÷åíèÿ íåýôôåêòèâíûõ çâåíü-
åâ ýòèõ ïðîöåññîâ [4].

Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðå-
èíæèíèðèíãîì è îïòèìèçàöèåé (óñîâåðøåíñòâî-
âàíèåì) áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âûäåëåííûå Ò. Äàâåí-
ïîðòîì [7].

Ó êàæäîãî ïîäõîäà åñòü ñâîè ïðåèìóùåñòâà
è íåäîñòàòêè. Íåâîçìîæíî îäíîçíà÷íî îïðåäå-
ëèòü, ñ êàêîé ñêîðîñòüþ íåîáõîäèìî ìåíÿòü ñó-
ùåñòâóþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû, ïîñêîëüêó ýòî âî
ìíîãîì çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè â êîì-
ïàíèè.

Ðåèíæèíèðèíã òðåáóåòñÿ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîã-
äà íà ðûíêå ïðîèçîøëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ
[8], íàïðèìåð:

– ïîÿâèëñÿ èëè ñêîðî ïîÿâèòñÿ íà ðûíêå íî-
âûé ïðîäóêò, çàìåíÿþùèé âûïóñêàåìûé â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ êîìïàíèåé (öèôðîâûå ôîòîàïïàðàòû
ïðèøëè íà ñìåíó ôîòîàïïàðàòó Polaroid);

– íà íàöèîíàëüíûé ðûíîê âûõîäÿò çàïàäíûå
áàíêè, ïðåäîñòàâëÿþùèå êðåäèò â òå÷åíèå ÷àñà;

– çíà÷èòåëüíî âûðîñëà çàðàáîòíàÿ ïëàòà (èëè
çàòðàòû íà ýíåðãîíîñèòåëè), è êîìïàíèÿ òåðÿåò
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü (ýòî êàñàåòñÿ êîìïàíèé,
ýêñïîðòèðóþùèõ ñâîþ ïðîäóêöèþ);

Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ðåèíæèíèðèíãîì è îïòèìèçàöèåé áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Наименование параметра Оптимизация Реинжиниринг 

Уровень изменений Наращиваемый Радикальный 

Начальная точка Существующий процесс «Чистый лист» 

Частота изменений Непрерывно / единовременно Единовременно 

Требуемое время Короткое Длительное 

Направление Снизу вверх Сверху вниз 

Охват Узкий, на уровне функций Широкий, межфункциональный 

Риск Умеренный Высокий 

Основное средство Статистическое управление Информационные технологии 

Тип изменений Культурный Культурный / Структурный 
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– íà ðåãèîíàëüíûé ðûíîê âûõîäÿò êðóïíûå
ñòîëè÷íûå êîìïàíèè ñ îòðàáîòàííûìè òåõíîëî-
ãèÿìè ïðîäàæ è ëîãèñòèêè;

– êîíêóðåíòû ïðîâåëè èëè ïðîâîäÿò ðåèíæè-
íèðèíã è âîîáùå ãîòîâÿò êàêîé-òî ïðîåêò è ò. ä.

Îïòèìèçàöèÿ (óëó÷øåíèå) áèçíåñ-ïðîöåññîâ
íóæíà â ñîâåðøåííî äðóãèõ ñèòóàöèÿõ, — êîãäà
íåò ïîâîäîâ äëÿ ñåðüåçíîãî áåñïîêîéñòâà, íî â
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ñóùåñòâóþò íåáîëüøèå
äîñàäíûå íàêëàäêè è íåäîñòàòêè: òîâàð ïðèõî-
äèò ñ îïîçäàíèåì, òîëüêî äåñÿòàÿ ÷àñòü ïåðåãî-
âîðîâ çàêàí÷èâàåòñÿ ïîäïèñàíèåì äîãîâîðà î
ïðîäàæå è ò. ï.

Â öåëîì, äëÿ âíåäðåíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõî-
äà â îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïðîèçâåñòè ñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ [6]:

– âûÿâèòü ïðîöåññû, íåîáõîäèìûå äëÿ ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;

– îïðåäåëèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòèõ ïðî-
öåññîâ è èõ âçàèìîñâÿçü;

– âûÿâèòü ñàìûå äèíàìè÷íûå è ðåçóëüòàòèâ-
íûå áèçíåñ-ïðîöåññû;

– îáåñïå÷èòü óâåðåííîñòü â íàëè÷èè ðåñóð-
ñîâ è ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè ýòèõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ è èõ ìîíèòîðèíãà;

– íàáëþäåíèå ïðîöåññîâ;
– ðåàëèçàöèÿ ïðîöåññîâ.
Óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè îñîáîå çíà÷å-

íèå ïðèîáðåòàåò äëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàøèíîñòðîè-
òåëüíîãî êîìïëåêñà, è ðóêîâîäñòâî çàâîäîâ ïîíè-
ìàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ñ ôóíêöèîíàëüíîãî
íà ïðîöåññíûé ïîäõîä. Òàê, èíòåðåñíî ðàññìîòðåòü
ñòðóêòóðíûå ïåðåñòðîéêè íà ÔÃÓÏ «Êàçàíñêèé
çàâîä òî÷íîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ» èì. Ì. Þ. Êàëè-
íèíà. Îí áûë îñíîâàí â 1941ãîäó, ãëàâíîé öåëüþ
åãî áûë âûïóñê ïðîäóêöèè âîåííîãî íàçíà÷åíèÿ.
Îäíàêî ïåðåõîä ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, ñòàáèëü-
íîñòü âî âíåøíåé ïîëèòèêå ïðèâåëè ê ñîêðàùåíèþ
ãîñóäàðñòâåííîãî îáîðîííîãî çàêàçà â äåñÿòêè ðàç,
â ðåçóëüòàòå íà ïðåäïðèÿòèè ðóêîâîäñòâî âûäåëè-
ëî äðóãîå âàæíîå íàïðàâëåíèå – ïðîèçâîäñòâî ïðî-
äóêöèè äëÿ ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî êîìïëåêñà: ãàé-
êè, øòóöåðà, àâòîâåíòèëÿ è äð. Ê 2007 ãîäó äîëÿ
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè äëÿ îòå÷åñòâåííîãî àâòî-
ïðîìà ñîñòàâèëà 47%. Âìåñòå ñ òåì, íåñòàáèëüíîñòü
è íåîïðåäåëåííîñòü â îáëàñòè ÃÎÇ ñîõðàíÿåòñÿ, ïî-
ñêîëüêó èìåííî íà  åãî âûïîëíåíèå òðåáóåòñÿ íàè-
áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïåðñîíàëà, ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïëîùàäåé, îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå íåëüçÿ ïðîäàòü,
ïîñêîëüêó îíî îòíîñèòñÿ ê ìîáèëèçàöèîííûì ìîù-
íîñòÿì. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ïðåäïðèÿòèþ íåîáõî-
äèìà îïòèìèçàöèÿ  áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïëàâíî ïå-
ðåòåêàþùàÿ â ðåèíæèíèðèíã. Íàøà ïîçèöèÿ âûòåêà-

åò èç ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííîãî ìîçãîâîãî øòóðìà
íà ÔÃÓÏ «ÊÇÒÌ èì. Ì. Þ. Êàëèíèíà», â êîòîðîì
ïðèíÿëî ó÷àñòèå 25 ìåíåäæåðîâ âûñøåãî è ñðåäíå-
ãî çâåíà.  Áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ðàçðàáîòàòü ýôôåê-
òèâíóþ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, ñïîñîá-
íóþ ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé ñðå-
äû. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ áûëè
âûäåëåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è:

– ïîñòðîèòü ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííóþ
ìîäåëü óïðàâëåíèÿ áëîêîì «ïðîèçâîäñòâî»;

– îïðåäåëèòü îáåñïå÷èâàþùèå è âñïîìîãà-
òåëüíûå ôóíêöèè â áèçíåñ-ïðîöåññàõ áëîêà «ïðî-
èçâîäñòâî» â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ïîñò-
ðîåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàáî÷åé ãðóïïîé áûëè îïðåäåëåíû îñíîâíûå
ïðîáëåìû è ïðåäëîæåíû ïóòè èõ ðåøåíèÿ:

1) Ïðîáëåìà: îòñóòñòâóåò îòâåòñòâåííîñòü çà
êà÷åñòâî ïîëóôàáðèêàòîâ â ïðîöåññå èçãîòîâëåíèÿ
ïðîäóêöèè. Áûëè ñëó÷àè, êîãäà ãîòîâîå èçäåëèå
ñäàâàëîñü ñî âòîðîãî è äàæå ñ òðåòüåãî ïðåäúÿâëå-
íèÿ, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà
ÈÑÎ 9001-2000.

Ðåøåíèå: íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü êîíòðîëüíûå
òî÷êè â êàæäîé öåïî÷êå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ.

2) Ïðîáëåìà: íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ äëÿ
äîñòèæåíèÿ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè
ïðîèçâîäñòâ. Èìåþùàÿñÿ íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòå-
ìà ïðåìèðîâàíèÿ íå îðèåíòèðîâàíà íà ñíèæåíèå
çàòðàò è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñ-
òè ïðîèçâîäñòâ.

Ðåøåíèå: íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó
ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà íà îñíîâå êëþ÷åâûõ ïîêà-
çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàð-
æèíàëüíîé ïðèáûëè.

3) Ïðîáëåìà: íåýôôåêòèâíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâ-
ëåíèÿ. Íà ïðåäïðèÿòèè ñóùåñòâóåò 4 ïðîèçâîä-
ñòâà è 15 öåõîâ, ïðè÷åì 4 èç íèõ àâòîìàòíûå, íå-
ïîñðåäñòâåííî çàíÿòûå â ïðîèçâîäñòâå ïðîäóê-
öèè äëÿ àâòîïðîìà.

Ðåøåíèå: íåîáõîäèìî îïòèìèçèðîâàòü ñóùå-
ñòâóþùóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ. Äîáèòüñÿ ýòî-
ãî ìîæíî, âûäåëèâ îòäåëüíî àâòîìàòíîå ïðîèç-
âîäñòâî, ïóòåì îáúåäèíåíèÿ ïðîôèëüíûõ öåõîâ
ïîä ðóêîâîäñòâî îäíîãî íà÷àëüíèêà öåõà. Êðîìå
òîãî, íåîáõîäèìî îáúåäèíèòü àâòîðåìîíòíûé öåõ
è òðàíñïîðòíûé, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà-
õîäÿòñÿ íà ðàçíûõ ïëîùàäêàõ.

4) Ïðîáëåìà: äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé â ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ  â öåõàõ ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòà-
öèÿ, âåäåòñÿ êîíòðîëü òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèï-
ëèíû. Îäíîâðåìåííî òà æå ðàáîòà âåäåòñÿ â
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ñëóæáå ãëàâíîãî òåõíîëîãà çàâîäà. Àíàëîãè÷íà
ñèòóàöèÿ è ïî äðóãèì ôóíêöèîíàëüíûì ïîäðàç-
äåëåíèÿì.

Ðåøåíèå: ïåðåðàñïðåäåëåíèå (öåíòðàëèçàöèÿ)
ôóíêöèé â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå.

Ïîñëå âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì è ïðåäëîæåíèé ïî
èõ ðåøåíèþ ðàáî÷åé ãðóïïîé áûëè ïðîàíàëèçè-
ðîâàíû ñóùåñòâóþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû â áëîêå
«ïðîèçâîäñòâî», êîòîðûå îòðàæåíû íà ðèñ. 2; è â
ñîîòâåòñòâèè ñ ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëüþ ÔÃÓÏ
«ÊÇÒÌ èì. Ì. Þ. Êàëèíèíà» îíè áûëè ñâåäåíû
â òðè ãðóïïû: îñíîâíûå, îáåñïå÷èâàþùèå è âñïî-
ìîãàòåëüíûå. Íà îñíîâå îïèñàííûõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ íàìè áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîöåññíî-îðèåí-
òèðîâàííàÿ ìîäåëü áëîêà ïðîèçâîäñòâà ñîãëàñíî
ðèñ. 3.

Íàìè ïðåäëàãàåòñÿ ñõåìà îöåíêè äåÿòåëüíî-
ñòè ïîäðàçäåëåíèé íà îñíîâå êëþ÷åâûõ ïîêàçà-
òåëåé ýôôåêòèâíîñòè êàê ïîêàçàíî íà  ðèñ. 4.

Íà îñíîâå ïðåäëîæåííîé ñõåìû äëÿ êàæäîãî
ïîäðàçäåëåíèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå
ïîêàçàòåëè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, íàìè
îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíî-
ñòè áëîêà «ïðîèçâîäñòâî» äëÿ ÔÃÓÏ «ÊÇÒÌ èì.
Ì. Þ.Êàëèíèíà»:

1) Óâåëè÷åíèå ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè íà
10% çà ñ÷åò:

– ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ðûíîê;
– ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.
2) Óìåíüøåíèå ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà íà

20% çà ñ÷åò:
– îïòèìèçàöèè ÷èñëåííîñòè  ïåðñîíàëà.

Ðèñ. 2. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà áëîêà «ïðîèçâîäñòâî» íà ÔÃÓÏ «ÊÇÒÌ èì. Ì. Þ. Êàëèíèíà»

Начальник 
производства 

Управление тех-
нологическим  

процессом 

– цех 1- цех 3- цех 5 
– цех 7- цех 9-цех 10 
– цех 11-цех 13-цех 21 

Управление техно-
логическим обес-
печением произ-

водства 

Материально-
хозяйственное 
обеспечение 
Склад 

Оперативная отчет-
ность по производ-
ству 
 
Экономист 

Учет рабочего 
времени 
 
 
Табельщик 

Обеспечение соблюде-
ния ОТ, ТБ, экологии 

Контроль и соблюде-
ние норм, тех. режи-
ма и т. д.

Обеспечение надеж-
ности работы обору-
дования 

Инспектор по ТБ Технолог Механик 

Ðèñ. 3. Ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ìîäåëü áëîêà «ïðîèçâîäñòâî» íà ÔÃÓÏ «ÊÇÒÌ èì. Ì. Þ. Êàëèíèíà»

Зам. ген. директора 
по производству 

Управление 
производством

Отдел планиро-
вания производ-

ства

Отдел органи-
зации и подго-
товки произ-

водства 

ПДО 

Автоматное  
производство 

Литейное  
производство 

Пружинное  
производство 

Гальваническое 
производство 
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3) Ñîêðàùåíèå çàòðàò ïî ìàòåðèàëàì, èíñòðó-
ìåíòó, ýíåðãîðåñóðñàì, óñëóãàì íà 5–7% çà ñ÷åò:

– âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ,
– ïðîçðà÷íîñòè äàííûõ ïî ìàòåðèàëüíûì ïî-

òîêàì è óñëóãàì.
Â ðåçóëüòàòå ïåðåõîäà ÔÃÓÏ «ÊÇÒÌ èì.

Ì. Þ. Êàëèíèíà» íà ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàí-

Ðèñ. 4. Ñõåìà îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé íà ÔÃÓÏ «ÊÇÒÌ èì. Ì.Þ. Êàëèíèíà»

Управление 
производством 

Производство 

Маржинальная 
прибыль 

Выполнение плана 
производства 

Маржинальная 
прибыль 

Выполнение плана 
производства 

Соблюдение 
сметы затрат 

% брака 

Материальный баланс 

Соблюдение норм 
потребления 

Плановый 
отбор 

1. Àêìàåâà Ð. È. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è
ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: Ó÷åá. ïîñîáèå. Ì.:
Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2006. 208 ñ.

2. Åëèôåðîâ Å. Ã., Ðåïèí Â. Â. Áèçíåñ-ïðîöåññû:
Ðåãëàìåíòàöèÿ è óïðàâëåíèå: Ó÷åáíèê. Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì,
2006. 319 ñ. (Ó÷åáíèêè äëÿ ïðîãðàììû ÌÂÀ).

3. ISO 9000-2000 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü.

4. Âîëêîâ Ê. Â., Ïîïîâ Å. Â. Àëãîðèòì ðåèíæèíè-
ðèíãà // Ñïðàâî÷íèê ýêîíîìèñòà. 2005. ¹ 2 (20) ôåâ-
ðàëü. Ñ. 49–57.

íûé ïîäõîä ðåàëèçóþòñÿ ïîñòàâëåííûå öåëè –
áóäåò îðãàíèçîâàíî ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîå
ïðîèçâîäñòâî, ââåäåòñÿ åäèíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà, íà÷íåò ôóíêöèîíèðîâàòü íîâàÿ ýôôåê-
òèâíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, ñïî-
ñîáíàÿ ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷-
íîé ñðåäû.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

5. Ìåäâåäåâ Å., Ñâåæåíöåâ È., Óøòàíèò Ò.
Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò
ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ /
Ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. 2004, ¹ 5.
Ñ. 103–108.

6. Þðàñîâ È. Ìîäåëèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ â
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè // Óïðàâëåíèå ïåðñîíà-
ëîì. 2005. ¹ 21 (127). Ñ. 52–61.

7. www.cfin.ru/chuvakhin/bpr.shtml.
8. www.skbkontur.ru/kbt/bibl/books/popov_reingen.htm.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ öåëåé àíàëèçà ïðîèç-
âîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåãèñòðàöèÿ èçìåíåíèé â ýêî-

Е. П. Карлина, С. М. Пермин

ÊÎÍÒÐÎËÜ ÈÇÌÅÍÅÍÈÉ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÛÕ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ
ÄËß ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈß ÒÅÍÄÅÍÖÈÉ

íîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðî-
öåññà, ïðîèçîøåäøèõ â àíàëèçèðóåìîì èíòåðâà-
ëå âðåìåíè è îïåðàòèâíûé ó÷åò ýòèõ èçìåíåíèé
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ïðè äàëüíåéøåì ïëàíèðîâàíèè ïðîèçâîäñòâà.
Ñ ýòîé öåëüþ â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå áóõãàë-
òåðñêîãî ó÷åòà ïðèìåíÿåòñÿ òàê íàçûâàåìûé íîð-
ìàòèâíûé ìåòîä ó÷åòà çàòðàò [1, 2], êîòîðûé ïðåä-
ïîëàãàåò íàëè÷èå ïîêàçàòåëåé íîðì ïîòðåáëåíèÿ
ðåñóðñîâ è ó÷åòíûõ öåí ðåñóðñîâ è âåäåíèå ó÷å-
òà ñ îòðàæåíèåì îòêëîíåíèé ôàêòè÷åñêèõ çíà÷å-
íèé îò äàííûõ ïîêàçàòåëåé. Ó÷åò îðãàíèçóåòñÿ â
ðàçðåçå òåêóùèõ çàòðàò ïî íîðìàì, èõ èçìåíåíè-
ÿì è îòêëîíåíèÿì îò íîðì.

Îòêëîíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì èçìåíåíèÿ
îñíîâíûõ ôàêòîðîâ – îáúåìà ïðîèçâîäñòâà, öåí
íà ðåñóðñû è íîðì ðàñõîäà íà åäèíèöó âûïóñêà,
ïðè÷åì îáû÷íî âñå ôàêòîðû âîçäåéñòâóþò îäíî-
âðåìåííî. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü ñëåäóþùèìè
ïðè÷èíàìè: íå âûäåðæàíû çàïëàíèðîâàííûå
îáúåìû ïðîèçâîäñòâà; èçìåíåíèåì öåí íà ðåñóð-
ñû; èçìåíåíèÿìè íîðì ðàñõîäà.

Íîðìàòèâíûé ïîäõîä îñíîâàí íà èçó÷åíèè
îòêëîíåíèé ïîêàçàòåëåé îò êàêèõ-òî ôèêñèðîâàí-
íûõ çíà÷åíèé (ïðîåêòíûõ, ïëàíîâûõ è äð.). Ê
ïðåèìóùåñòâàì äàííîãî ìåòîäà îòíîñèòñÿ îïå-
ðàòèâíîñòü ïîëó÷åíèÿ äàííûõ î âåëè÷èíå îòêëî-
íåíèé è âîçìîæíîñòü êîððåêòèðîâêè ñèòóàöèè
óæå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, âûïîë-
íåíèÿ ðàáîò, îêàçàíèÿ óñëóã [3].

Ïîëåçíîñòü òàêîãî àíàëèçà ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè íå âûçûâàåò ñîìíåíèé, îäíàêî, åñëè
â ôîðìèðîâàíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé
íàðÿäó ñ âëèÿíèåì ñëó÷àéíîãî ôàêòîðà èìåþò ìå-

ñòî ðåãóëÿðíûå èçìåíåíèÿ (òåíäåíöèè), òî çàôèê-
ñèðîâàòü èõ îïåðàòèâíî ïðè àíàëèçå îòêëîíåíèé
â ðàìêàõ íîðìàòèâíîãî ìåòîäà ó÷åòà ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ çàòðóäíèòåëüíûì.

Â íàñòîÿùåé ðàáîòå îáñóæäàåòñÿ ìîäåëü,
äîïîëíÿþùàÿ òðàäèöèîííûé ìåòîä íîðìàòèâ-
íîãî ó÷åòà âîçìîæíîñòüþ  îöåíêè òåíäåíöèé
â èçìåíåíèÿõ ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäñòâà. Ïðåä-
ëàãàåìûé ïîäõîä îñíîâàí íà ïðåäñòàâëåíèè î
ôîðìèðîâàíèè èññëåäóåìûõ ïîêàçàòåëåé êàê
î ñëó÷àéíîì ïðîöåññå. Òàêîé ïîäõîä âñå ÷àùå
èñïîëüçóåòñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ äëÿ îïèñàíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì [4]. Íàëè÷èå ïîñòî-
ÿííîé ñîñòàâëÿþùåé â èçìåíåíèÿõ ïîêàçàòå-
ëåé îêàçûâàåò ðåøàþùåå âëèÿíèå íà ôîðìó èõ
ýìïèðè÷åñêèõ ïëîòíîñòåé ðàñïðåäåëåíèÿ âå-
ðîÿòíîñòåé, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ìîæåò ïîñëó-
æèòü îñíîâàíèåì ïðè ïðèíÿòèè ïëàíîâûõ ðå-
øåíèé.

Ïóñòü âåëè÷èíà ïîêàçàòåëÿ, ïîâåäåíèå êîòî-
ðîãî â áóäóùåì ïðîèçâîäñòâåííîì ïåðèîäå ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ îöåíèòü, ðàâåí õ, åäèíè÷íîå îòêëîíå-
íèå ýòîé âåëè÷èíû â ñòîðîíó ðîñòà èëè óìåíü-
øåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ çíà÷åíèÿìè + Δõ  è – Δõ,
ñîîòâåòñòâåííî. Èíòåíñèâíîñòè ïîòîêîâ ñîáû-
òèé, ïðèâîäÿùèõ ê ýòèì åäèíè÷íûì èçìåíåíèÿì
(êîëè÷åñòâî èçìåíåíèé â åäèíèöó âðåìåíè), ðàâ-
íû λ è μ. Ïîñòðîèì ðàçìå÷åííûé ãðàô ñîñòîÿ-
íèé îïèñàííîé  ñèñòåìû èçìåíåíèé ïîêàçàòåëÿ
õ, ôðàãìåíò êîòîðîãî ïîêàçàí íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Ðàçìå÷åííûé ãðàô ñîñòîÿíèé ñèñòåìû (îáîçíà÷åíèÿ â òåêñòå)

Х – ΔХ Х Х + ΔХ
λ λ

μ μ

Çàïèøåì óðàâíåíèå Êîëìîãîðîâà, ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ïåðåõîäàì ìåæäó ñîñòîÿíèÿìè ñèñòå-
ìû [5]

dP x

dt
P x

( )
= − +( )⋅ ( ) +λ μ

(1)
+ ⋅ +( ) + ⋅ −( )μ λP x x P x xΔ Δ ,

ãäå P(x) – âåðîÿòíîñòü ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû ïðè
îïðåäåëåííîì çíà÷åíèè ïîêàçàòåëÿ èç ìíîæåñòâà
çíà÷åíèé {x – Δõ, x, x + Δõ}.

Ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî Δõ << x, ðàçëîæèì P(x + Δõ)
è P(x – Δõ) â ðÿä ïî ñòåïåíÿì Δõ äî âåëè÷èí âòî-
ðîãî ïîðÿäêà ìàëîñòè

Ïîäñòàâëÿÿ (2) â (1) â ïðåäïîëîæåíèè ñóùå-

ñòâîâàíèÿ ñòàöèîíàðíîãî ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû, òî

åñòü                  ïîëó÷èì

(2)P x x P x x
dP x

dx
x

d P x

dx
±( ) = ( ) ± ⋅

( )
± ⋅

( )
Δ Δ Δ2 2

2

2
.

dP x

dt

( )
= 0,

d P x

dx x

dP

dx

2

2

2( ) ( )
.=

−
+( ) ⋅
λ μ

λ μ Δ
(3)

Çàìå÷àÿ, ÷òî           ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëîò-

íîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ ϕ (x) âåëè÷èíû õ, ìîæíî çà-
ïèñàòü äëÿ ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ âåðîÿòíîñ-

dP x

dx

( )
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òè ϕ(x) ïîêàçàòåëÿ õ äèôôåðåíöèàëüíîå óðàâíå-
íèå, êîòîðîå ñîâïàäàåò ñ ðåçóëüòàòîì òåîðåìû
Õèí÷èíà [6]

Äàëüíåéøèé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî âèä ðå-
øåíèÿ óðàâíåíèÿ (4) ñóùåñòâåííûì îáðàçîì çà-
âèñèò îò ñîîòíîøåíèÿ λ è μ. Èìåííî,

′( ) −
−( )

+( ) ⋅
⋅ ( ) =φ

λ μ
λ μ

φx
x

x
2

0
Δ

. (4)

Ðåøåíèå (4) íàéäåì ïðè óñëîâèè íîðìèðîâ-
êè                 ãäå èíòåãðèðîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ïî

âñåì õ ⊂ G, G – îáëàñòü äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé õ.

φ x dx
G

( ) ⋅ =∫ 1,

(5)φ
λ μ

λ μ
λ μ

x

k x

k x

( ) =
⋅ ⋅( ) 〉

=
⋅ − ⋅( ) 〈

⎛

⎝

⎜
⎜
⎜

const

const

const

exp ,

,

exp , ,

ãäå                     k  = 2(λ – μ) / (λ + μ).k =
−( )

+( )
2 λ μ

λ μ

Ðèñ. 2.  Òåîðåòè÷åñêàÿ ïëîòíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëÿ
â çàâèñèìîñòè îò íàëè÷èÿ òåíäåíöèè â åãî èçìåíåíèè:

1  – λ > μ – òåíäåíöèÿ ðîñòà ïîêàçàòåëÿ;
2  – λ < μ – òåíäåíöèÿ óìåíüøåíèÿ ïîêàçàòåëÿ;
3  – λ = μ  – îòñóòñòâèå òåíäåíöèè  ïîêàçàòåëÿ

Ñîîòíîøåíèå ìåæäó λ è μ. îäíîçíà÷íî îï-
ðåäåëÿåò íàëè÷èå òåíäåíöèé â èçìåíåíèè ïîêà-
çàòåëÿ èëè åå îòñóòñòâèå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåìÿ
ñëó÷àÿìè ïðåäñòàâëåííûìè ôîðìóëîé (5). Íà
ðèñ. 3 ïîêàçàí êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð çàâèñè-
ìîñòè ïëîòíîñòè âåðîÿòíîñòè îò ýòîãî ñîîòíî-
øåíèÿ.

Ðàçëè÷èå â òåîðåòè÷åñêèõ êðèâûõ ïëîòíîñ-
òåé ðàñïðåäåëåíèÿ ïîçâîëÿåò íàäåÿòüñÿ, ÷òî è ïðè
ïîñòðîåíèè ýìïèðè÷åñêèõ ïëîòíîñòåé (ãèñòî-
ãðàìì) ðàñïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëÿ ýòî ðàçëè÷èå
òàêæå ñêàæåòñÿ.

Ñ öåëüþ ïðîâåðêè ñïðàâåäëèâîñòè ýòîãî ïðåä-
ïîëîæåíèÿ áûëè ñïëàíèðîâàíû è ðåàëèçîâàíû íà
ÏÝÂÌ äâà íåñëîæíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ (èìèòàöè-
îííûõ) ýêñïåðèìåíòà. Â îäíîì èç íèõ ïðîâåðÿ-
ëîñü ðàçëè÷èå äèñïåðñèé ìåæäó ðàâíîìåðíûì
ðàñïðåäåëåíèåì (λ = μ) è äâóìÿ äðóãèìè òèïàìè

ðàñïðåäåëåíèé ïî F-êðèòåðèþ [7]. Ðåçóëüòàòû ýê-
ñïåðèìåíòà ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 4. Íà ðèñóíêå
âûäåëåíà îáëàñòü çíà÷åíèé îòíîøåíèé äèñïåð-
ñèé, ïîëó÷èâøàÿñÿ â ñåðèè èç 48 ýêñïåðèìåíòîâ.
Âèäíî, ÷òî íàëè÷èå òåíäåíöèé â èçìåíåíèè ïî-
êàçàòåëÿ óâåðåííî (ñ âåðîÿòíîñòüþ 0,95) îáíàðó-
æèâàåòñÿ óæå ïðè îòíîøåíèÿõ λ/μ, îòëè÷àþùèõ-
ñÿ îò 1 íà 0,1 (10 %). Îäíàêî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ïîäîáíîé âîçìîæíîñòè íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü
íå ìåíåå 24 ðåòðîñïåêòèâíûõ îòñ÷åòîâ ïîêàçàòå-
ëÿ, òî åñòü äâà ðàçà â íåäåëþ ïðè êâàðòàëüíîì
ïëàíèðîâàíèè. Îòìåòèì, ÷òî åñëè òðåáîâàíèÿ ê
óðîâíþ íàäåæíîñòè ðàçëè÷åíèÿ òåíäåíöèé íå
ñòîëü æåñòêèå (ñêàæåì, íå 0,95, à 0,90), òî ÷èñëî
îòñ÷åòîâ ìîæíî ñîêðàòèòü.

Âòîðîé ýêñïåðèìåíò ïðåñëåäîâàë öåëü ïîä-
òâåðäèòü ðåçêîå èçìåíåíèå âèäà êðèâîé ïëîò-
íîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëÿ â çàâèñèìî-
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Ðèñ. 4. Ýìïèðè÷åñêàÿ ïëîòíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëÿ â çàâèñèìîñòè îò çíà÷åíèÿ λ / μ

0

0,02

0,04

0,06

0,08

0,1

0,12

0,14

- 1 -0,8 - 0,6 - 0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1x 

n/ Σ n

1,2 1,4 1 0,4 0,2 

Ðèñ. 3. Çîíà óâåðåííîé èäåíòèôèêàöèè íàëè÷èÿ òåíäåíöèè â èçìåíåíèÿõ àíàëèçèðóåìîãî ïîêàçàòåëÿ
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ñòè îò îòíîøåíèÿ λ/μ. Ðåçóëüòàòû ýòîãî ñòà-
òèñòè÷åñêîãî ýêñïåðèìåíòà ïðåäñòàâëåíû íà
ðèñ. 4. Êàæäàÿ ëîìàíàÿ íà ãðàôèêå ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò îñðåäíåíèÿ ñåðèè èç 20
ãåíåðàöèé ïðîöåññà ïðè îäíîì è òîì æå îòíî-
øåíèè λ/μ. Íà÷àëüíîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ
ñ÷èòàëîñü ðàâíûì íóëþ. Íà ïðàêòèêå ýòî ìî-
æåò ðåàëèçîâàòüñÿ, íàïðèìåð, ïðè èññëåäîâà-
íèè îòêëîíåíèé ïîêàçàòåëÿ îò íîðìàòèâíîãî
çíà÷åíèÿ.

1.  Àâòîìàòèçèðîâàííîå óïðàâëåíèå çàòðàòàìè íà
ïðåäïðèÿòèè / Â. Ï. Êóñòàðåâ, Ë. Ï. Áåëèêîâà, Â. Ï. Õî-
ëîäíîâà, Ë. È. Ïóòèíöåâ. Ïîä îáù. ðåä. Â. Ï. Êóñòàðåâà.
Ë.: Ìàøèíîñòðîåíèå. Ëåíèíãðàäñêîå îòäåëåíèå, 1990.
226 ñ.

2.  Àíàëèç õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèé íåôòÿíîé è ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè / Ë. Ã. Çëîò-
íèêîâà, Â. À. Êîëîñêîâ, Ô. Ð. Ìàòâååâ è äð. 3-å èçä.,
ïåðåðàáîò. è äîï. Ì.: Íåäðà, 1989. 204 ñ.

3. Øàõâàíè Ñ. Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò êàê îñíîâà
ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ: Ìàõà÷êàëà,
Äàãåñò. ãîñ. óí-ò, 2003.

4. Ñìîëÿê Ñ. À. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîåê-
òîâ â óñëîâèÿõ èíòåðâàëüíî-âåðîÿòíîñòíîé íåîïðå-

Âûâîäû

1.  Â íàñòîÿùåé ðàáîòå íà îñíîâå óðàâíå-
íèÿ Êîëìîãîðîâà ïîñòðîåíà ìîäåëü àíàëèçà
äàííûõ, ïîçâîëÿþùàÿ ðàçëè÷àòü â ðÿäàõ íàáëþ-
äåíèé çà ïîêàçàòåëÿìè ïðîèçâîäñòâà íàëè÷èå
èëè îòñóòñòâèå òåíäåíöèé èõ èçìåíåíèÿ.

2. Ïîêàçàíî, ÷òî ïðè äîñòàòî÷íîì êîëè÷å-
ñòâå îòñ÷åòîâ ïîêàçàòåëÿ íàëè÷èå òåíäåíöèè
èäåíòèôèöèðóåòñÿ óæå ïðè îòêëîíåíèè ïîêà-
çàòåëÿ îò ñðåäíåãî íà âåëè÷èíó ≈ 10 %.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

äåëåííîñòè // Ýêîíîìèêà è ìàò. ìåòîäû. 1998. Ò. 34.
Âûï. 3. Ñ. 63.

5. Âåíòöåëü Å. Ñ., Îâ÷àðîâ Ë. À. Òåîðèÿ ñëó÷àé-
íûõ ïðîöåññîâ è åå èíæåíåðíûå ïðèëîæåíèÿ. Ì.:
Íàóêà, 1991. 384 ñ.

6.  Ãíåäåíêî Á. Â., Êîâàëåíêî È. Í. Ââåäåíèå â
òåîðèþ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. 2-å èçä., ïåðåðàá. è
äîï. Ì.: Íàóêà. 1987. 336 ñ.

7. Àéâàçÿí Ñ. À. è äð. Ïðèêëàäíàÿ ñòàòèñòèêà:
Îñíîâû ìîäåëèðîâàíèÿ è ïåðâè÷íàÿ îáðàáîòêà äàí-
íûõ: Ñïðàâî÷íîå èçäàíèå / Ñ. À. Àéâàçÿí, È. Ñ. Åíþ-
êîâ, Ë. Ä. Ìåøàëêèí. Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 1983.
471 ñ.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ëþáîãî
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã ñîáû-
òèé èëè ïðîöåññîâ, ïîäâåðãàþùèõñÿ óïðàâëåí-
÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ. Ñòðîãî ãîâîðÿ, åñëè íåò
íèêàêèõ ïîêàçàíèé, ÷òî ïðîöåññ íàðóøåí èëè
ðàçâèâàåòñÿ íå òàê, êàê ñëåäóåò èñõîäÿ èç öåëå-
âûõ óñòàíîâîê, òî íåò íèêàêîé íåîáõîäèìîñòè â
óïðàâëåíèè. Â ÷àñòíîñòè îäíîé èç âàæíåéøèõ
ñîñòàâëÿþùèõ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ïðåäïðèÿòèÿ
ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíîñòè äëÿ ñâîåâðå-
ìåííîé äèàãíîñòèêè ðèñêîâ.

Äëÿ óäîáñòâà îöåíêè, ñðàâíåíèÿ è àíàëèçà
öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ôîðìàëèçîâàííóþ
ñèñòåìó, îòñëåæèâàþùóþ îïðåäåëåííûå ïîêàçà-
òåëè äåÿòåëüíîñòè è ïîçâîëÿþùàÿ íà áàçå ýòîé
èíôîðìàöèè âëèÿòü íà ïðîèñõîäÿùèå íà ïðåäïðè-
ÿòèè ïðîöåññû. Ìíîãèå ñîâðåìåííûå àâòîðû ñ÷è-

Е. В. Рытова

ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÛ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ
ÐÈÑÊÎÂ ÌÀËÎÃÎ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

òàþò, ÷òî îäíà èç íàèáîëåå óäà÷íûõ è õîðîøî
ðàáîòàþùèõ ñèñòåì – ýòî àíàëèç è óïðàâëåíèå
íà îñíîâå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñ-
òè – KPI (Key Performance Indicators). Òàêîå ìíå-
íèå ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî KPI – ýòî íå ïðîñòî ïîêà-
çàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êàæäîãî ñòðóêòóð-
íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, íî
ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ èìåííî êðè-
òè÷åñêèå òî÷êè êîíêðåòíîãî áèçíåñà.

Êëþ÷åâûìè ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè
KPI ïðèíÿòî íàçûâàòü íàáîð îñíîâíûõ ïàðàìåò-
ðîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ðóêîâîäñòâîì äëÿ îò-
ñëåæèâàíèÿ è äèàãíîñòèêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèè è ïîñëåäóþùåãî ïðèíÿòèÿ íà èõ
îñíîâå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Êàæäûé êîíêðåòíûé áèçíåñ èìååò ñîáñòâåí-
íûå KPI. Ñëåäîâàòåëüíî, îòðèöàòåëüíûå ïîêàçà-
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òåëè ýôôåêòèâíîé ðàáîòû îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ
âïîëíå ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ïîëîæèòåëüíûìè äëÿ äðó-
ãîãî, åñëè òå íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ óñëîâèÿõ (èíîé
ðûíîê, ýòàï ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, êàäðîâûé ñî-
ñòàâ, óðîâåíü ïîäãîòîâêè ìåíåäæìåíòà è ïðî÷.).
Êðîìå òîãî, êîíêðåòíûå öåëè è çàäà÷è äëÿ îäíî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ – äàâíî ïðîéäåííûé ýòàï, à äëÿ
äðóãîãî – íàîáîðîò, îòäàëåííàÿ ïåðñïåêòèâà. Ñëå-
äîâàòåëüíî, ïîíÿòèå ýôôåêòèâíîñòè ïåðåñòàåò
áûòü àáñîëþòíûì è ïðåâðàùàåòñÿ â êðèòè÷åñêèé
ôàêòîð äëÿ äàííîãî êîíêðåòíîãî áèçíåñà íà äàí-
íîì êîíêðåòíîì ýòàïå ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ (èëè
îäíîãî èç åãî ïîäðàçäåëåíèé) [1].

Íåñìîòðÿ íà ýòî, ìîæíî âûäåëèòü ðÿä îáùèõ
ïðèíöèïîâ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû KPI íà ïðåäïðèÿòèè:

1. Â èäåàëå ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äîëæíà ñî-
ñòîÿòü èç íàáîðà èíäèêàòîðîâ ðàçíûõ òèïîâ, ïî-
çâîëÿþùèõ îòñëåæèâàòü ôèíàíñîâûå è îïåðàöè-
îííûå ïàðàìåòðû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íà ðàç-
ëè÷íûõ âðåìåííûõ ãîðèçîíòàõ.

Ýòî ìîãóò áûòü êàê ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè
(íàïðèìåð, îñòàòîê íàëè÷íîñòè íà ñ÷åòàõ), òàê è
íåôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ
âàæíûå îïåðàöèîííûå ïàðàìåòðû (íàïðèìåð,
ñðåäíåå âðåìÿ îòâåòà íà çàÿâêè êëèåíòîâ, äëè-
òåëüíîñòü ïîëíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà).
Òàêæå âàæíî âêëþ÷èòü â ñèñòåìó KPI ðÿä êðàò-
êîñðî÷íûõ è ñðåäíåñðî÷íûõ ïðîãíîçíûõ èíäè-
êàòîðîâ, îòñëåæèâàþùèõ ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ
áèçíåñà (íàïðèìåð, êà÷åñòâî âçàèìîîòíîøåíèé ñ
êëèåíòàìè), ïîñêîëüêó ýòî ïîçâîëÿåò îöåíèòü íå
òîëüêî òåêóùóþ, íî è áóäóùóþ äåÿòåëüíîñòü êîì-
ïàíèè.

2. Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äîë-
æíà ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé íàáîð âçàèìîñîãëàñîâàí-
íûõ èíäèêàòîðîâ, íà÷èíàÿ ñ ñàìûõ îáùèõ ïàðà-
ìåòðîâ äåÿòåëüíîñòè íà óðîâíå ðóêîâîäñòâà è
çàêàí÷èâàÿ êîíêðåòíûìè îïåðàöèîííûìè ïîêà-
çàòåëÿìè íà óðîâíå êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà. Î÷å-
âèäíî, ÷òî äëÿ èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ðà-
áîòû äèðåêòîðà, íà÷àëüíèêà öåõà è ðàáî÷åãî íóæ-
íû ðàçíûå ïîêàçàòåëè.

3. Ôàêòîðû óñïåõà ðàçíûõ íàïðàâëåíèé áèçíå-
ñà è ïîäðàçäåëåíèé ðàçëè÷íû è îïðåäåëÿþòñÿ ñïå-
öèôèêîé ïîëîæåíèÿ íà ðûíêå è âíóòðè ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Ïîýòîìó ó íèõ äîëæíû áûòü ñâîè, ñîîòâåòñòâó-
þùèå ñèòóàöèè ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè.

4. Ïðîñòîòà è ïîíÿòíîñòü ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.
Îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äîëæ-

íî áûòü íå ñëèøêîì ìíîãî. Îòíîñèòåëüíî íåáîëü-
øîå ÷èñëî ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò ñêîíöåíòðèðî-
âàòü âíèìàíèå òîëüêî íà äåéñòâèòåëüíî âàæíûõ
âåùàõ. Òàê, Äæåê Óýë÷ â áûòíîñòü ãåíåðàëüíûì

äèðåêòîðîì General Electric ïîëó÷àë êàæäîå óòðî
ëèñòîê áóìàãè âñåãî ñ òðåìÿ ïîêàçàòåëÿìè: ÷èñ-
ëî ñîòðóäíèêîâ (èíäèêàòîð çàòðàò), ðîñò îáúåìîâ
ïðîäàæ è îáúåì ïîëó÷åííûõ çàêàçîâ. È îí åæåä-
íåâíî ïðèíèìàë ðåøåíèÿ, ÷òîáû óïðàâëÿòü ýòè-
ìè ïàðàìåòðàìè [3]. ×åì ïðîùå è ïîíÿòíåå ñèñ-
òåìà ïîêàçàòåëåé, òåì îíà ýôôåêòèâíåå.

5. Èíôîðìàòèâíîñòü ïîêàçàòåëåé.
Ïîêàçàòåëè, èñïîëüçóåìûå â ìîíèòîðèíãå,

äîëæíû áûòü âûñîêî èíôîðìàòèâíûìè, îñîáåí-
íî ó÷èòûâàÿ ïðåäûäóùèé ïðèíöèï: èõ íåáîëü-
øîå êîëè÷åñòâî.

6. Èòåðàòèâíîñòü.
Ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó KPI ðàç è

íàâñåãäà íåâîçìîæíî. Íàïðîòèâ, ïî ìåðå èçìå-
íåíèÿ âíåøíèõ óñëîâèé è ïðèîðèòåòîâ èñïîëü-
çóåìûå ïîêàçàòåëè è èõ îòíîñèòåëüíàÿ ïðèîðè-
òåòíîñòü ìîãóò è äîëæíû ìåíÿòüñÿ.

Íàêîíåö, äëÿ òîãî ÷òîáû ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé
äåéñòâèòåëüíî ðàáîòàëà, âñå â  êîìïàíèè äîëæ-
íû ïîëíîñòüþ ïîíÿòü è ïðèíÿòü åå ëîãèêó. Ýòà
ëîãèêà äîëæíà òàêæå ïðîñëåæèâàòüñÿ â ïðèíè-
ìàåìûõ â äàëüíåéøåì ðåøåíèÿõ: ïëàíèðîâàíèè
è ïîñòàíîâêå ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, îöåíêå ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè è îïëàòå òðóäà è ò. ä. [3].

Â ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè KPI íà ïåðâûé
âçãëÿä íåò íè÷åãî ñëîæíîãî: ñóùåñòâóþò ôèíàí-
ñîâàÿ è óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü, íà îñíîâå
êîòîðîé ìîæíî ôîðìóëèðîâàòü çàäà÷è è êîíòðî-
ëèðîâàòü èõ èñïîëíåíèå. Îäíàêî åñòü ðÿä ïðî-
áëåì, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò òàê ïðîñòî è îäíî-
çíà÷íî ïîäîéòè ê ôîðìóëèðîâêå ïîêàçàòåëåé. Âî-
ïåðâûõ, çà÷àñòóþ èç äàííûõ áóõãàëòåðñêîãî è
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü íå-
îáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Íàïðèìåð, íà èõ îñíî-
âå íåâîçìîæíî îïðåäåëèòü îáúåì äîõîäîâ ïî îä-
íîìó âèäó ïðîäóêöèè, ãðóïïå êëèåíòîâ èëè îáúå-
ìó çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ èõ îáñëóæèâàíèåì. Äàæå
åñëè ïîäîáíûå ñâåäåíèÿ äîñòóïíû, îíè ÷àñòî íå
äàþò îòâåòà íà âîïðîñû îá èñòèííûõ ïðè÷èíàõ
òîé èëè èíîé ïðîáëåìû è ïóòÿõ èñïðàâëåíèÿ ñè-
òóàöèè. Íàïðèìåð, ìîãóò áûòü íåÿñíû ïðè÷èíû
ñíèæåíèÿ ïðîäàæ: òî ëè ýòî ñëåäñòâèå áîëåå âû-
ñîêîãî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ, òî ëè
íåýôôåêòèâåí ñáûò. Â ëþáîì ñëó÷àå ïðè îòñóò-
ñòâèè òî÷íûõ äàííûõ ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé áóäåò áîëåå äëèòåëüíûì è ìåíåå îáúåê-
òèâíûì [4].

Âî-âòîðûõ, ïðîöåññ äèàãíîñòèêè, êàê ïðàâè-
ëî, ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî òðóäîåìêèì è íå ñòîëüêî
ïî òåõíè÷åñêèì ïðè÷èíàì, ñâÿçàííûì ñ ðàñ÷åòîì
ïîêàçàòåëåé, ñêîëüêî èç-çà íåîáõîäèìîñòè ïðà-
âèëüíîé èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòè-
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êè. Íå òàê ñëîæíî ïîñ÷èòàòü ñàìè ïîêàçàòåëè,
ñëîæíåå ðàçîáðàòüñÿ â òîì, î ÷åì îíè ãîâîðÿò,
îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèç-
íåñà, íà êîòîðûõ, êàê ïðàâèëî, îòñóòñòâóþò ñïå-
öèàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå îòäåëû è äàæå ïðîñòî
ýêîíîìèñòû.

Â-òðåòüèõ, äëÿ öåëîãî ðÿäà êîìïàíèé, ïðåæ-
äå âñåãî, îïÿòü æå, ìàëûõ, èñïîëüçîâàíèå ðÿäà
ïîêàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ è âîâñå íåâîçìîæíûì èëè
íåöåëåñîîáðàçíûì. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò âîçíèê-
íóòü â ñëó÷àå, åñëè êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò, íàïðè-
ìåð, óïðîùåííóþ ñèñòåìó ó÷åòà è îò÷åòíîñòè ïðè
êîòîðîé áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü ñîáèðàåòñÿ íå
â ïîëíîì îáúåìå.

Íåñìîòðÿ íà ðàññìîòðåííûå îãðàíè÷åíèÿ,
ñîçäàíèå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ
ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàäà÷åé íåîáõîäèìîé è ðåøàåìîé.
Äëÿ âûäåëåíèÿ òàêèõ ïîêàçàòåëåé ñíà÷àëà ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ âñå ôèíàíñîâûå êîýôôèöèåíòû,
ðàñ÷åò êîòîðûõ âîçìîæåí äëÿ äàííîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Âûáèðàþòñÿ ïîêàçàòåëè â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðèâåäåííûìè ðàíåå ïðèíöèïàìè. Çàòåì ýòîò
ñïèñîê ìîæåò áûòü äîïîëíåí íåôèíàíñîâûìè
ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå ðóêîâîäèòåëü ñ÷èòàåò âàæ-
íûìè äëÿ äàííîãî êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çàäà÷à âûáîðà ïîêàçàòå-
ëåé äëÿ ìîíèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíîé,
íî, òåì íå ìåíåå, êàêèå-òî îáùèå ðåêîìåíäàöèè
âñå æå ìîãóò áûòü äàíû. Äàëåå ïðåäëàãàåòñÿ âîç-
ìîæíûé ñïèñîê ïîêàçàòåëåé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìî-
íèòîðèíãà ìàëîé ïðîèçâîäñòâåííîé êîìïàíèè.
Ýòîò ñïèñîê, åñòåñòâåííî, íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëü-
íûì è ïîëíûì, áåçóñëîâíî, îí äîëæåí áûòü ñêîð-
ðåêòèðîâàí äëÿ êîíêðåòíûõ óñëîâèé êàæäîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíàêî äàííûå ïîêàçàòåëè îòâå÷à-
þò òðåáîâàíèÿì èíôîðìàòèâíîñòè è âîçìîæíîñ-
òè îöåíêè â óñëîâèÿõ ìàëîãî áèçíåñà, ïîñêîëüêó
èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî òå äàííûå, êîòîðûå, áåçóñ-
ëîâíî, èìåþòñÿ â àðñåíàëå ëþáîãî ðóêîâîäèòå-
ëÿ: îáúåì âûðó÷êè, äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü
è äð.

Èòàê, ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äëÿ ìîíèòîðèíãà
ñîñòîÿíèÿ ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü
äâå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé: ôèíàíñîâûå è íåôèíàí-
ñîâûå:

Ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè:
1. Ïîêàçàòåëü òåíäåíöèÿ èçìåíåíèÿ âûðó÷êè

ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå âàæíûì, ò. ê. ÿâëÿåòñÿ èíäè-
êàòîðîì áëàãîïîëó÷èÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà îñíîâàíèè äàííûõ òðåíäà âûðó÷êè îöå-
íèâàåòñÿ êîýôôèöèåíò èçìåíåíèÿ âûðó÷êè, ðàñ-
÷åòíàÿ ôîðìóëà êîòîðîãî èìååò âèä:

Финансовые показатели 
Тенденция изменения выручки 
Относительный валовый доход 
Средний период погашения дебиторской 
задолженности 
Коэффициент быстрой ликвидности 

Нефинансовые показатели 
Тенденция изменения объема полученных заказов (в коли$
чественном и стоимостном выражении)  
Доля заказов, выполненных с превышением планируемого 
срока или нарушением качества 
Производительность труда 

K
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n

=
− −

−

1

1

,

ãäå En – âûðó÷êà çà òåêóùèé ïåðèîä; En–1– âûðó÷-
êà çà ïðîøëûé ïåðèîä.

×åì áîëüøå ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå êîýô-
ôèöèåíòà KE, òåì ëó÷øå äèíàìèêà âûðó÷êè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Â êà÷åñòâå êðèòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ ìî-
æåò âûñòóïàòü ïëàíîâàÿ âûðó÷êà, ïîñêîëüêó åñëè
âûðó÷êà íèæå ïëàíîâûõ çíà÷åíèé, òî ýòî îçíà÷à-
åò ïîòåíöèàëüíóþ íåâîçìîæíîñòü ïîêðûòü îïå-
ðàöèîííûå èçäåðæêè, ÷òî âñêîðå ìîæåò ïðèâåñ-
òè ê ïîòåðå ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Íåãàòèâíûé òðåíä âûðó÷êè îçíà÷àåò ïîÿâëåíèå
ðèñêà ñêîðîé ïîòåðè ïðèáûëè. Âîçìîæíûìè ïðè-
÷èíàìè íåãàòèâíîãî òðåíäà ìîãóò áûòü:

• îòñóòñòâèå àäåêâàòíîé ìàðêåòèíãîâîé
ñòðàòåãèè;

• ïàññèâíûé ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä;
• íåýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà ïðîäàæè;
• íèçêîå êà÷åñòâî òîâàðà;
• íåàäåêâàòíîå öåíîîáðàçîâàíèå;
• ïëîõîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ;
• æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ.
Íàäî, îäíàêî, ó÷èòûâàòü, ÷òî âûðó÷êà ÷àñ-

òî èìååò ñåçîííûé õàðàêòåð. Îïðåäåëåíèå è
ó÷åò ñåçîííîñòè íåîáõîäèìû äëÿ àäåêâàòíîãî
àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñ-
ëå è âûðó÷êè. Êîýôôèöèåíò ñåçîííîñòè óñòà-
íàâëèâàåòñÿ íà îñíîâå ñòàòèñòèêè ïðîøëûõ
ïåðèîäîâ ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ. Åñëè è ïîñëå
êîððåêòèðîâêè íà êîýôôèöèåíò ñåçîííîñòè íå-
ãàòèâíîå èçìåíåíèå âûðó÷êè âñå æå îïðåäåëÿ-
åòñÿ, íåîáõîäèìî ïðèíÿòèå ðÿäà ìåð. Â ÷àñò-
íîñòè, âîçìîæíî, ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü íîâóþ
ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ, ïîëèòèêó ïðîäàæ.
Íàïðèìåð, ñòîèò óñèëèòü ðåêëàìó èëè èñïîëü-
çîâàòü åå íîâûå ôîðìû.
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2. Âûáîð â êà÷åñòâå âòîðîãî ïîêàçàòåëÿ îò-
íîñèòåëüíîãî âàëîâîãî äîõîäà âûçâàí òåì îáñòî-
ÿòåëüñòâîì, ÷òî äàííûé ïîêàçàòåëü â íàèáîëüøåé
ñòåïåíè õàðàêòåðèçóåò íàèáîëåå äèíàìè÷íóþ
õàðàêòåðèñòèêó áèçíåñà – ñåáåñòîèìîñòü ïðîäàí-
íûõ òîâàðîâ.

Äàííûé ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ î÷åíü èíôîðìà-
òèâíûì, ò. ê. ñëóæèò ìåðîé êà÷åñòâà äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè, ïîêàçûâàÿ, íàñêîëüêî áûñò-
ðî äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü ïðåâðàùàåòñÿ â
äåíüãè. ×åì ìåíüøå ñðåäíèé ïåðèîä ïîãàøåíèÿ
äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, òåì ëó÷øå, ïîñêîëü-
êó ìåíüøå ïðîáëåì ñ äåíüãàìè. ßñíî, ÷òî êâàð-
òàë â äàííîì ñëó÷àå íå ÿâëÿåòñÿ êàëåíäàðíûì.
Âûñîêîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î
íàëè÷èè ïðîáëåì ñ äåáèòîðàìè – êðåäèòíîãî ðèñ-
êà. Ê òèïè÷íûì ïðè÷èíàì áîëüøîãî çíà÷åíèÿ ïå-
ðèîäà ïîãàøåíèÿ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè
ñëåäóåò îòíåñòè ïëîõîå óïðàâëåíèå äåáèòîðñêîé
çàäîëæåííîñòüþ, ìåäëåííûå ïðîäàæè, ïðèâîäÿ-
ùèå ê âûñîêîìó êðåäèòíîìó ðèñêó. Ñëåäóåò è
çäåñü ó÷èòûâàòü ñåçîííîñòü ïîêàçàòåëÿ.

Îáíàðóæèâ íåãàòèâíîå èçìåíåíèå äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè, íåîáõîäèìî ïðîäóìàòü ïóòè
åå óëó÷øåíèÿ. Ïåðâîî÷åðåäíîé ìåðîé ìîæåò
ñòàòü ïåðåñìîòð è èçìåíåíèå ñóùåñòâóþùåé ïî-
ëèòèêè ïðîäàæè â êðåäèò, îöåíèâàòü è êîíòðîëè-
ðîâàòü ïîòðåáèòåëåé, èñïîëüçîâàòü ñêèäêè èëè
äðóãóþ ìîòèâàöèþ äëÿ óñêîðåíèÿ ïëàòåæåé ñî
ñòîðîíû äåáèòîðîâ. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ïå-
ðåñìîòðåòü è èçìåíèòü ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ
ïëàòåæåé.

4. Ïîêàçàòåëü ëèêâèäíîñòè äîïîëíÿåò ïðåäû-
äóùèé ïîêàçàòåëü îáîðà÷èâàåìîñòè, ò. ê. âûñòó-
ïàåò ñâîåîáðàçíûì ïðîòèâîâåñîì. Ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, íàäî ñòðåìèòüñÿ ê óëó÷øåíèþ ïîêàçàòåëåé
îáîðà÷èâàåìîñòè. Â òî æå âðåìÿ, ýòî ïðèâîäèò ê
óõóäøåíèþ ëèêâèäíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è, ñòàëî
áûòü, ê óìåíüøåíèþ âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ
âûãîäíûõ êðåäèòîâ.

Óðîâåíü ëèêâèäíîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ êîýô-
ôèöèåíòîì áûñòðîé ëèêâèäíîñòè:

R
R

Et = ,

ãäå R – âàëîâûé äîõîä; E – âûðó÷êà îò ðåàëèçà-
öèè.

Äàííûé ïîêàçàòåëü ðàññ÷èòûâàåòñÿ â öåëîì
äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ è äëÿ êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè.
Ïîñëåäíåå äàåò âîçìîæíîñòü ïðîèçâåñòè ñðàâíè-
òåëüíûé àíàëèç ïðèáûëüíîñòè ïî êàæäîìó âèäó
ïðîäóêöèè. Óìåíüøåíèå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì âîçðàñòàþùèõ èçäåðæåê, ëèáî
ñíèæåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ñâÿçàííûõ ñ
ýòèì ðèñêîâ. Òèïè÷íûìè ïðè÷èíàìè âîçðàñòàþ-
ùèõ èçäåðæåê ìîãóò áûòü ÷ðåçìåðíûå îòõîäû è
ïîòåðè, ðîñò öåí íà ýíåðãîíîñèòåëè, ïëîõàÿ ïî-
ëèòèêà çàêóïîê (çàâûøåííûå öåíû íà ñûðüå, ïî-
êóïêà ñûðüÿ íèçêîãî êà÷åñòâà). Ñíèæåíèå ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îáû÷íî ñâÿçàíî ñ
óâåëè÷åíèåì äëèòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî
öèêëà è ñëàáîé îðãàíèçàöèåé ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïîòîêîâ ðåñóðñîâ.

Äëÿ óìåíüøåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè ïðîäàííûõ
òîâàðîâ íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü ñòðóêòóðó èçäåðæåê, ïåðåñìîòðåòü óðîâ-
íè èçäåðæåê è îöåíèòü ïóòè èõ ñíèæåíèÿ, ñäå-
ëàòü ïîïûòêó ïåðåâåñòè ïîñòîÿííûå èçäåðæêè â
ïåðåìåííûå, îöåíèòü ïîñëåäñòâèÿ îòêàçà îò ïðî-
èçâîäñòâà âèäîâ ïðîäóêöèè ñ íèçêèì îòíîñèòåëü-
íûì âàëîâûì äîõîäîì.

3. Ïîíÿòíî, ÷òî ìîæíî âûãîäíî, ñ áîëüøîé
ïðèáûëüþ, ïðîäàòü ìíîãî òîâàðà, íî âñÿ ïðèáûëü
ìîæåò ïðè ýòîì îñòàòüñÿ â âèäå äåáèòîðñêîé çà-
äîëæåííîñòè. Ïîýòîìó â êà÷åñòâå òðåòüåãî ïîêà-
çàòåëÿ ìîíèòîðèíãà ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ïîêàçà-
òåëü îáîðà÷èâàåìîñòè äåáèòîðñêîé çàäîëæåííî-
ñòè, íàïðèìåð, â âèäå ñðåäíåãî ñðîêà ïîãàøåíèÿ
äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè. Íåîáõîäèìî âîñïîëü-
çîâàòüñÿ äëÿ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ áîëåå êîðîòêèì ïðî-
ìåæóòêîì âðåìåíè, ÷åì ãîä, íàïðèìåð, êâàðòàëîì.
Â ýòîì ñëó÷àå ðàñ÷åòíàÿ ôîðìóëà äëÿ ïîêàçàòåëÿ
áóäåò èìåòü âèä:
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,

ãäå AR – cðåäíåå çíà÷åíèå äåáèòîðñêîé çàäîëæåí-
íîñòè; n – êîëè÷åñòâî äíåé çà ïåðèîä; E – âûðó÷-
êà çà ïåðèîä; N – ïåðèîä îöåíêè â ìåñÿöàõ.
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ãäå D – äåíåæíûå ñðåäñòâà â íàëè÷èè; B – ñ÷åòà ê
ïîëó÷åíèþ; L – òåêóùèå îáÿçàòåëüñòâà.

Óõóäøåíèå ëèêâèäíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ – ýòî
ðàííèé ñèìïòîì âîçìîæíîãî ðèñêà áàíêðîòñòâà.
Êðîìå òîãî, áàíêè ýòî âîñïðèíèìàþò êàê ïîòåðþ
íàäåæíîñòè êëèåíòà. Íàáîð òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ
ïî óëó÷øåíèþ ëèêâèäíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷à-
åò óâåëè÷åíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà ñ÷åò: ïðîäàæè
èçëèøíèõ çàïàñîâ, îáîðóäîâàíèÿ è àêòèâîâ; ïåðå-
ñìîòð ñðîêîâ è óñëîâèé êðåäèòîâ è çàéìîâ, óìåíü-
øåíèå êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè çà ñ÷åò ïåðå-
ñìîòðà è èçìåíåíèÿ ïîëèòèêè çàêóïîê.

Óëó÷øàÿ îáîðà÷èâàåìîñòü àêòèâîâ, ìû íå-
èçáåæíî óõóäøàåì ëèêâèäíîñòü. Äîñòèæåíèå
êîìïðîìèññà íåîáõîäèìî è ýòà çàäà÷à ðåøàåòñÿ
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â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïî-ðàçíîìó, â ò. ÷.
èñõîäÿ èç òåêóùåé êîíúþíêòóðû (íóæíî âçÿòü
êðåäèò, è ïîòîìó íàäî óëó÷øèòü ëèêâèäíîñòü) è
ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà. Ïîñëåäíåå íåìàëîâàæíî äëÿ
âûðàáîòêè íîðìàòèâîâ äëÿ ïîêàçàòåëåé ìîíèòî-
ðèíãà.

Íåôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè
1. Òåíäåíöèÿ èçìåíåíèÿ îáúåìà ïîëó÷åííûõ

çàêàçîâ (â êîëè÷åñòâåííîì è ñòîèìîñòíîì âûðà-
æåíèè) ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñáûòîâóþ ïîëèòèêó
ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû íàèáîëåå àäåêâàò-
íî îöåíèòü òåíäåíöèþ èçìåíåíèÿ çàêàçîâ, íåîá-
õîäèìî ñîïîñòàâèòü êîýôôèöèåíò èçìåíåíèÿ ñòî-
èìîñòè ïîðòôåëÿ çàêàçîâ çà ïåðèîä è òåìï ðîñòà
êîëè÷åñòâà çàêàçîâ. Îíè ðàññ÷èòûâàþòñÿ òàê:

ðèàíò íàñòîðàæèâàåò, òðåáóåò àíàëèçà è äàëüíåé-
øåãî ìîíèòîðèíãà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðè÷èí ñíè-
æåíèÿ ñòîèìîñòè ïîðòôåëÿ çàêàçîâ. Ïîñêîëüêó
åñëè â äàëüíåéøåì òàêàÿ òåíäåíöèÿ óñèëèòñÿ è
áóäåò ñîïðîâîæäàòüñÿ óìåíüøåíèåì êîëè÷åñòâà
ïîòðåáèòåëåé, òî ýòî íåìèíóåìî ïðèâåäåò ê ñíè-
æåíèþ ïðèáûëè. Â ëþáîì ñëó÷àå è òîò è äðóãîé
âàðèàíò ñâèäåòåëüñòâóþò î íàëè÷èè ïîòåíöèàëü-
íûõ ðèñêîâ â îáëàñòè ñáûòà è ñáûòîâîé ïîëèòèêè
ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Äîëÿ çàêàçîâ, âûïîëíåííûõ ñ ïðåâûøåíè-
åì ïëàíèðóåìîãî ñðîêà èëè íàðóøåíèåì êà÷åñòâà.

K

P P

P
T

M

Mp

i i
nn

i
n

n

n

=
−

=−

−
−

∑∑
∑

1

1
1

; ,

ãäå Pi – ñòîèìîñòü çàêàçà; n – òåêóùèé ïåðèîä;
M – êîëè÷åñòâî çàêàçîâ çà ïåðèîä.

×åì áîëüøå ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå êîýô-
ôèöèåíòà Kp, òåì ëó÷øàÿ äèíàìèêà ïîðòôåëÿ çà-
êàçîâ íàáëþäàåòñÿ çà ïåðèîä. Ñî÷åòàíèå õîðîøåé
äèíàìèêè ýòîãî êîýôôèöèåíòà ñ òåìïîì ðîñòà (T)
êîëè÷åñòâà çàêàçîâ áîëüøå åäèíèöû ïîêàçûâàåò,
÷òî íàáëþäàåòñÿ ðîñò ñáûòà. Îáðàòíîå ñîîòíî-
øåíèå ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðîáëåìàõ â îáëàñòè
ñáûòà è òðåáóåò ïðèíÿòèÿ îïðåäåëåííûõ ìåð, òà-
êîå ñîîòíîøåíèå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïðîÿâëåíèåì
ðûíî÷íîãî ðèñêà. Íåîáõîäèìî, îäíàêî, è çäåñü
ó÷åñòü âëèÿíèå ñåçîííîñòè, êîòîðàÿ ìîæåò âûç-
âàòü âðåìåííîå óõóäøåíèå ñáûòîâûõ ïîêàçàòå-
ëåé. Â ñëó÷àå, åñëè âëèÿíèÿ ñåçîííîñòè íå âûÿâ-
ëåíî ñëåäóåò ïðîâåñòè ìîíèòîðèíã ðûíêà, âîç-
ìîæíî, èçìåíèòü ñáûòîâóþ ñòðàòåãèþ, èçìåíèòü
àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè.

Âîçìîæåí òàêæå ñëó÷àé, êîãäà ðîñò êîýôôè-
öèåíòà èçìåíåíèÿ ñòîèìîñòè ïîðòôåëÿ çàêàçîâ
áóäåò ñîïðîâîæäàòüñÿ íèçêèì òåìïîì ðîñòà êîëè-
÷åñòâà çàêàçîâ èëè, íàîáîðîò, ñíèæåíèå êîýôôè-
öèåíòà èçìåíåíèÿ ñòîèìîñòè â ñî÷åòàíèè ñ âûñî-
êèì òåìïîì ðîñòà êîëè÷åñòâà çàêàçîâ. Ýòî ãîâî-
ðèò îá èçìåíåíèè ñòðóêòóðû ïîðòôåëÿ çàêàçîâ â
ñëó÷àå ïîñòîÿííûõ öåí: â ïåðâîì ñëó÷àå â ñòîðî-
íó óêðóïíåíèÿ çàêàçîâ ïî îáúåìàì è, ñëåäîâàòåëü-
íî, ñòîèìîñòè, âî âòîðîì ñëó÷àå â ñòîðîíó óâåëè-
÷åíèÿ êîëè÷åñòâà áîëåå ìåëêèõ è äåøåâûõ çàêà-
çîâ. Ïåðâûé âàðèàíò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
óäàëîñü ïðèâëå÷ü áîëåå êðóïíûõ êëèåíòîâ, è â
ñëó÷àå, åñëè òàêàÿ òåíäåíöèÿ ñîõðàíèòñÿ, ïîêàçà-
òåëü ìîæíî ñ÷èòàòü ïîëîæèòåëüíûì. Âòîðîé âà-
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ãäå Nt – êîëè÷åñòâî çàêàçîâ, âûïîëíåííûõ ñ ïðå-
âûøåíèåì ïëàíèðóåìîãî ñðîêà; Nq  – êîëè÷åñòâî
çàêàçîâ ñ âûÿâëåííûì íàðóøåíèåì êà÷åñòâà (èëè
äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäÿùèõ òèïîâóþ ïðîäóê-
öèþ – êîëè÷åñòâî áðàêîâàííûõ èçäåëèé); N – îá-
ùåå êîëè÷åñòâî âûïîëíåííûõ çàêàçîâ (èçäåëèé).

Îïðåäåëåíèå ýòèõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò âû-
ÿâëÿòü ðèñêîâûå ñèòóàöèè â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ.
Âî-ïåðâûõ, âûñîêèå çíà÷åíèÿ äàííûõ ïîêàçàòå-
ëåé ìîãóò êîñâåííî ñèãíàëèçèðîâàòü î ñíèæåíèè
óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ è, êàê ñëåäñòâèå,
âîçìîæíîì ñêîðîì ñíèæåíèè ñïðîñà íà ïðîäóê-
öèþ, âåðîÿòíîé ïîòåðå ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ.
Âåäü èìåííî ñðîêè è êà÷åñòâî ïîñòàâêè ÿâëÿþò-
ñÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êëþ÷åâûìè ýëåìåíòàìè
ñïðîñà â óñëîâèÿõ ðàçâèòîé êîíêóðåíöèè íà ðûí-
êå è óðàâíèâàíèÿ öåí íà àíàëîãè÷íûå òîâàðû.

Âî-âòîðûõ, äàííûå ïîêàçàòåëè â ñëó÷àå èõ
âûñîêèõ çíà÷åíèé èëè íàëè÷èÿ íåáëàãîïðèÿòíîé
äèíàìèêè ñâèäåòåëüñòâóþò î ïðîáëåìàõ â òåõíî-
ëîãè÷åñêîé öåïî÷êå ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñëó÷àå, åñëè
íåáëàãîïðèÿòíàÿ òåíäåíöèÿ ïðîÿâèëàñü, öåëåñîîá-
ðàçíî ïåðåéòè ê îöåíêå òàêèõ ïîêàçàòåëåé äëÿ êàæ-
äîé ñòàäèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Óêðóï-
íåííî ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå ñòàäèè, íà êîòîðûõ
âîçìîæíî âîçíèêíîâåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ðèñêî-
âûõ ñèòóàöèé:

• Ñòàäèÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ.
• Äîïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòàäèÿ (ñòàäèÿ ñíàá-

æåíèÿ).
• Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòàäèÿ.
• Ñòàäèÿ ïîñòàâêè.
Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ íåýôôåêòèâíîãî ó÷àñòêà

öåïî÷êè íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ òàêæå ñ èñòî÷-
íèêîì ïðîáëåì (÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, ïðîáëåìû
ñ îáîðóäîâàíèåì è ïð.) è òîëüêî ïîñëå ýòîãî ïðè-
íèìàòü ðåøåíèå î ìåðàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ óëó÷-
øåíèÿ ñèòóàöèè. Â çàâèñèìîñòè îò èñòî÷íèêà
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òàêèìè ìåðàìè ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, ââåäåíèå
íîâîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ, äèàãíîñ-
òèêà è íàëàäêà îáîðóäîâàíèÿ, èçìåíåíèÿ ïàðàìåò-
ðîâ ïëàíèðîâàíèÿ çàêàçà è äð.

Èíòåðåñíûì äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ìîæåò áûòü
òàêæå îòñëåæèâàíèå äèíàìèêè ñðåäíåé ñêîðîñòè
ïîëíîé îáðàáîòêè çàêàçà. Îäíàêî ýòîò ïîêàçàòåëü
áîëåå ñëîæåí äëÿ àíàëèçà, ïîñêîëüêó íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü ðàçëè÷èå â ñëîæíîñòè ïðîäóêöèè.

3. Ñóùåñòâóåò åùå îäèí ïîêàçàòåëü, êîòîðûé
÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ìîíèòîðèíãà. Ýòî – ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé îòíîøåíèå âûðó÷êè áåç ÍÄÑ ê êîëè÷åñòâó
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ (èëè ôîíäó çàðàáîòíîé
ïëàòû).

íèè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî íåìèíóåìî îòðàçèòñÿ íà
ðàçðàáîòêå êîìïëåêñà ìåð ïî óëó÷øåíèþ ñèòóà-
öèè, êîòîðûé áóäåò âåñüìà çàïóòàííûì.

Ïîñëå òîãî, êàê áûëè âûáðàíû ïîêàçàòåëè,
íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ðÿä øàãîâ äëÿ âíåäðå-
íèÿ èõ â ïðàêòè÷åñêóþ ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ.

1. Ïðèâåñòè ñèñòåìó âíóòðåííåé îò÷åòíîñ-
òè â ñîîòâåòñòâèå ñ ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñ-
òè. Èìåííî îò÷åòíîñòü äîëæíà ñòàòü íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèîííîé áàçîé äëÿ ðàñ÷åòîâ è àíà-
ëèçà.

2. Îïðåäåëèòü êðèòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ ïîêàçà-
òåëåé ýôôåêòèâíîñòè è ïî âîçìîæíîñòè öåëåâûå
óñòàíîâêè. Ñîçäàíèå ðàìîê â âèäå êðèòè÷åñêèõ
è öåëåâûõ çíà÷åíèé ïîçâîëÿåò ëåã÷å àíàëèçèðî-
âàòü ïîêàçàòåëè è îòñëåæèâàòü ðèñêîâûå ñèòóà-
öèè. Äëÿ áîëüøåé íàãëÿäíîñòè ìîæíî ïðîâîäèòü
ãðàôè÷åñêèé àíàëèç ïîêàçàòåëÿ â äèíàìèêå. Òîã-
äà ïðèáëèæåíèå ê êðèòè÷åñêîìó çíà÷åíèþ âèçó-
àëüíî ñèãíàëèçèðóåò îá óõóäøåíèè ñèòóàöèè, à
ïåðåñå÷åíèå êðèòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ ãîâîðèò î
òîì, ÷òî íåîáõîäèìî ñðî÷íî ïðèíèìàòü êîððåê-
òèðóþùèå ìåðû.

Ââåäåíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáî-
òû ïðåäïðèÿòèÿ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ  ðèñêàìè
ïîçâîëÿåò íå òîëüêî óñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññ
ìîíèòîðèíãà, íî òàêæå ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà
îðãàíèçàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, óïîðÿäî÷èâàÿ
èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè. Êðîìå òîãî, ñèãíàëè-
çèðóÿ îá óõóäøåíèè ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèè,
ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò ñïðîãíîçèðîâàòü ðèñêîâûå
ñèòóàöèè äî èõ íåïîñðåäñòâåííîé ðåàëèçàöèè è
ïðèíÿòü çàáëàãîâðåìåííûå ìåðû.

Õî÷åòñÿ åùå ðàç ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïîêàçà-
òåëè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ
èìåþò êàê ìèíèìóì äâå îñíîâíûå ôóíêöèè: èí-
ôîðìèðóþò ðóêîâîäñòâî î ðåçóëüòàòàõ ðàáî-
òû áèçíåñà, à òàêæå ñèãíàëèçèðóþò î íåãà-
òèâíûõ ñîáûòèÿõ íà ïðåäïðèÿòèè, èíîãäà
äàæå äî ìîìåíòà èõ íàñòóïëåíèÿ. Èìåííî ïî-
ýòîìó ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü KPI êàê ÷àñòü
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè áèçíåñà. Ïðåäëî-
æåííûé â ñòàòüå íàáîð ïîêàçàòåëåé îòëè÷à-
åò ëåãêîñòü ñáîðà èíôîðìàöèè, ïðîñòîòà ðàñ-
÷åòîâ è èíôîðìàòèâíîñòü, ÷òî ïîçâîëÿåò èñ-
ïîëüçîâàòü åãî íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, äëÿ
êîòîðûõ âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êàìè ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíûì â ñâÿ-
çè ñ âñåâîçðàñòàþùåé ðèñêîâîé íàãðóçêîé íà
ìàëûé áèçíåñ.

ãäå Å – âûðó÷êà çà ïåðèîä; VAT – ñóììà ÍÄÑ çà
ïåðèîä; H – ñðåäíåñïèñî÷íîå êîëè÷åñòâî ðàáîò-
íèêîâ; W – ñóììà ôîíäà îïëàòû òðóäà.

Ýòîò ïîêàçàòåëü âàæåí ïîòîìó, ÷òî, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ñòèìóëèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ è ïðèâëå-
÷åíèå íîâûõ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ óâåëè÷åíèÿ âûðó÷êè è
ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ. Â òî æå âðåìÿ íåëüçÿ ýòèì
óâëåêàòüñÿ, ò. ê. ôîíä îáúåìîâ âûïëàò ñîòðóäíè-
êàì äîëæåí íàõîäèòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
êàêîé îáúåì äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè ýòè ðàáîò-
íèêè ñìîãóò ñãåíåðèðîâàòü äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòè
æå ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò êîíòðîëèðîâàòü äîëþ
çàðàáîòíîé ïëàòû â ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè.
Òàêîå ïðèðàùåíèå âïîëíå çàêîíîìåðíî â ñëó÷àå,
åñëè ðîñò äîëè çàðàáîòíîé ïëàòû ñîèçìåðèì ñ ðå-
çóëüòàòàìè òàêîãî óâåëè÷åíèÿ. Èìåííî ïî ýòîé
ïðè÷èíå â ñèñòåìó ìîíèòîðèíãà ñëåäóåò ââåñòè
ïîêàçàòåëü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è àíàëèçè-
ðîâàòü åãî íàðÿäó ñ äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè.

Ìîæåò âîçíèêíóòü âîïðîñ: ïî÷åìó ïðåäëàãà-
åòñÿ èñïîëüçîâàòü èìåííî ýòè ïîêàçàòåëè? Èëè
ïî÷åìó â ñïèñîê ïîêàçàòåëåé íå âêëþ÷åíû äðó-
ãèå, òàêèå êàê, íàïðèìåð, ðåíòàáåëüíîñòü? Íà
ñàìîì äåëå, êàæäîå ïðåäïðèÿòèå ìîæåò èñïîëü-
çîâàòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
ïîêàçàòåëåé êàê ôèíàíñîâûõ, òàê è íåôèíàíñî-
âûõ.  Íî íå âñå ïîêàçàòåëè èìååò ñìûñë ðàññìàò-
ðèâàòü â òåêóùåì ìîíèòîðèíãå: äëÿ ðÿäà ïîêàçà-
òåëåé äîñòàòî÷íî áóäåò òîëüêî åæåãîäíîãî ðàñ-
÷åòà è ñðàâíåíèÿ. Êðîìå òîãî, ÷åì áîëüøå
ïîêàçàòåëåé, òåì ñëîæíåå ðàçîáðàòüñÿ â ñîñòîÿ-
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1. Àëïàòîâà Í. ×åì èçìåðèòü ýôôåêòèâíîñòü? //
Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé. 2006. ¹ 3.

2. Àëïàòîâà Í. Ñòðàòåãèÿ... äëÿ ìàëåíüêîé òàêîé
êîìïàíèè // Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé. 2006. ¹ 8.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

3. Âàõòåðîâ Ñ. Óïðàâëåíèå ýôôåêòèâíîñòüþ //
Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé. 2006. ¹ 6.

4. Ñàâ÷óê Â. Ìîíèòîðèíã òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ // Ôèíàíñîâûé äèðåêòîð. 2004. ¹ 1.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé â
ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ÿâëÿåòñÿ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû îðãàíèçàöèè è óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, ôîðìèðîâàíèå èíñòðóìåí-
òîâ è ìåõàíèçìîâ  êîîðäèíàöèè ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïðîöåññà. Îñîáåííî àêòóàëüíîé äàííàÿ
ïðîáëåìà ñòàëà äëÿ áþäæåòîîáðàçóþùèõ îòðàñ-
ëåé ñòðàíû – ïðåäïðèÿòèé ãàçîâîé ïðîìûøëåí-
íîñòè.

Îäíà èç íàèáîëåå âàæíûõ çàäà÷  íà ñåãîäíÿø-
íèé ìîìåíò – ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ. Öåëè íàöèîíàëüíîé
ïîëèòèêè â îáëàñòè ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè –
ìåõàíèçìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì ïðîèçâîä-
ñòâà, ìàðêåòèíãà è ñáûòà ïðîäóêöèè äîëæíû áûòü
÷åòêî îïðåäåëåíû íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.

Èíòåãðèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ãàçîâîé
îòðàñëüþ òðåáóåò íàëè÷èÿ äîëãîñðî÷íîé ñòðàòå-
ãèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëå-
íèÿ ïðîèçâîäñòâîì è äîñòèæåíèå ñòàíäàðòîâ,
õàðàêòåðíûõ äëÿ âåäóùèõ  êîìïàíèé ìèðà.

Îäíàêî ñëîæèâøàÿñÿ ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ íå ó÷èòûâàåò  èñòîðè÷åñêèé íàó÷-
íûé îïûò, ñâÿçàííûé ñ îðãàíèçàöèåé è óïðàâëå-
íèåì ïðîèçâîäñòâîì, êîòîðûé íà÷àëñÿ ñ ïåðâîé
ïîëîâèíû 18 âåêà, êîãäà àíãëè÷àíèí Ð. Àðêðàéò
ñîçäàë ïåðâûé òåîðåòè÷åñêèé äîêóìåíò äëÿ ðå-
ãóëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà íà ïðåäïðèÿòèè –
«Ôàáðè÷íûé êîäåêñ», êîòîðûé áîëåå ñîòíè ëåò
èñïîëüçîâàëñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçëè÷íûõ
ñòðàí ìèðà. Îñíîâîïîëîæíèêîì ðàçðàáîòêè
ïðèíöèïîâ íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà ÿâëÿåò-
ñÿ àìåðèêàíñêèé èíæåíåð Ô. Ó. Òåéëîð, ñôîð-
ìèðîâàâøèé ñèñòåìó îðãàíèçàöèè òðóäà è óï-
ðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, ïîëó÷èâøóþ íàçâàíèå
«Ñèñòåìà Òåéëîðà». Ô. Òåéëîð è åãî ñîðàòíèêè
çàíèìàëèñü âîïðîñàìè, ñâÿçàííûìè ñ ðàöèîíà-

О. В. Молчанова, Ю. В. Земцов, М. В. Булгакова

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ  ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÎÌ
ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ ÃÀÇÎÂÎÉ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÑÒÈ

ëèçàöèåé òðóäà, ïðîáëåìó êîîïåðàöèè òðóäà è
åå âçàèìîñâÿçè ðåøèë Ã. Ýìåðñîí, êîòîðûé â
ñâîåé ðàáîòå «Äâåíàäöàòü ïðèíöèïîâ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè» âïåðâûå ñôîðìóëèðîâàë  ñèñòåìó
íàó÷íîé îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâíûì
òðóäîì. Ïðè ýòîì îí âïåðâûå îòìåòèë íåîáõî-
äèìîñòü êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ñëîæ-
íûõ çàäà÷ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâîì. Îäíîâðåìåííî ñ Ã. Ýìåðñîíîì çíà÷èòåëü-
íûé âêëàä â ðàçâèòèå íàóêè îá îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà âíåñ ôðàíöóçñêèé èññëåäîâàòåëü
À. Ôàéîëü, ñîçäàâøèé ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâîì, îñíîâàííóþ íà  ðàçäåëåíèè ôóíê-
öèé óïðàâëåíèÿ íà ãðóïïû.

Çàìåòíûé âêëàä â ðàçðàáîòêó âîïðîñîâ îðãà-
íèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì âíåñëè òàê-
æå Ê. Àäàìåöêè – ñîçäàòåëü òåîðèè è ïðàêòèêè
ïîñòðîåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ âî âðå-
ìåíè, Ã. Á. Ìåéíàðä è åãî ñîðàòíèêè ðàçðàáîòàëè
ñèñòåìó ìèêðîýëåìåíòíîãî íîðìèðîâàíèÿ òðóäà,
îñíîâû êîòîðîé áûëè çàëîæåíû â íà÷àëå 20 âåêà
Ô. Á. Ãèëüáåðòîì, Ì. Óîëêåðîì, Ä. Êåëëè è äð.,
ñîçäàâøèìè ñèñòåìó ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è
óïðàâëåíèÿ (ÑÌÐ è ÐÅRT). Ó. Îä÷è â 70–80 ãã.
ïðîøëîãî âåêà ðàçðàáîòàë ñèñòåìó «òåîðèÿ Z»,
êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàëà âîçìîæíîñòü îñâîåíèÿ
äðóãèìè ñòðàíàìè ÿïîíñêèõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà.

Ñðåäè íàøèõ ñîîòå÷åñòâåííèêîâ ìîæíî îò-
ìåòèòü À. Ê. Ãàñòàåâà, Ï. Ì. Êåðæåíöåâà (ðàçðà-
áîòàâøåãî îñíîâíûå íàó÷íûå ïðèíöèïû ïðîèç-
âîäñòâà è íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà), Â. È. Èîô-
ôå, ñîçäàâøåãî ñèñòåìó ìèêðîýëåìåíòíûõ
íîðìàòèâîâ âðåìåíè äëÿ òåõíè÷åñêîãî íîðìèðî-
âàíèÿ òðóäà, Î. È. Íåïîðåíòà, Ë. À. Êàíòîðîâè-
÷à, Ý. À. Ñàòåëÿ, Ñ. Ï. Ìèòðîôàíîâà è äð.
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Äëÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè îáúåêòîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ âûáðàíà îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäìåòîì èçó-
÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ò. å. äåÿòåëüíîñòü ïî èçìåíåíèþ èñõîäíûõ ðåñóð-
ñîâ â êîíå÷íûé ïðîäóêò.

Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà –
öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ðàññòàíîâêó
è êîîðäèíàöèþ ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è òðó-
äîâûõ ðåñóðñîâ âî âðåìåíè, ïðîñòðàíñòâå ñ öå-
ëüþ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿõ
ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ
ñèñòåìó ìåòîäîâ, ïðèíöèïîâ è ïðàâèë, íàïðàâ-
ëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå áåñïåðåáîéíîé è ñëàæåí-
íîé ðàáîòû  ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà îðãàíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà âëèÿþò êàê
âíåøíèå ôàêòîðû (ñîáñòâåííèêè ïðåäïðèÿòèÿ,
ïîñòàâùèêè ñðåäñòâ òðóäà, ïðåäìåòîâ òðóäà, èí-
ôîðìàöèè è óñëóã; ïîòðåáèòåëè – ãîñóäàðñòâî,
þðèäè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå ëèöà; èíâåñòîðû è
ò. ä.), òàê è âíóòðåííèå ôàêòîðû (ïåðñîíàë, ôè-
íàíñû, èíôîðìàöèÿ), óïðàâëåíèå (ïëàíèðîâàíèå,
îðãàíèçàöèÿ, êîíòðîëü).

Ïðîöåññ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà äîëæåí
ïðåäóñìàòðèâàòü ïðîåêòèðîâàíèå, ïîñòðîåíèå,
îáåñïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ñèñòåì è ñîñòîÿòü èç
ðÿäà âçàèìîñâÿçàííûõ ðàáîò (ôóíêöèé). Ïðè ýòîì
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî  îðãàíèçàöèÿ ïðîèç-
âîäñòâà ìîæåò áûòü íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå èëè
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû.
Â ïåðâîì ñëó÷àå öåëü îðãàíèçàöèè – ñîçäàíèå
ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ
èëè ôîðìèðîâàíèå íîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â ïðå-
äåëàõ ñóùåñòâóþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ, âî âòîðîì –
îðãàíèçàöèÿ ñâÿçàíà ñ óëó÷øåíèåì äåéñòâóþùåé
ñèñòåìû, ò. å. ðåîðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà, ëèáî
âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ, ëèáî îäíîãî äåéñòâóþùåãî
ïîäðàçäåëåíèÿ.

Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè ñèñòåìà îðãàíèçà-
öèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ñòðîèòñÿ ïî
ñëåäóþùèì ñõåìàì: æåñòêàÿ äèðåêòèâíàÿ ñèñòå-
ìà îðãàíèçàöèè (îíà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îáÿçà-
òåëüíàÿ ïîëíîñòüþ, ïîäåòàëüíî ôîðìàëèçîâàííàÿ
ìîäåëü, ïðèíöèïèàëüíî ïðåäïèñûâàþùàÿ åå íå-
óêîñíèòåëüíîå èñïîëíåíèå), à åñòåñòâåííàÿ ìî-
äåëü îðãàíèçàöèè, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ó÷àñòèå
ïåðñîíàëà â ðåàëèçàöèè ýòîé ìîäåëè â èçìåíÿþ-
ùèõñÿ óñëîâèÿõ,  ïåðåíåñåíà íà âòîðîé ïëàí.

Ðîëü ãîñóäàðñòâà â óïðàâëåíèè êîìïëåêñîì âî
ìíîãèõ ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé âñåãäà
äîìèíèðóþùàÿ. Â òî æå âðåìÿ çà ïîñëåäíèå 20
ëåò íàáëþäàåòñÿ ïîñòåïåííîå ñíèæåíèå ðîëè ãî-
ñóäàðñòâà â ýòîì ñåêòîðå, ÷òî âûðàæàåòñÿ, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, â ïåðåñòðîéêå ñòðóêòóðû óïðàâëå-
íèÿ, ðàçâèòèè êîíêóðåíöèè, èçìåíåíèè ñòåïåíè
äîñòóïíîñòè ýíåðãîðåñóðñîâ.

Íàðÿäó ñ îáùåïðèçíàííûìè ïðîáëåìàìè, ñâÿ-
çàííûìè ñ ðûíî÷íûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè â ãà-
çîâîì ñåêòîðå, ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå ïðîáëå-
ìû  â îáëàñòè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâîì: îãðîìíûå òåððèòîðèàëüíûå ìàñøòàáû
ñåêòîðà ïðè ñëàáîì ðàçâèòèè èíôðàñòðóêòóðû,
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ëîãèñòèêè, ñëàáàÿ
ìîáèëüíîñòü  ïðîèçâîäñòâåííûõ è òðóäîâûõ ðå-
ñóðñîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, è îãðàíè÷åííûå âîçìîæ-
íîñòè â ïåðåëèâàíèè êàïèòàëà, â ìàíåâðèðîâà-
íèè ðåñóðñàìè äàæå íà óðîâíå îòäåëüíî âçÿòûõ
îðãàíèçàöèé; ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêàÿ
ñòðóêòóðà ñîçäàííûõ ìîùíîñòåé íåàäåêâàòíà
ðûíî÷íûì ôîðìàì ðåãóëèðîâàíèÿ, à èìåííî â
Ðîññèè èìååò ìåñòî îãðîìíàÿ êîíöåíòðàöèÿ  ïðî-
èçâîäñòâà ãàçà íà îãðàíè÷åííîé (ïî ñðàâíåíèþ ñ
ðàçìåðàìè ñòðàíû)  òåððèòîðèè – 90%  äîáû÷è
ãàçà ñîñðåäîòî÷åíî â ñåâåðíûõ ðàéîíàõ Òþìåí-
ñêîé îáëàñòè, ÷òî ñåðüåçíî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæ-
íîñòè îðãàíèçàöèè êîíêóðåíòíûõ õîçÿéñòâóþùèõ
ñòðóêòóð è ÿâëÿåòñÿ ñèëüíåéøåé ïðåäïîñûëêîé
äëÿ ìîíîïîëèçàöèè  ãàçîâîãî ñåêòîðà.

Êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè
è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì íà ïðåäïðèÿòèÿõ
ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè ñâÿçàíû ñî ñëåäóþùè-
ìè ìåðîïðèÿòèÿìè, âêëþ÷åííûìè â ïðîãðàììó
ðåñòðóêòóðèçàöèè êîìïàíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ
ýíåðãåòè÷åñêîé ñòðàòåãèåé Ðîññèè:

1. Îòäåëåíèå íåïðîôèëüíûõ âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè îò ïðîôèëüíûõ è ïðåîáðàçîâàíèå
ýòèõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ â äî÷åðíèå
ôèðìû íà îòäåëüíîì áàëàíñå, ÷òî, ïî ìíåíèþ
ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè, äîëæíî ðàöèîíàëèçè-
ðîâàòü èçäåðæêè.

Îäíàêî íà ïðàêòèêå âûÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùàÿ
ïðîáëåìà: âûâåäåííûå èç êîìïàíèè ïîäðàçäå-
ëåíèÿ íå âñåãäà òðàíñôîðìèðóþòñÿ â äî÷åð-
íèå êîìïàíèè è ñòàâÿòñÿ íà îòäåëüíûé áàëàíñ
â ãîëîâíîé êîìïàíèè.  Îïðåäåëÿÿñü êàê ñàìî-
ñòîÿòåëüíûå þðèäè÷åñêèå ëèöà, èìåþùèå ëè-
öåíçèè íà îïðåäåëåííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè,
íåîáõîäèìûå äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà â ãàçîâûõ êîìïàíèÿõ, îíè çàêëþ÷àþò
äîãîâîðà íà ïðîâåäåíèå îïðåäåëåííûõ ðàáîò,
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íî óæå ñ ó÷åòîì ðûíî÷íûõ óñëîâèé, ÷òî è ïðè-
âîäèò íà ïðàêòèêå ê óâåëè÷åíèþ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ èçäåðæåê.

2. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èíòåãðèðîâàííàÿ ñè-
ñòåìà óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ ïðåäïîëàãàåò íà-
ëè÷èå äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè  ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâîì è äîñòèæåíèå ñòàíäàðòîâ, õàðàêòåðíûõ
äëÿ âåäóùèõ êîìïàíèé ìèðà, ïðè îòäåëåíèè
êîìïàíèé òàê íàçûâàåìûõ «íåïðîôèëüíûõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè» íå ïðîðàáîòàíà íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâàÿ è íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêàÿ
áàçà âçàèìîäåéñòâèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðè-
âîäèò ê ñáîþ ïðè âûïîëíåíèè ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ïðîãðàììû è ïëàíîâûõ  ïîêàçàòåëåé.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íàïðàâëåíèÿ è ìåòîäû
ðåñòðóêòóðèçàöèè ñâîäÿòñÿ  ê òîìó, ÷òî äî÷åð-
íèå îáùåñòâà îñâîáîæäàþòñÿ îò îðãàíèçàöèé,
íå ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ è ñîñðåäîòî÷åíèåì íà  ïðîôèëüíûõ âè-
äàõ äåÿòåëüíîñòè – äîáû÷å è òðàíñïîðòèðîâ-
êå ãàçà, â ýíåðãåòè÷åñêîé ñòðàòåãèè îïðåäåëå-
íû òîëüêî îñíîâíûå âèäû  äåÿòåëüíîñòè –
äîáû÷à è òðàíñïîðòèðîâêà, òîãäà êàê ïðîöåñ-
ñû ïåðåðàáîòêè ãàçà îñòàëèñü íå çàòðîíóòû.
Íåñîìíåííî, äîáûâàòü è òðàíñïîðòèðîâàòü ãàç
íàìíîãî ïðîùå, îäíàêî åùå îäíèì ïóíêòîì
ýíåðãåòè÷åñêîé ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîò-
êà è ýêñïëóàòàöèÿ íîâûõ ìåñòîðîæäåíèé, êîì-
ïëåêñíîå èçâëå÷åíèå è èñïîëüçîâàíèå âñåõ
öåííûõ êîìïîíåíòîâ ïîïóòíîãî è ïðèðîäíîãî
ãàçà, ðàçâèòèå ãàçîïåðåðàáàòûâàþùåé è ãåëè-
åâîé ïðîìûøëåííîñòè. Òàêèì îáðàçîì,  ôîð-
ìèðîâàíèå äî÷åðíèõ îáùåñòâ ïî ïðèíöèïó
ïðîôèëüíûõ îðãàíèçàöèé è âûâîä çà ïðåäåëû

êîìïàíèè ïåðåðàáàòûâàþùèõ, ðåìîíòíûõ,
ýíåðãî-òåïëî-âîäî-ñíàáæåí÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ çàòðàò â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ è â äàëüíåéøåì ê íåîáõîäèìîñ-
òè ïîâòîðíîé ðåñòðóêòóðèçàöèè.

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
â ðåøåíèè äàííîé ïðîáëåìû ìîæíî ñâåñòè ê ñëå-
äóþùåìó: 1) äåòàëüíîå èçó÷åíèå îðãàíèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà ïðîìûøëåííûõ êîìïëåêñîâ, âûäå-
ëåíèå îñíîâíûõ âñïîìîãàòåëüíûõ è îáñëóæèâà-
þùèõ ôóíêöèé; 2) ôîðìèðîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ñòðóêòóðû ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé ñ ó÷åòîì  òðåáóåìûõ íàáîðîâ ôóíêöèé; 3) â
ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ
ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ, ïîäõîäîâ, ïðèåìîâ, ïîçâî-
ëÿþùèõ óïîðÿäî÷èòü, öåëåíàïðàâèòü è ýôôåê-
òèâíî îðãàíèçîâàòü âûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ôóíêöèé, ýòàïîâ, ïðîöåäóð è îïåðàöèé; 4)
îñíîâó ñèñòåìû ìåòîäîâ, èñïîëüçóåìîé â óïðàâ-
ëåíèè êîìïàíèè, äîëæíû ñîñòàâëÿòü êîìïëåêñ-
íûé è ñèñòåìíûé ïîäõîäû, à òàêæå ïðèìåíåíèå
òàêèõ ìåòîäîâ, êàê ìîäåëèðîâàíèå, ýêñïåðèìåí-
òèðîâàíèå, êîíêðåòíî-èñòîðè÷åñêèé ïîäõîä, ýêî-
íîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèé è ñîöèîëîãè÷åñêèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ è ò. ä.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îáùåíàó÷íàÿ ìå-
òîäîëîãèÿ ñîñòàâëÿåò ôóíäàìåíò, íà êîòîðîì
ñòðîèòñÿ âñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ. Ïîäõîäû, ñïî-
ñîáû, ïðèåìû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû  óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîò,
íîñÿò íàçâàíèå êîíêðåòíûõ èëè ñïåöèôè÷åñêèõ
ìåòîäîâ. Íà ïðàêòèêå âñå ìåòîäû èç êàæäîãî âèäà
íàïðàâëåíèÿ (óïðàâëåíèå ôóíêöèîíàëüíûìè ïîä-
ñèñòåìàìè, âûïîëíåíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ,
ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé) äîëæíû  íà-
õîäèòü ñâîå ïðèìåíåíèå.

1. Ýíåðãåòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ Ðîññèè íà ïåðèîä äî
2020 ãîäà.

2. Êðàâ÷åíêî Ê. À. Ìåòîäîëîãèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ // Ìåíåäæìåíò
â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 2006. ¹ 4. Ñ. 64–75.

3. Ñèíÿê Þ. Â. Ãàçîâûé êîìïëåêñ Ðîññèè: âîç-
ìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ // Ïðîáëåìû ïðîãíîçèðîâàíèÿ.
2003. ¹ 3. Ñ. 18–35.

4. Ôåäîðîâà Í. Í., Çîëîòîâ Â. Â. Âûáîð ñòðàòåãèè

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé // Êîíñóëüòàíò äèðåêòîðà.
2004. ¹ 3 (207). Ñ. 23–31.

5. Âèíîêóðîâ Â. À. Êà÷åñòâî ìåíåäæìåíòà – îñíî-
âà ñîâðåìåííîé óïðàâëåí÷åñêîé ïàðàäèãìû // Ìåíåäæ-
ìåíò â Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 2006. ¹ 6. Ñ. 9–19.

6. Ìåäâåäåâ Å., Ñâåæåíöåâ È., Óøòàíèò Ò. Ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò ïðîöåññíî-
îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ // Ïðîáëåìû
òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. 2004. ¹ 5. Ñ. 103–108.
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Ïàòåíòíûé àíàëèç – ýòî óíèêàëüíûé èíñòðó-
ìåíò ñòðàòåãè÷åñêîé äèàãíîñòèêè, ïîçâîëÿþùèé
àíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå âíåøíåé êîíêóðåíòíîé
ñðåäû è òåõíîëîãèè ïðåäïðèÿòèÿ è óïîðÿäî÷è-
âàòü ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò ñ öåëüþ
óêðåïëåíèÿ ïîçèöèé íà ðûíêå. Àíàëèç ïàòåíòíûõ
äàííûõ ïðåäîñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèþ êîíêóðåíò-
íóþ èíôîðìàöèþ, ïîìîãàþùóþ çàâîåâàòü òåêó-
ùóþ òåõíè÷åñêóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è
ñïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå ïîòåíöèàëüíîé êîíêó-
ðåíöèè, îñíîâàííîé íà òåõíîëîãè÷åñêèõ òåíäåí-
öèÿõ è íîâûõ òåõíîëîãèÿõ.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ïàòåíòû óæå ïðèçíàíû
ìîùíûì ñðåäñòâîì óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ, à áàçû äàííûõ ïàòåíòíîé äîêóìåíòà-
öèè – öåííûì èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòíîé èíôîð-
ìàöèè. Â òî âðåìÿ êàê ìíîãèå óïðàâëåí÷åñêèå
èíñòðóìåíòû è ìåòîäû ïðåäîñòàâëÿþò ïîääåðæ-
êó â ïðèíÿòèè ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé ïî ïîâî-
äó óäîâëåòâîðåíèÿ ïîêóïàòåëüñêèõ ïîòðåáíîñòåé,
ïàòåíòíûé àíàëèç îêàçûâàåò ïîìîùü â ôîðìóëè-
ðîâàíèè òåõíîëîãè÷åñêîé ñòðàòåãèè, íàïðàâëåí-
íîé íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ðûíêîâ,
ñîçäàþùèõ òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ.

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, äàæå åñëè òåõíîëîãèÿ è
ÿâëÿåòñÿ äîìèíàíòíûì ôàêòîðîì íà ðûíêå, çà÷àñ-
òóþ ñïåöèàëèñò íå îáëàäàåò äîñòàòî÷íûì êîëè÷å-
ñòâîì èíôîðìàöèè î ïîòåíöèàëüíûõ âîçäåéñòâè-
ÿõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêîå
óïðàâëåíèå òåõíîëîãèåé çàòðóäíåíî íåäîñòàòêîì
èíôîðìàöèè, à òàêæå ìîæåò áûòü «îñëåïëåíî» ðå-
âîëþöèîííîé òåõíîëîãèåé, ðàçðàáîòàííîé âíå
ôèðìû èëè âíå îòðàñëè. Áîëüøàÿ ÷àñòü êîíêóðåíò-
íîé òåõíîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè õðàíèòñÿ â
ñîáñòâåííîñòè ïðåäïðèÿòèÿ-ðàçðàáîò÷èêà è óñè-
ëåííî îõðàíÿåòñÿ â òå÷åíèå èíêóáàöèîííîãî ïå-
ðèîäà, ðàñòÿãèâàþùåãîñÿ íà äîëãèå ãîäû îò ðàç-
ðàáîòêè â ëàáîðàòîðèè äî ñïèñàíèÿ ñ ïðîèçâîä-
ñòâà.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ïàòåíòíûé àíàëèç íå
èìåë ïîëíîãî ðàçâèòèÿ, ÷òî áûëî ñâÿçàíî ñ îã-
ðàíè÷åíèÿìè â äîñòóïå ê áàçàì äàííûõ ïàòåí-
òîâ, íàëè÷èåì íåïîëíûõ è áåññâÿçíûõ áàç äàí-
íûõ, íåîáõîäèìîñòüþ ïîèñêà è îáðàáîòêè ïà-
òåíòîâ âðó÷íóþ. Ñåãîäíÿ àíàëèòèê îáëàäàåò
äîñòóïîì ê èñ÷åðïûâàþùèì ïàòåíòíûì áàçàì

С. В. Гришина
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äàííûõ ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò è èíôîðìàöèîí-
íûì òåõíîëîãèÿì, ïîçâîëÿþùèì ýôôåêòèâíî
àíàëèçèðîâàòü ìàññèâíûå îáúåìû èíôîðìà-
öèè. Ïðåèìóùåñòâî ïàòåíòíîãî àíàëèçà çàê-
ëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ïðàâäîïîäîáíîé è
îáúåêòèâíîé òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ïðåä-
ñòàâëåííîé â âèäå ñòðóêòóðèðîâàííîé áàçû ýê-
ñêëþçèâíûõ òåõíè÷åñêèõ äàííûõ, äîñòóïíîé
íà ìíîãèõ ÿçûêàõ è â èíòåðíàöèîíàëüíîì ìàñ-
øòàáå è ñïîñîáíîé îáåñïå÷èòü ïåðåêðåñòíóþ
êëàññèôèêàöèþ ïî øèðîêîìó ñïåêòðó àíàëè-
òè÷åñêèõ êðèòåðèåâ.

Öåííîñòü ïàòåíòíîãî àíàëèçà ñîñòîèò â ñïî-
ñîáíîñòè êîñâåííî îáåñïå÷èâàòü íåäîñòàþùåé
òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèåé ïîñðåäñòâîì èñïîëü-
çîâàíèÿ áèáëèîìåòðè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ñóòü êîòî-
ðûõ ñâîäèòñÿ ê ïðèìåíåíèþ êîëè÷åñòâåííûõ
ìåòîäîâ ìàòåìàòèêè è ñòàòèñòèêè äëÿ àíàëèçà
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, íàéäåííîé â êíèãàõ,
æóðíàëàõ è äðóãèõ áèáëèîãðàôè÷åñêèõ åäèíè-
öàõ. Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ ïàòåíòíîãî àíàëèçà – èñ-
ïîëüçîâàíèå áèáëèîìåòðèè äëÿ àíàëèçà èíôîð-
ìàöèè ïàòåíòíûõ áàç äàííûõ ñ öåëüþ âûÿâëå-
íèÿ âåäóùèõ èíäèêàòîðîâ òåõíîëîãè÷åñêèõ
èçìåíåíèé, íåïîñòîÿíñòâà è òåíäåíöèé â ðàçâè-
òèè òåõíîëîãèé.

Íà ïåðâîì ýòàïå ïàòåíòíîãî àíàëèçà îïðåäå-
ëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ îáëàñòü, êîòîðàÿ áóäåò
ïðåäìåòîì àíàëèçà è ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ: îá-
ùåýêîíîìè÷åñêèå òåíäåíöèè, èíòåðíàöèîíàëü-
íûå, êîíòèíåíòàëüíûå è íàöèîíàëüíûå òåíäåí-
öèè, îáùåîòðàñëåâûå òåíäåíöèè è îòðàñëåâûå
ñåãìåíòû. Àíàëèòèê ìîæåò ñôîêóñèðîâàòü ñâîå
âíèìàíèå íà îïðåäåëåííûõ ôèðìàõ íåçàâèñèìî
îò ïðèìåíÿåìûõ èìè òåõíîëîãèé èëè, íàîáîðîò,
èññëåäîâàòü îïðåäåëåííóþ òåõíîëîãèþ íåçàâè-
ñèìî îò ïðèìåíÿþùèõ çàùèùàþùèå åå ïàòåíòû
ôèðì.

Âòîðîé ýòàï ÿâëÿåòñÿ ïîèñêîâûì è âêëþ÷àåò
çíàêîìñòâî àíàëèòèêà ñî ñòðóêòóðîé ïàòåíòíûõ
äîêóìåíòîâ, èçó÷åíèå ñóùåñòâóþùèõ ïàòåíòíûõ
áàç äàííûõ èëè ïå÷àòíûõ èñòî÷íèêîâ, ôîðìèðî-
âàíèå èíôîðìàöèè î ïàòåíòàõ äëÿ ïîñëåäóþùå-
ãî àíàëèçà. Äàííûé ýòàï òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò
âðåìåíè è ñïåöèàëüíîãî îïûòà, ïîýòîìó äëÿ ïî-
èñêà ïàòåíòîâ  ïðåäïî÷òèòåëüíî íàíèìàòü êîí-
ñóëüòàíòîâ.
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Âñå ïîñëåäóþùèå ýòàïû òðåáóþò ýêîíîìèêî-
ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè íåîðãàíèçîâàííîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ìàòåðèàëà î ïàòåíòàõ.

Òðåòèé ýòàï äèàãíîñòèêè ïàòåíòîâ ñîñòîèò â
èññëåäîâàíèè äèíàìèêè ïðèñóæäåíèÿ ïàòåíòîâ è
èõ ñîäåðæàíèÿ. Ïðè ïðîâåäåíèè ïàòåíòíîãî àíà-
ëèçà âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî áàðüåðû äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ ïàòåíòîâ íå ÿâëÿþòñÿ ÷ðåçìåðíî âûñîêèìè,
ïðè÷åì îäèíàêîâî ïàòåíòîñïîñîáíûìè ìîãóò áûòü
íå òîëüêî ðàäèêàëüíî íîâûå èçîáðåòåíèÿ, íî è òåõ-
íîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ ïàòåíòà äîñòàòî÷íî ïðîâåñòè èçìåíåíèå:

– äåéñòâóþùåãî ìåòîäà èëè ïðîöåññà;
– ôèçè÷åñêîé ñòðóêòóðû;
– õàðàêòåðíûõ ñâîéñòâ òîâàðà.
Óíèêàëüíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ òåõ-

íîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ìîæåò áûòü ïàòåíòîñïî-
ñîáíîé äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè îòäåëüíûå ýòàïû
ýòîãî ïðîöåññà óæå õîðîøî èçâåñòíû, à òîâàð –
åñëè åãî ñòàðîå ñâîéñòâî èëè ñòðóêòóðà èñïîëü-
çóþòñÿ â íîâîì êîíòåêñòå.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ÷àñ-
òîòû öèòèðîâàíèÿ, ñòðóêòóðû è êà÷åñòâà íîâèç-
íû ïàòåíòîâ ïîñðåäñòâîì àíàëèçà ññûëîê íà ïà-
òåíòû, ÷òî ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñòåïåíü àíàëîãè÷-
íîñòè èçîáðåòåíèé ñ âûäåëåíèåì ñëåäóþùèõ
ãðóïï ïàòåíòîâ:

1) «èçíà÷àëüíûå ïàòåíòû» – ïàòåíòû, îòðàæà-
þùèå ðàçðàáîòêó èñêëþ÷èòåëüíîé èííîâàöèîí-
íîé òåõíîëîãèè è îáëàäàþùèå íàèáîëüøèì êî-
ëè÷åñòâîì ññûëîê;

2) «ïîñëåäóþùèå ïàòåíòû» – ïàòåíòû, îñíî-
âàííûå íà öèòèðîâàíèè ïðåäûäóùèõ èçîáðåòå-
íèé è ïî ñóòè ÿâëÿþùèåñÿ èõ óñîâåðøåíñòâîâàí-
íûìè àíàëîãàìè.

Äëÿ îöåíêè ÷àñòîòû öèòèðîâàíèÿ ïàòåíòîâ
îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå èíäèêàòîðû [1;
2; 4]:

– àáñîëþòíîå ÷èñëî ðàç, êîòîðîå ïàòåíò öè-
òèðîâàëñÿ â ïîñëåäóþùèõ ïàòåíòàõ;

– èíäåêñ òåêóùåãî âîçäåéñòâèÿ:
Èíäåêñ òåêóùåãî âîçäåéñòâèÿ = Ñðåäíåå ÷èñ-

ëî öèòèðîâàíèé ïàòåíòà ôèðìû åæåãîäíî / Ñðåä-
íåå ÷èñëî öèòèðîâàíèé âñåõ ïàòåíòîâ â áàçå äàí-
íûõ çà ãîä

– èíäåêñ òåõíè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ:
Èíäåêñ òåõíè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ =

= Ñðåäíåå ÷èñëî öèòèðîâàíèé ïàòåíòà
ôèðìû åæåãîäíî / Ñðåäíåå ÷èñëî
öèòèðîâàíèé 10% íàèáîëåå ÷àñòî

öèòèðóåìûõ ïàòåíòîâ

– âðåìÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà:
Âðåìÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà =

= Îáùèé âîçðàñò áîëåå ðàííèõ ïàòåíòîâ,
öèòèðóåìûõ â ñàìûõ ïîñëåäíèõ ïàòåíòàõ
ôèðìû / Îáùåå êîëè÷åñòâî áîëåå ðàííèõ

ïàòåíòîâ, öèòèðóåìûõ â ñàìûõ
ïîñëåäíèõ ïàòåíòàõ ôèðìû

– òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñèëà – îòðàæàåò óñòîé÷è-
âîñòü òåõíîëîãè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ôèðìû:

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñèëà = ×èñëî ïàòåíòîâ
ôèðìû * Èíäåêñ òåêóùåãî âîçäåéñòâèÿ

– ïîêàçàòåëè äîìèíèðîâàíèÿ è ìàñøòàáà –
ïîêàçûâàþò êîíêóðåíòíóþ ïîçèöèþ ôèðìû â
îáëàñòè òåõíîëîãèè, ðàçðàáàòûâàþòñÿ èíäèâèäó-
àëüíî äëÿ ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, 70% ïàòåíòîâ íèêîã-
äà íå öèòèðóþòñÿ [4], 27% ïàòåíòîâ öèòèðóþòñÿ
øåñòü èëè áîëåå ðàç [5], ïðèáëèçèòåëüíî 30%
ïðåäëîæåííûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáî-
òîê óæå âûïîëíåíû [3], à èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæà-
ùàÿñÿ â 80% ññûëîê íà íîâûå ïàòåíòû, íå äîñ-
òóïíà ãäå-ëèáî åùå [3].

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ïàòåíòíîãî àíàëèçà ÿâëÿ-
åòñÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñåãìåíòàöèÿ âíåøíåé ñðå-
äû – óñòàíîâëåíèå òîãî, êàêèå îòðàñëè è êàêèå
êîíêóðåíòû àêòèâíî ñëåäóþò «èçíà÷àëüíûì ïà-
òåíòàì», à êàêèå âñòóïèëè íà ïóòü èííîâàöèîí-
íîãî ðàçâèòèÿ. Ïàòåíòíàÿ ñåãìåíòàöèÿ âíåøíåé
ñðåäû ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâ-
ëåíèÿì (ïðåäëîæåíî àâòîðîì íà îñíîâå äåòàëè-
çàöèè è äîðàáîòêè [2. Ñ. 416–417]):

1) àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîé êîíêóðåíöèè –
îïðåäåëåíèå êîíêóðåíòíîé ñèëû ñîïåðíèêîâ ïî-
ñðåäñòâîì àíàëèçà èìåþùèõñÿ ó íèõ ïàòåíòîâ.
Ïîìîãàåò îöåíèòü ðûíî÷íóþ è òåõíîëîãè÷åñêóþ
ñòðàòåãèè êîíêóðåíòîâ, ïðåäâèäåòü âûõîä íà ðû-
íîê íîâîãî êîíêóðåíòà èëè âíåäðåíèå íîâîãî òî-
âàðà;

2) èññëåäîâàíèå òåíäåíöèé â ðàçâèòèè òåõíî-
ëîãèè (èëè òîâàðà), íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿþò-
ñÿ ëè ðàñïîëàãàþùèå ïàòåíòàìè ôèðìû êîíêó-
ðåíòàìè. Ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòè
äëÿ ïåðåâîäà òåõíîëîãèé èç äðóãèõ îòðàñëåé èëè
ñ äðóãèõ ðûíêîâ, íàìåòèòü íàïðàâëåíèÿ ñîáñòâåí-
íûõ èçîáðåòåíèé, ïîëó÷èòü ïðåäóïðåæäåíèå î
ïîòåíöèàëüíûõ êðóïíûõ íàó÷íûõ äîñòèæåíèÿõ;

3) îöåíêà íåîáõîäèìîñòè ðàñøèðåíèÿ è äè-
âåðñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà ïîñðåäñòâîì ïîêóï-
êè èëè ðàçðàáîòêè ïîäõîäÿùèõ òåõíîëîãèé, ñî-
ïîñòàâëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ýâîëþöèîííîãî è
ðåâîëþöèîííîãî ïóòè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ;
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4) óïðàâëåíèå íàó÷íûìè èññëåäîâàíèÿìè è
îïûòíûìè ðàçðàáîòêàìè – îïòèìèçàöèÿ íàïðàâ-
ëåííîñòè è ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàìì íàó÷íûõ èñ-
ñëåäîâàíèé è îïûòíûõ ðàçðàáîòîê, ïîèñê âîç-
ìîæíîñòåé óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òîâàðà èëè òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà âìåñòî âûðàáîòêè
èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé, îöåíêà ïîòåíöèàëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé ðåàëèçóåìîé èëè ïðèîáðåòà-
åìîé òåõíîëîãèè;

5) àíàëèç âîçìîæíîñòè ñëèÿíèÿ èëè ïðèîáðå-
òåíèÿ – îöåíêà âîçìîæíîñòè ñëèÿíèÿ/ïðèîáðåòå-
íèÿ ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû
ïðåäïðèÿòèÿ è ñîêðàùåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ óã-
ðîç, îñíîâàííîãî íà òåõíîëîãè÷åñêîé ñõîæåñòè
ôèðì, èìåþùèõ îðèãèíàëüíûå è äîïîëíèòåëüíûå
ïàòåíòû, îñíîâàííûå íà îäíîé è òîé æå íàó÷íîé
èäåå èëè êîíöåïöèè;

6) àíàëèç ñòîèìîñòíîé öåïî÷êè – ïàòåíòíûé
àíàëèç ïîñòàâùèêîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ óãðîçû èõ
ïðÿìîé èëè îáðàòíîé èíòåãðàöèè;

7) îáñëåäîâàíèå ïàòåíòíîãî ðûíêà – îïðåäå-
ëåíèå òîâàðíûõ îáëàñòåé, çàùèùåííûõ ïàòåíòà-
ìè, àíàëèç ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå ïàòåíòîâ, âû-
ÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ïîêóïàòå-
ëåé, èññëåäîâàíèå âîçìîæíîñòè êîììåð÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ ïàòåíòàìè;

8) àíàëèç ñëó÷àåâ íàðóøåíèé èñêëþ÷èòåëü-
íûõ ïðàâ âëàäåëüöà ïàòåíòà.

Êîíå÷íûé ýòàï àíàëèçà ñîñòîèò â ïåðåâîäå
ïàòåíòíîãî àíàëèçà íà ïåðèîäè÷åñêóþ îñíîâó ñ
öåëüþ äîñòèæåíèÿ çàäà÷è íàáëþäåíèÿ çà êîíêó-
ðåíòíîé òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèåé íà ðûíêå è â
îòðàñëè.

Òàêèì îáðàçîì, ïàòåíòíûé àíàëèç ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èíäèêàòîðà
òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â îòðàñëè èëè íà
ðûíêå, ñîçäàâàÿ àíàëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó ñòðà-
òåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ òåõíîëîãè÷åñêèìè ðàç-
ðûâàìè. Ýôôåêòèâíûé ïàòåíòíûé àíàëèç ïîìî-
ãàåò çàùèòèòü ïðåäïðèÿòèå îò îøèáîê â îáëàñòè
âûáîðà òåõíîëîãèè, ïðåäñêàçàòü âîçäåéñòâèå ïà-
òåíòà íà ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, îöåíèòü âîçìîæ-
íûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòà, ïîëó-
÷èòü êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî â îáëàñòè òåõ-
íîëîãèé.

Ê íåäîñòàòêàì ïàòåíòíîãî àíàëèçà ìîæíî îò-
íåñòè [2]:

– ïàòåíòû íå îáðàçóþò ïîëíóþ êàðòèíó èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ðûíêà èëè îòðàñëè, ïîñêîëü-
êó íå êàæäûé ïàòåíò ïðîÿâëÿåòñÿ â êîììåð÷åñêîé
èííîâàöèè, à ìíîãèå ôèðìû ïðåäïî÷èòàþò òùàòåëü-
íî îõðàíÿòü ñâîè âíóòðåííèå ðàçðàáîòêè è íå ïî-
äàâàòü çàÿâêè íà ïàòåíòû;

– ïàòåíòû æåñòêî îãðàíè÷åíû ðàìêàìè òåõ-
íîëîãèè è ïðèìåíèìû â îñíîâíîì äëÿ îöåíêè
ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé, òîãäà êàê ôóíäàìåí-
òàëüíûå èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëÿþùèå äîëãîñðî÷-
íûå òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, îñòàþòñÿ ñêðû-
òûìè îò âçîðà àíàëèòèêà;

– ÷àñòîòà öèòèðîâàíèÿ ïàòåíòîâ èìååò ðàç-
ëè÷íóþ ñòåïåíü çíà÷èìîñòè: ïàòåíò, èìåþùèé
ìàëîå êîëè÷åñòâî ññûëîê, ìîæåò áûòü êàê äîïîë-
íèòåëüíûì òåõíîëîãè÷åñêèì óñîâåðøåíñòâîâà-
íèåì, òàê è íåñòè â ñåáå ðåâîëþöèîííî íîâóþ
òåõíîëîãè÷åñêóþ ïàðàäèãìó;

– âðåìÿ ñîçäàíèÿ ïàòåíòà íå ÿâëÿåòñÿ îäíî-
çíà÷íûì êðèòåðèåì åãî óñòàðåâàåìîñòè;

– ñóùåñòâóåò ðàçðûâ âî âðåìåíè ìåæäó ïî-
äà÷åé çàÿâêè íà ïàòåíò è ìîìåíòîì åãî ïóáëèêà-
öèè, ïðè÷åì çàäåðæêà ìîæåò ðàñòÿíóòüñÿ íà íå-
ñêîëüêî ëåò (íàïðèìåð, â ÑØÀ íà äâà ãîäà, â Åâ-
ðîïå íà 1,5 ãîäà).

Êàê ïîêàçàëî ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå, êîð-
ïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå, îñíîâàííîå èñêëþ÷èòåëü-
íî íà ïîêóïàòåëüñêîé öåííîñòè, ÿâëÿåòñÿ íåäîñòà-
òî÷íûì è òðåáóåò êîððåêòèðîâêè ñ ó÷åòîì ñòðå-
ìèòåëüíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé âíåøíåé
ñðåäû. Ïàòåíòíûé àíàëèç ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæ-
íîñòü äëÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïî-
âåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòè-
âó. Ðåçóëüòàòû ïàòåíòíîãî àíàëèçà èñïîëüçóþòñÿ
äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè
ïðåäïðèÿòèÿ è êîððåêòèðîâêè êðèâîé æèçíåííî-
ãî öèêëà åãî ðàçâèòèÿ. Ïîäãîòàâëèâàåìàÿ èì èí-
ôîðìàöèÿ èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ ïðåäóï-
ðåæäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçðûâà ìåæäó ðàçâè-
òèåì ïðåäïðèÿòèÿ è åãî âåäóùèìè êîíêóðåíòàìè,
ïðåäîñòàâëÿåò âðåìÿ äëÿ ïîäãîòîâêè ê êîíêóðåí-
öèè ïî èííîâàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è èõ óñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿì.
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Èíôîðìàöèÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ
ñòàëà èãðàòü ðåøàþùóþ ðîëü ïðè îðãàíèçàöèè
óïðàâëåíèÿ. Ýòî ñâÿçàíî êàê ñ ðàçâèòèåì íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, òàê è ñ èçìåíåíè-
ÿìè â òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ (ïðîöåññû îáîñíî-
âàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à òàêæå îðãàíèçàöèÿ
èõ âûïîëíåíèÿ).

Ñîîòâåòñòâåííî, èíôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ çàòðàò íà îñóùåñòâëåíèå óïðàâëåíèÿ
ñòàëà áîëåå çíà÷èòåëüíîé. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîç-
íèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â öåëîì, è èíôîðìà-
öèîííîé ñîñòàâëÿþùåé ýòîé ñèñòåìû â ÷àñò-
íîñòè.

Ïðîáëåìû ýôôåêòèâíîñòè è îïòèìèçàöèè èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ðàññìàòðèâàëè â ñâîèõ
ðàáîòàõ Â. Â. Åôñòàôüåâ, Ð. ßìáàåâà, Ä. Â. Êîëî-
ñîâ, Å. À. Ãîëèêîâ, A. M. Ãàäæèíñêèé, À. Ä. ×óäà-
êîâ. Îäíàêî ìåòîäû îïòèìèçàöèè, ïðåäëîæåííûå
â ýòèõ ðàáîòàõ, íå â ïîëíîé ìåðå ïîçâîëÿþò ðå-
øàòü ïðîáëåìû, èìåþùèåñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìà-
øèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè, òàê êàê íåäîñòàòî÷íî
ôîðìàëèçîâàíû, ïðåäïîëàãàþò ó÷àñòèå ïðèâëå÷åí-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè èëè êîí-
ñàëòèíãîâûõ ôèðì, ÷òî ñëèøêîì äîðîãî äëÿ ïðåä-
ïðèÿòèé ñðåäíåãî ìàñøòàáà.

Ïðåäëîæåííàÿ ïóáëèêàöèÿ íàïðàâëåíà íà ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïóòåì
îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþò ãîðèçîíòàëüíûå è âåðòèêàëüíûå
ñâÿçè ñèñòåìû, íå íàðóøàÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû
ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ñíèæåíèè çàò-
ðàò íà îðãàíèçàöèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ.
Ïðåäëîæåííûå àâòîðîì ìåòîäû ïîçâîëÿþò ñèëà-
ìè ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïî-
âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ýêîíîìè÷åñêèå ïðîáëåìû ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ íà ïðåäïðèÿòèè.

А. А. Курилов

ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÛÅ ÏÐÅÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÊÀÊ ÑÏÎÑÎÁ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß  ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÌÈ ÏÎÒÎÊÀÌÈ

ÍÀ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òðàäèöèîííûé ðûíî÷íûé
òèï õîçÿéñòâîâàíèÿ, îñíîâó êîòîðîãî ñîñòàâëÿåò
èíäóñòðèàëüíûé ñïîñîá ïðîèçâîäñòâà, îòìèðàåò
è ïîñòåïåííî òðàíñôîðìèðóåòñÿ â íîâûé òèï,
àäåêâàòíûé ñîâðåìåííîìó ñîñòîÿíèþ îáùåñòâà
ýïîõè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííîé ðåâîëþöèè».

«Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ, ïðåæäå âñåãî, êàê ïðîöåññ ïðåîáðàçîâàíèÿ
èíôîðìàöèè. Õàðàêòåðîì èíôîðìàöèè, êîòîðîé
ðàñïîëàãàåò ïðèíèìàþùàÿ ðåøåíèå ñèñòåìà, îï-
ðåäåëÿþòñÿ òàêæå êëàññèôèêàöèÿ è ìîäåëè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé. Ëþáîé ïðîöåññ è ýòàï ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé ìîæíî òðàêòîâàòü â òåðìèíàõ äâèæåíèÿ
è ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè.

Äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé òðå-
áóåòñÿ îáðàáîòêà áîëüøèõ ìàññèâîâ èíôîðìàöèè,
ïðè÷åì ñðîêè òàêîé îáðàáîòêè ñèëüíî ëèìèòèðî-
âàíû ïî âðåìåíè èëè äðóãèìè îáúåêòèâíûìè óñ-
ëîâèÿìè, ïîýòîìó ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ –
ýòî, ïðåæäå âñåãî, ðàöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì àâòîðàìè
ïðåäëàãàåòñÿ, èñïîëüçóÿ ìåòîäû êîìáèíàòîðèêè
(çàäà÷à î ïîñòðîåíèè ãàìèëüòîíîâà öèêëà ìèíè-
ìàëüíîãî âåñà äëÿ çàäàííîé ñåòè), ôîðìàëèçîâàòü
èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè è îïòèìèçèðîâàòü äâè-
æåíèå äîêóìåíòîâ ñîãëàñíî ñòîèìîñòíîé îöåíêå
äîêóìåíòîîáîðîòà.

Ôîðìàëèçàöèÿ çàäà÷è ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ

Ïðåäñòàâèì äâèæåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòî-
êîâ ïðåäïðèÿòèÿ â âèäå îðèåíòèðîâàííîãî ãðàôà.
Âåðøèíàìè ãðàôà ÿâëÿþòñÿ ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, à åãî äóãè ñëóæàò äëÿ óêàçàíèÿ äâèæåíèÿ
äîêóìåíòîïîòîêîâ. Êàæäûé îòäåëüíûé äîêóìåíò
ïðîõîäèò îïðåäåëåííóþ ÷àñòü ïîäðàçäåëåíèé è íå
ïðîõîäèò ÷åðåç îñòàâøèåñÿ ïîäðàçäåëåíèÿ. Ïîýòî-
ìó ìîæíî ðàññìîòðåòü ñëåäîâàíèå äîêóìåíòà òîëü-
êî ïî ïîäãðàôó, ñîîòâåòñòâóþùåìó óêàçàííûì
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ïîäðàçäåëåíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ. Âåñàìè ãðàôà ñëó-
æàò äåíåæíûå çàòðàòû íà ïðîõîæäåíèå äîêóìåí-
òîâ. Òðåáóåòñÿ îïðåäåëèòü íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûå
ìàðøðóòû äâèæåíèÿ äîêóìåíòîâ.

Äëÿ äàííîãî äîêóìåíòà íåêîòîðûå ïîäðàçäå-
ëåíèÿ ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê âõîäû, à íåêî-
òîðûå êàê âûõîäû. Äàëåå ïðèâåäåì ôîðìàëüíóþ
ïîñòàíîâêó ýòîé çàäà÷è â çàâèñèìîñòè îò òîãî,
ÿâëÿåòñÿ ëè ïîäðàçäåëåíèå âûõîäÿùèì èëè âõî-
äÿùèì äëÿ ïîòîêà äîêóìåíòîâ.

Ñ êàæäîé èíôîðìàöèîííî ñâÿçàííîé ìåæäó
ñîáîé ïàðîé ïîäðàçäåëåíèé Ai è Aj èçâåñòíà âå-
ëè÷èíà çàòðàò cij íà ïåðåäà÷ó îäíîãî äîêóìåíòà.
Êàæäûé äîêóìåíò ìîæåò áûòü íàïðàâëåí ïî ïîä-
ðàçäåëåíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ ðàçëè÷íûìè ìàðøðó-
òàìè.

Òðåáóåòñÿ ñïëàíèðîâàòü äâèæåíèå äîêóìåí-
òà ïî ïîäðàçäåëåíèÿì òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñóì-
ìàðíûå çàòðàòû ïðè ýòîì áûëè ìèíèìàëüíûìè.

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü äëÿ îäíîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ

Ïðåäñòàâèì äâèæåíèå äîêóìåíòîâ äëÿ ïîä-
ðàçäåëåíèÿ – âûõîäà.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî îïðåäåëåííûé äîêóìåíò
ïðîõîäèò ïîäðàçäåëåíèÿ (ïóíêòû) A0, A1, A2, …,
An–1, ïðè÷åì ïóíêò A0 ÿâëÿåòñÿ âûõîäîì. Òîãäà
äâèæåíèå äàííîãî äîêóìåíòà ìîæåò áûòü ïðåä-
ñòàâëåíî ãðàôîì, èçîáðàæåííûì íà ðèñ. 1.

åòñÿ íåïîñðåäñòâåííàÿ ïåðåäà÷à äîêóìåíòà â
ïóíêò Aj, xij = 0, åñëè èç ïóíêòà Ai îòñóòñòâóåò íå-
ïîñðåäñòâåííàÿ ïåðåäà÷à äîêóìåíòà â ïóíêò Aj.

Áóäåì ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ìíîæåñòâî ïóíêòîâ
A1, A2, …, An–1 ÿâëÿåòñÿ ýðãîäè÷åñêèì, òî åñòü ïî-
ïàäàíèå â ýòî ìíîæåñòâî èç ïóíêòà A0 îçíà÷àåò,
÷òî íå ñóùåñòâóåò ïóòè âîçâðàòà â ïóíêò A0. Ýòî
âïîëíå åñòåñòâåííîå ïðåäïîëîæåíèå, âûòåêàþ-
ùåå èç ñóùíîñòè ïåðåäà÷è äàííûõ.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïåðâûì ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä
èç ïóíêòà A0 â ïóíêò     . Òîãäà äëÿ ïóíêòà      íåîá-
õîäèìî îïðåäåëèòü ãàìèëüòîíîâ ïóòü, òî åñòü êîí-
òóð, ïðîõîäÿùèé ÷åðåç âñå âåðøèíû ãðàôà ïî
îäíîìó ðàçó. Ïóñòü        – îäèí èç òàêèõ êîí-
òóðîâ, ïðîõîäÿùèé ÷åðåç âåðøèíû
Ñóììàðíûå çàòðàòû äâèæåíèÿ äîêóìåíòà íà ýòîì
êîíòóðå ðàâíû

Ðèñ. 1. Ãðàô äâèæåíèÿ äîêóìåíòà

Äóãàì ãðàôà ïðèïèñàíû çíà÷åíèÿ óäåëüíûõ
çàòðàò cij, åñëè äîêóìåíò èç ïóíêòà Ai ñëåäóåò íå-
ïîñðåäñòâåííî â ïóíêò Aj.

Òðåáóåòñÿ îïðåäåëèòü òàêîé ìàðøðóò äâèæåíèÿ
äîêóìåíòà èç ïóíêòà A0, ÷òîáû â êàæäîì ïóíêòå îí
ïîáûâàë òîëüêî îäèí ðàç, à îáùèå çàòðàòû îò òàêî-
ãî ïåðåìåùåíèÿ îêàçàëèñü áû íàèìåíüøèìè.

Ïóñòü xij – áóëåâû ïåðåìåííûå, ïðèíèìàþùèå
òîëüêî äâà çíà÷åíèÿ: xij = 1, åñëè èç ïóíêòà Ai èìå-

Ai1
Ai1

γ i i in1 2 1, ,..., −

A A Ai i in1 2 1
, ,..., .

−

z c c c ci i i i i i i i i in n n1 2 1 1 1 2 2 3 2 10, ,..., , , , ,... .
− − −

= + + + +

Íàèìåíüøèå çàòðàòû íà äâèæåíèå äîêóìåí-
òà ðàâíû

z z
i i in

ni i i= =
−

−
min
, ,...,

, ,...,γ
1 2 1

1 2 1

= + + + +( )
−

− −
min ... ,
, ,...,

, , , ,γ i i in
n n

c c c ci i i i i i i
1 2 1

1 1 2 2 3 2 10

ãäå ìèíèìóì ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå ãàìèëüòî-
íîâû ïóòè ãðàôà.

Ýòî åñòü çàäà÷à êîìáèíàòîðíîé îïòèìèçàöèè,
àíàëîãè÷íàÿ êëàññè÷åñêîé çàäà÷å î êîììèâîÿæåðå.

Êîíòðîëüíûé ïðèìåð

Ñëåäóþùèé ïðèìåð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí
âàðèàíò ðåøåíèÿ çàäà÷è îïòèìèçàöèè äëÿ âõîäà
ñ íåñêîëüêèìè íàïðàâëåíèÿìè.

Â íà÷àëå ïðîöåññà ïðåäïðèÿòèå ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåñ-
ñîâ, òàêèì îáðàçîì, ïðîèñõîäèò äåêîìïîçèöèÿ
îáùåé öåëè ïðåäïðèÿòèÿ íà îòäåëüíûå ñîñòàâëÿ-
þùèå. Äëÿ ïðèìåðà ðàññìîòðèì  ïîäñèñòåìó  «Óï-
ðàâëåíèÿ ñíàáæåíèåì». Óñëîâíî åå ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü êàê ñëåäóþùèå ïðîöåññû òàê:

1. Ïëàíèðîâàíèå çàêóïîê.
2. Îðãàíèçàöèÿ çàêóïîê.
3. Ïîñòóïëåíèå ÒÌÖ.
4. Ñîõðàíåíèå è îòïóñê ÒÌÖ.
Çàòåì â êàæäîì èç ïðîöåññîâ ìîæíî âûäåëèòü

áîëåå ìåëêèå ïîäïðîöåññû: äëÿ ïðèìåðà  âîçüìåì
«Ïðîöåäóðà çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà» èç ïðîöåññà
«Îðãàíèçàöèÿ çàêóïîê».

Âûäåëèì ñëåäóþùèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà:
Ïîäðàçäåëåíèÿ:
À10    Þð. Îòäåë (1)
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À11    Äèðåêöèÿ (2)
À12    ÂÝÄ (3)
À14    Ñëóæáà êà÷åñòâà (4)
Âíåøíèå èñòî÷íèêè
Á 02 Ïîñòàâùèê (0)
Ñòîèìîñòè ïåðåõîäà äîêóìåíòà ìåæäó ïîä-

ðàçäåëåíèÿìè è ó÷àñòíèêàìè.
Ñ01 = 300; Ñ03 = 300; Ñ02 = 300; Ñ04 = 250;

Ñ12 = 550; Ñ13 = 450; Ñ14 = 350; Ñ21 = 400; Ñ23 =
= 350; Ñ24 = 500; Ñ31 = 550; Ñ32 = 500; Ñ34 =
= 450; Ñ41 = 250; Ñ42 = 350; Ñ43 = 300.

Èñõîäíûå äàííûå è ðåçóëüòàòû îïòèìèçàöèè

Ñîäåðæèìîå ôàéëà dan ñ èñõîäíûìè äàííû-
ìè: 5

0 4 1 2 3 4 300 300 300 250
1 3 2 3 4    550 450 350
2 3 1 3 4    400 350 500
3 3 1 2 4    550 500 450
4 3 1 2 3    250 350 300
Ýòè ÷èñëîâûå äàííûå îçíà÷àþò, ÷òî â ãðàôå

5 âåðøèí ñ íîìåðàìè 0,1,2,3,4.
Èç âåðøèíû ñ íîìåðîì 0 âûõîäèò 4 äóãè â îñ-

òàëüíûå âåðøèíû 1,2,3,4, à ñòîèìîñòè ïåðåõîäîâ
ñîîòâåòñòâåííî ðàâíû 300 300 300 250 äåí. åä.

Èç âåðøèíû ñ íîìåðîì 1 âûõîäÿò 3 äóãè â
âåðøèíû 2,3,4 ñî ñòîèìîñòÿìè 550 450 350 äåí.
åä. ñîîòâåòñòâåííî.

Èç âåðøèíû ñ íîìåðîì 2 âûõîäÿò 3 äóãè â
âåðøèíû 1,3,4 ñî ñòîèìîñòÿìè 400 350 500 äåí.
åä. ñîîòâåòñòâåííî.

Èç âåðøèíû ñ íîìåðîì 3 âûõîäÿò 3 äóãè â
âåðøèíû 1,2,4 ñî ñòîèìîñòÿìè 550 500 450 äåí.
åä. ñîîòâåòñòâåííî.

Èç âåðøèíû ñ íîìåðîì 4 âûõîäÿò 3 äóãè â
âåðøèíû 1,2,3 ñî ñòîèìîñòÿìè 250 350 300 äåí.
åä. ñîîòâåòñòâåííî.

Ðåøåíèå ñëîæíîé çàäà÷è ïðåäñòàâëÿåòñÿ â
ñëåäóþùåì âèäå (ôàéë res).

öèêë ïðîõîäèò ÷åðåç âåðøèíû 01423 ñ îáùèìè
çàòðàòàìè 1350 äåí. åä.

Ïðåäïîëîæèì òåïåðü, ÷òî âîçìîæíî îäíî
ôèêòèâíîå ñîñòîÿíèå, òî åñòü ìîæåò áûòü äâà
âûõîäà èç íà÷àëüíîé âåðøèíû. Òîãäà îïòèìàëü-
íûé ãàìèëüòîíîâ öèêë ïðîõîäèò ÷åðåç âåðøèíû
023 è 041 ñ îáùèìè çàòðàòàìè 1150 äåí. åä.

Äîïóñòèì, ÷òî ìîæåò áûòü äâà ôèêòèâíûõ
ñîñòîÿíèÿ è ìîæåò áûòü òðè âûõîäà èç íà÷àëü-
íîé âåðøèíû. Òîãäà îïòèìàëüíûé ãàìèëüòîíîâ
öèêë ïðîõîäèò ÷åðåç âåðøèíû 02, 03 è 041 ñ îá-
ùèìè çàòðàòàìè 1100 äåí. åä. Àíàëîãè÷íûé ðå-
çóëüòàò èìååò ìåñòî è äëÿ òðåõ ôèêòèâíûõ ñîñòî-
ÿíèé.

Ñðàâíèâàÿ ïîëó÷åííûå îïòèìàëüíûå ãà-
ìèëüòîíîâû öèêëû, âèäèì, ÷òî íàèìåíüøèå
çàòðàòû, ðàâíûå 1100 äåí. åä., áóäóò èìåòü ìå-
ñòî äëÿ ñëåäóþùåãî ïîðÿäêà ïåðåäà÷è äîêó-
ìåíòîâ:

Ïîñòàâùèê -> Äèðåêöèÿ,
Ïîñòàâùèê -> ÂÝÄ,
Ïîñòàâùèê -> Ñëóæáà êà÷åñòâà -> Þð. îòäåë.
Èñõîäÿ èç âûâîäîâ ðåøåíèÿ, èñïîëüçóÿ ìå-

òîäû ðåøåíèÿ  îáîáùåííîé çàäà÷è êîììèâîÿ-
æåðà, ïîëó÷àåì âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü ýôôåê-
òèâíîñòüþ ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòîâ â èíôîð-
ìàöèîííîì ïîòîêå. Öåííîñòü äàííîãî ìåòîäà
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ïðè îï-
òèìèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà íå òðåáóåòñÿ.
Ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé âûñòóïàåò îáÿçàòåëüíîå
èññëåäîâàíèå, èìåþùåå ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿ-
òèÿ è äîêóìåíòîîáîðîòà. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëè-
çàöèÿ ïðåäëîæåííîãî àâòîðîì ìåõàíèçìà ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîçâîëèò ïðåä-
ïðèÿòèÿì ñíèçèòü çàòðàòû íà îñóùåñòâëåíèå
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Ïîçâîëèò áîëåå ýôôåê-
òèâíî èñïîëüçîâàòü ñóùåñòâóþùóþ ñòðóêòó-
ðó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Âûÿâèòü, íà îñóùå-
ñòâëåíèå êàêèõ ôóíêöèé çàòðàòû íåîïðàâäàí-
íî çàâûøåíû è ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå
ìåðû, ëèáî ïåðåñìîòðåòü ñòðóêòóðó çàòðàò íà
èõ îñóùåñòâëåíèå, ëèáî, âñëåäñòâèå î÷åíü
íèçêîé çíà÷èìîñòè, ïðåêðàòèòü îñóùåñòâëåíèå
ýòèõ ôóíêöèé. Ïðåäëîæåííûé ìåòîä òàêæå ïî-
çâîëÿåò îïðåäåëèòü ïîäñèñòåìû è ïîäðàçäåëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ñòðóêòóðà êîòîðûõ íå ìîæåò
îáåñïå÷èòü äîñòàòî÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, óêàçûâàåò
íà íåîáõîäèìîñòü ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé íà
ïðåäïðèÿòèè.

m Оптимальный 
гамильтонов цикл 

Кратчайшее 
расстояние 

0 01423 1350 
1 023541 1150 
2 0253641 1100 
3 02536417 1100 
2 0203041 1100 

Èíòåðïðåòèðóåì ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû.
Ðàññìîòðèì ñíà÷àëà ñëó÷àé îòñóòñòâèÿ ôèêòèâ-
íûõ ñîñòîÿíèé. Òîãäà îïòèìàëüíûé ãàìèëüòîíîâ
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1. Ïîíîìàðåâ Â. Ô. Îñíîâû äèñêðåòíîé ìàòåìà-
òèêè. Êàëèíèíãðàä, 1997.

2. Ïîíîìàðåâ Â. Ô. Äèñêðåòíàÿ ìàòåìàòèêà äëÿ
èíôîðìàòèêîâ-ýêîíîìèñòîâ. Êàëèíèíãðàä, 2003.

3. Êàëèíèíà À. Ý., Ðûæêîâà È. Â. Ðåèíæèíèðèíã
áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà îñíîâå òåõíîëîãèè äèñòàíöèîí-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ. Âîëãîãðàä: Èçä-âî Âîëã. ãîñ. óí-
òà, 2003. 94 ñ.

4. Êîíäðàòüåâ Â. Â., Êðàñíîâ Â. Á. Ðåñòðóêòó-

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

ðèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé (ìîäóëüíàÿ ïðîãðàì-
ìà äëÿ ìåíåäæåðîâ, ìîäóëü 6). Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 1999.
272 ñ.

5. Êóòåëåâ Â. Îðãàíèçàöèîííûé èíæèíèðèíã:
òåõíîëîãèè ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñà. Ðîñòîâ-íà Äîíó:
Ôåíèêñ, 2003. 224 ñ.

6. Íîâèêîâ Ä. À. Ñåòåâûå ñòðóêòóðû è îðãàíèçà-
öèîííûå ñèñòåìû. ÈÏÓ ÐÀÍ (íàó÷íîå èçäàíèå) Ì.,
2003. 102 ñ.

Ñ ðàçâèòèåì è óêðåïëåíèåì ðûíî÷íûõ îòíî-
øåíèé ðàñøèðÿåòñÿ ñôåðà ñíàáæåí÷åñêîé àêòèâ-
íîñòè. Â äåéñòâóþùèõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ
çàêóïêîé èñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ ñàìîñòîÿòåëüíî
çàíèìàþòñÿ ñàìè ïðåäïðèíèìàòåëè. Ïðè ýòîì
ñíàáæåí÷åñêèå ñòðóêòóðû, çàíèìàþùèåñÿ çàêëþ-
÷åíèåì è èñïîëüçîâàíèåì äîãîâîðîâ (êîíòðàêòîâ)
èãðàþò âñå áîëüøóþ ðîëü â ïðîèçâîäñòâåííîì
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-
íûì âèäîì âíóòðèðîññèéñêèõ êîììåð÷åñêèõ îò-
íîøåíèé âûñòóïàþò äîãîâîðû ïîñòàâêè. Îò òîãî,
íàñêîëüêî êâàëèôèöèðîâàííî ñîñòàâëÿþòñÿ è
èñïîëüçóþòñÿ òàêèå äîãîâîðû âî ìíîãîì çàâèñÿò
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è ñîñòîÿ-
íèå ýêîíîìèêè ñòðàíû â öåëîì.

Âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ è ïîðÿäîê çàêëþ÷åíèÿ
äîãîâîðîâ ïîñòàâêè ñòðîãî ðåãëàìåíòèðóþòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðàâîâûìè íîðìàòèâíûìè
äîêóìåíòàìè. Âìåñòå ñ òåì êàêèõ-ëèáî ñåðüåç-
íûõ ðåêîìåíäàöèé ïî ýêîíîìè÷åñêîìó îáîñíî-
âàíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëîâ äîãîâîðîâ
ïîñòàâêè íåò, ÷òî íåðåäêî âûçûâàåò ó ñïåöèàëè-
ñòîâ îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè è ïîðîé ïðèâîäèò
ê îøèáî÷íûì ðåøåíèÿì, ñîïðîâîæäàþùèìñÿ
ôèíàíñîâûìè è èíûìè ïîòåðÿìè. Îòñþäà ýêî-
íîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå äîãîâîðîâ ïîñòàâêè
âûãëÿäèò ñâîåâðåìåííîé, àêòóàëüíîé è íåîáõî-
äèìîé äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîãî äåëà.

Îñîáóþ çíà÷èìîñòü ýêîíîìè÷åñêàÿ àðãóìåí-
òàöèÿ äîãîâîðîâ ïîñòàâêè èìååò äëÿ ìåáåëüíîé
ïðîìûøëåííîñòè, ïðåäïðèÿòèÿ êîòîðîé õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ âûñîêîé ìàòåðèàëîåìêîñòüþ (äî 80%
ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè), à çàòðàòû ïî âåäåíèþ
ïåðåãîâîðîâ è çàêëþ÷åíèþ ñäåëîê äîñòèãàþò â

Д. А.Михайлов, В. И. Мосягин

ÀÍÀËÈÇ È  ÝÊÎÍÎÌÈ÷ÅÑÊÎÅ ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÀ ÏÎÑÒÀÂÊÈ

ðÿäå ñëó÷àåâ 15% ê ñóììå ðàñõîäîâ íà ïðèîáðå-
òåíèå ìàòåðèàëîâ. Â ñèëó âñåãî ýòîãî, àâòîðîì
íàñòîÿùåé ñòàòüè èññëåäîâàíû êëþ÷åâûå âîïðî-
ñû, ñâÿçàííûå ñ ýêîíîìè÷åñêèì îáîñíîâàíèåì
äîãîâîðà ïîñòàâêè, â ÷àñòíîñòè: îïòèìèçàöèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ, ñðîêîâ ïîñòàâîê è èõ
ðàçìåðîâ; íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûé âûáîð ôîðìû
è ìåòîäà êîììåð÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ; îïðåäåëåíèå
óðîâíÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ;  ñòðàõîâàíèå äîãîâîð-
íûõ öåí âî âðåìåííîì ëàãå. Ïðè îáîñíîâàíèè
äîãîâîðà ïîñòàâêè äëÿ ìåáåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé
âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò ñðîêè è îáúåìû ïîñòóï-
ëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Âåëè÷èíà òåêóùå-
ãî çàïàñà äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ òàê, ÷òîáû îáåñ-
ïå÷èòü áåñïåðåáîéíûé ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è
áûòü ïðè ýòîì ìèíèìàëüíûì. ×åì áîëüøå ðàç-
ìåð òàêîãî çàïàñà, òåì ìåíåå âåðîÿòåí äåôèöèò è
ðåæå íàäî îáíîâëÿòü çàïàñ, íî â òî æå âðåìÿ áîëü-
øèå çàïàñû âëåêóò çà ñîáîé çíà÷èòåëüíûå çàòðà-
òû íà èõ ñîäåðæàíèå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòñóò-
ñòâèå íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëîâ íà ñêëàäå ñîïðÿ-
æåíî ñ óùåðáîì (äîïîëíèòåëüíûìè çàòðàòàìè),
ñâÿçàííûì ñ íàðóøåíèåì ðèòìè÷íîñòè ïðîèçâîä-
ñòâà.

Ðàçíîíàïðàâëåííîå äåéñòâèå ýòèõ ôàêòîðîâ
ñîçäàåò ïðèîðèòåòíóþ ïî÷âó äëÿ ïîñòàíîâîê è ðå-
øåíèÿ çàäà÷è ïî îïòèìèçàöèè âåëè÷èíû òåêóùå-
ãî çàïàñà.

Ââåäåì ñëåäóþùèå îáîçíà÷åíèÿ: q – îáúåì
çàêàçà; t – èíòåðâàë ïîñòàâêè; C1 – çàòðàòû íà
îôîðìëåíèå è çàïóñê ìàòåðèàëîâ â ïðîèçâîä-
ñòâî; C2 – çàòðàòû íà õðàíåíèå ìàòåðèàëîâ; Ò –
ïëàíîâûé (äîãîâîðíûé) ïåðèîä; Q – ïîòðåá-
íîñòü â ìàòåðèàëàõ çà ïëàíîâûé (äîãîâîðíîé)
ïåðèîä.
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Ñðåäíèé çà èíòåðâàë çàïàñ ñîñòàâëÿåò (q:2), à
çàòðàòû íà åãî ñîäåðæàíèå çà ïðîìåæóòîê – t ðàâíû:

íîå ïîðó÷åíèå áàíêó Á, èñïîëíÿþùåìó ðîëü ïî-
ëó÷àòåëÿ, òàêæå ñ óêàçàíèåì ñóììû, íîìåðà êîí-
òðàêòà, íàèìåíîâàíèÿ è àäðåñà ïîñòàâùèêà. Îä-
íîâðåìåííî áàíê À èíôîðìèðóåò áàíê Á î ñïî-
ñîáàõ ïîêðûòèÿ ïëàòåæà. Áàíê ìåáåëüíîé ôèðìû
ïåðåâîäèò äåíüãè íà ñ÷åò ïîñòàâùèêà è èíôîð-
ìèðóåò åãî îá ýòîì.

Ìåáåëüíàÿ ôèðìà è ïîñòàâùèê ïðè çàêëþ÷å-
íèè äîãîâîðà ïîñòàâêè ìîãóò èñïîëüçîâàòü èí-
êàññîâóþ ôîðìó ðàñ÷åòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå ïîñòàâ-
ùèê íàïðàâëÿåò â ñâîé áàíê èíêàññîâîå ïîðó÷å-
íèå â êîìïëåêòå ñ îãîâîðåííûì â êîíòðàêòå
íàáîðîì äîêóìåíòîâ è ïîðó÷àåò áàíêó îñóùåñòâ-
ëÿòü ñ èíêàññèðóþùèì áàíêîì ïëàòåæ ïðîòèâ
ïåðå÷èñëåííûõ â ïîðó÷åíèè äîêóìåíòîâ ñ óñëî-
âèåì, ÷òî ïåðåäà÷à äîêóìåíòîâ  ìåáåëüíîé ôèð-
ìå áóäåò ïðîèçâåäåíà èíêàññèðóþùèì áàíêîì
òîëüêî ïîñëå óïîìÿíóòîãî ïëàòåæà. Ïëàòåæè áàí-
êîâñêèìè ïåðåâîäàìè è ðàñ÷åòû èíêàññî (áåç èñ-
ïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé áàíêîâ)
îòíîñèòåëüíî íåíàäåæíû, ïîñêîëüêó ñîãëàñèå íà
îñóùåñòâëåíèå ïëàòåæà çà ïîñòàâëåííûå òîâàðû
çàâèñèò îò ñàìèõ ïëàòåëüùèêîâ. Àêêðåäèòèâíàÿ
ôîðìà ðàñ÷åòîâ ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷àåò ïëàòåëü-
ùèêîâ èç ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá îïëàòå
çà ïîñòàâëåííûå òîâàðû. Â äàííîì ñëó÷àå ïðå-
äóñìàòðèâàåòñÿ çàêëþ÷åíèå îòäåëüíîãî îò êîí-
òðàêòà ïëàòåæíîãî äîãîâîðà, êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ
àêêðåäèòèâ. Îí çàêëþ÷àåòñÿ ìåæäó ìåáåëüíîé
ôèðìîé, áàíêîì-ýìèòåíòîì, ïðèíèìàþùèì îáÿ-
çàòåëüñòâî îáåñïå÷èòü ïëàòåæ, è ïîñòàâùèêîì-
áåíåôèöèàðîì (ïîëó÷àòåëåì äåíåã).

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ðàñ÷åòîâ çà ïîñòóïàþùèå
íà ìåáåëüíóþ ôèðìó òîâàðû, âíå çàâèñèìîñòè îò
ôîðìû ðàñ÷åòîâ, ìîæåò ïðåäóñìàòðèâàòüñÿ êàê
àâàíñèðîâàíèå ïîñòàâùèêà, òàê è ðàññðî÷êà ïëà-
òåæà. Â ïåðâîì ñëó÷àå ïîêóïàòåëü êðåäèòóåò ïðî-
äàâöà, èçûìàÿ èç ñâîåãî îáîðîòà îïðåäåëåííóþ
ñóììó äåíåæíûõ ñðåäñòâ èëè çàíèìàÿ èõ â áàíêå
ïîä ïðîöåíòû. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ íàïðàâëåíà íà îï-
ðåäåëåííóþ êîìïåíñàöèþ ñðåäñòâ, ÷òî ïîçâîëÿ-
åò âîçìåñòèòü íàçâàííûå ïîòåðè ìåáåëüíîé ôèð-
ìå. Ïðè ðàññðî÷êå ïëàòåæà ïîñòàâùèê êðåäèòóåò
ïîêóïàòåëÿ. Çäåñü èìååò ìåñòî îáðàòíàÿ êàðòè-
íà, ÷òî òàêæå íàõîäèò îòðàæåíèå íà ñîîòâåòñòâó-
þùåé êîìïåíñàöèè, íî íå ïîëó÷àòåëÿ, à ïîñòàâ-
ùèêà òîâàðà. Ðàçìåð ýòîé êîìïåíñàöèè – K ìî-
æåò áûòü ðàññ÷èòàí ïî ôîðìóëå:
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q
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Òîãäà çàòðàòû íà îäèí çàêàç – Ñ ñîñòàâÿò:
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Ïðè îáúåìå çàêàçà – q ÷èñëî ïîñòàâîê çà ïëà-
íîâûé ïåðèîä áóäåò ðàâíî (R : q), à èíòåðâàë ïî-
ñòàâêè:
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R

q
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R
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⋅
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ãäå R – ïîòðåáíîñòü â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ çà
âåñü äîãîâîðíûé ïåðèîä (Ò).

Ýòî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòü â ìà-
òåðèàëàõ çà ïëàíîâûé (äîãîâîðíîé) ïåðèîä:
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Óñëîâèå ìèíèìóìà (îïòèìàëüíîñòè) îáúåìà
çàêàçà ìîæåò áûòü çàïèñàíî òàê:

dQ

dq
= 0.

Ïðîâîäÿ äèôôåðåíöèðîâàíèå, ïîëó÷èì:
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îòêóäà               – îïòèìàëüíûé îáúåì çàêàçà,

                   – èíòåðâàë ïîñòàâêè.

Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ ïîñòàâêè ìåáåëü-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ ñîãëàñîâûâàþò ñ ïîñòàâùèêà-
ìè ñïîñîáû ðàñ÷åòîâ çà ïîñòàâëÿåìûå òîâàðû.
Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ýòîò íåïðîñòîé
âîïðîñ ðåøàåòñÿ ïî-ðàçíîìó è íîñèò ìíîãîâà-
ðèàíòíûé õàðàêòåð.

Ïðè ðàñ÷åòàõ áàíêîâñêèìè ïåðåâîäàìè äëÿ
èñïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ïîñòàâùèê îáðà-
ùàåòñÿ â îáñëóæèâàþùèé áàíê Á ñ ïðîñüáîé ïðå-
äîñòàâèòü åìó òðåáóåìóþ ãàðàíòèþ ïîñòàâêè è
âûñëàòü åå â óñòàíîâëåííûé ñðîê ìåáåëüíîé ôèð-
ìå. Ïîñëåäíÿÿ, ïîëó÷èâ áàíêîâñêóþ ãàðàíòèþ,
íàïðàâëÿåò â ñâîé áàíê À ïëàòåæíîå ïîðó÷åíèå,
ïðåäñòàâëÿþùåå ïèñüìî, â êîòîðîì ïîëó÷àòåëü
ïîðó÷àåò áàíêó îñóùåñòâèòü ïëàòåæ ÷åðåç áàíê
Á óêàçàííîìó ïðîäàâöó â òàêîé-òî ñóììå çà ïðåä-
ñòîÿùèå ïîñòàâêè òîâàðà ïî òàêîìó-òî êîíòðàê-
òó. Áàíê À íàïðàâëÿåò ñîîòâåòñòâóþùåå ïëàòåæ-
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ãäå δ – áàíêîâñêèé ïðîöåíò; β – ïîñòîÿííûé êî-
ýôôèöèåíò, ðàâíûé 0,00083; Èi – ðàçìåð i-ãî
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ïëàòåæà; t – ñðîê âçíîñà ïî i-ìó ïëàòåæó; n – êî-
ëè÷åñòâî ïëàòåæåé; P – ñòîèìîñòü ïîñòàâëåííî-
ãî òîâàðà.

Ñ êîììåð÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâî ëþ-
áîãî òîâàðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåííîñòü (ïîëåç-
íîñòü) åãî äëÿ ïîêóïàòåëÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, öåí-
íîñòü òîâàðà îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãèìè ñëàãàåìûìè,
íàáîð êîòîðûõ ðàçëè÷åí äëÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ
ïðîäóêöèè.

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè îöåíêè êà÷åñòâà òî-
âàðîâ âûñòóïàþò:

1. Ýêñïëóàòàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè
Äëÿ îöåíêè ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê

òîâàðîâ èñïîëüçóåòñÿ öåëàÿ ñîâîêóïíîñòü ïîêà-
çàòåëåé: íàäåæíîñòü, äîëãîâå÷íîñòü, òåõíîëîãè÷-
íîñòü, êà÷åñòâåííî-ðàçìåðíûé ñîñòàâ è ìíîãèå
äðóãèå. Êîíêðåòíûé ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé, õàðàê-
òåðèçóþùèé ïàðàìåòðû òîâàðà, ðàçëè÷åí äëÿ ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóêöèè. Äëÿ ïèëîìàòåðèàëîâ
ïîêàçàòåëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè èõ ýêñïëóàòà-
öèîííûå äàííûå, âûñòóïàþò êà÷åñòâåííî-ðàçìåð-
íûå õàðàêòåðèñòèêè (äëèíà, øèðèíà, òîëùèíà),
âëàæíîñòü, ñîðòíîñòü, ñòåïåíü îáðàáîòêè.

2. Ýêîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà
Äàííûé êðèòåðèé îöåíêè êà÷åñòâà òîâàðà

ïîêàçûâàåò åãî ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì îõðà-
íû îêðóæàþùåé ñðåäû. Òîâàðû, êîòîðûå â ïðî-
öåññå ïðîèçâîäñòâà è ýêñïëóàòàöèè íå îêàçûâà-
þò îòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ íà îêðóæàþùóþ
ñðåäó, ñ÷èòàþòñÿ ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûìè. Òàê,
ýêîëîãè÷åñêè íå áåçîïàñíû äðåâåñíîñòðóæå÷íûå
ïëèòû, ïîëó÷àåìûå íà îñíîâå ôåíîëôîðìàëüäå-
ãèäíûõ ñìîë.

3. Ýðãîíîìåòðè÷åñêèå ïàðàìåòðû ïîêàçû-
âàþò òîâàð ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ñîîòâåòñòâèÿ ñâîé-
ñòâàì ÷åëîâå÷åñêîãî îðãàíèçìà ïðè âûïîëíåíèè
òðóäîâûõ îïåðàöèé (óäîáñòâî â ýêñïëóàòàöèè,
êîìôîðò è ò. ï.). Îí ñîçäàåò îïòèìàëüíûå óñëî-
âèÿ òðóäà, ñíèæàåò óòîìëÿåìîñòü ðàáîòíèêà, ïî-
âûøàåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü ê ðàáîòå, ñîçäàâàÿ
íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè è èíòåíñèâíîñòè òðóäà.

4. Ýñòåòè÷åñêèå ñâîéñòâà õàðàêòåðèçóþò
âûðàçèòåëüíîñòü è ðàöèîíàëüíîñòü ôîðìû, ñî-
âåðøåíñòâî ïðîèçâîäñòâåííîãî èñïîëíåíèÿ è ñòà-
áèëüíîñòü òîâàðíîãî âèäà (ôîðìà, äèçàéí, âíå-
øíèé âèä, ïðèâëåêàòåëüíîñòü è ò. ä.). Ýòè ñâîé-
ñòâà ìîäåëèðóþò âíåøíåå âîñïðèÿòèå òîâàðà,
êîòîðûå íàèáîëåå íóæíû äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

5. Ïàòåíòíàÿ ÷èñòîòà îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîá-
ñòâåííûìè ðàçðàáîòêàìè îðèãèíàëüíûõ ðåøåíèé
èëè íàëè÷èåì ëèöåíçèé íà èõ èñïîëüçîâàíèå.

Â îáîáùåííîì âèäå îöåíêà êà÷åñòâåííûõ
ïàðàìåòðîâ ïðîèçâîäèòñÿ ïî ôîðìóëå:
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ãäå J – îáîáùàþùèé êîýôôèöèåíò ïî êà÷åñòâó
òîâàðà; (ai1 ÷ ai0) – îòíîñèòåëüíûé ïîêàçàòåëü êà-
÷åñòâà òîâàðà ïî i-îìó ïàðàìåòðó; di  – êîýôôè-
öèåíò âåñîìîñòè i-îãî ïàðàìåòðà.

Â äåéñòâóþùèõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ âñå
ïðåäïðèÿòèÿ âíå çàâèñèìîñòè îò ïîä÷èíåííîñòè è
ôîðì ñîáñòâåííîñòè ïðèìåíÿþò ñâîáîäíûå (ðûíî÷-
íûå èëè äîãîâîðíûå) öåíû íà ïðîäóêöèþ ïðîèç-
âîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ. Ïðè çàêëþ-
÷åíèè äîãîâîðîâ ïîñòàâêè èñïîëüçóþòñÿ äîãîâîð-
íûå öåíû, êîòîðûå äîëæíû îáúåêòèâíî îòðàæàòü
ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ.
Ïðè ýòîì ïðîèçâîäèòåëü (ïîñòàâùèê) òîâàðà ñòðå-
ìèòñÿ ê ìàêñèìèçàöèè öåíû, ÷òîáû ïîëó÷èòü ìàê-
ñèìàëüíóþ ïðèáûëü è óëó÷øèòü ñâîå ôèíàíñîâîå
ïîëîæåíèå. Ïîòðåáèòåëü – ìåáåëüíàÿ ôèðìà, íàîáî-
ðîò, çàèíòåðåñîâàíà â ïðèîáðåòåíèè âûñîêîêà÷å-
ñòâåííîãî òîâàðà ïî âîçìîæíî áîëåå íèçêîé öåíå.
Òàêèì îáðàçîì, ñ îáåèõ äîãîâàðèâàþùèõñÿ ñòîðîí
íåîáõîäèìû ñîîòâåòñòâóþùèå àðãóìåíòû, êîìïðî-
ìèññû, íà îñíîâå êîòîðûõ èíòåðåñû ïðîèçâîäèòå-
ëÿ è ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêöèè ñõîäÿòñÿ. Ñ ýòîé öå-
ëüþ ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâîïîëàãàþùèå òðåáîâà-
íèÿ (ïðèíöèïû) äîãîâîðíîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ.
Âàæíåéøèå èç íèõ: îáúåêòèâíîå æåëàíèå ó÷àñòâî-
âàòü â äîãîâîðíîì ïðîöåññå; âñåñòîðîííÿÿ îáîñíî-
âàííîñòü è ñîãëàñîâàííîñòü äîãîâîðíîé öåíû; ñî-
áëþäåíèå öåíîâîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà; íåîáõî-
äèìîñòü îöåíêè è ðàñïðåäåëåíèÿ öåíîâûõ ðèñêîâ;
ó÷åò ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðà; ðàâíîïðàâèå
èíòåðåñîâ äîãîâàðèâàþùèõñÿ ñòîðîí.

Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, íåîáõîäèì äèô-
ôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê óñòàíîâëåíèþ äîãî-
âîðíûõ öåí íà íîâóþ ïðîäóêöèþ â çàâèñèìîñòè
îò åå ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ (ìî-
äèôèöèðîâàííàÿ, âçàèìîçàìåíÿåìàÿ, ïðèíöè-
ïèàëüíî íîâàÿ (èííîâàöèîííàÿ)). Ïðè ýòîì ê
ìîäèôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèè â ðàáîòå îòíå-
ñåíà àíàëîãè÷íàÿ ïðîäóêöèÿ ñ íåñêîëüêî óëó÷-
øåííûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè. Âçà-
èìîçàìåíÿåìûå òîâàðû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ îäíèõ è òåõ æå ôóíêöèé è îáëàñòè
ïðèìåíåíèÿ. Ê ïðèíöèïèàëüíî íîâîé îòíîñèò-
ñÿ âíîâü îñâàèâàåìàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðèçâàííàÿ
óäîâëåòâîðèòü íîâóþ ïîòðåáíîñòü. Êàæäîé èç
ïåðå÷èñëåííûõ âèäîâ òîâàðîâ ïðèñóùè ñâîè
ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè óñòàíîâëåíèÿ äî-
ãîâîðíûõ öåí.
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Ïðè îáîñíîâàíèè äîãîâîðíûõ öåí íà âçàèìî-
çàìåíÿåìûå âèäû ïðîäóêöèè öåëåñîîáðàçíî âû-
äåëèòü ñëåäóþùèå ýòàïû ñîãëàñîâàíèé ìåæäó
ñíàáæåí÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è ìåáåëüíûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè: âûáîð áàçèñíîãî (òðàäèöèîííî-
ãî) èçäåëèÿ, ñ êîòîðûì ñîïîñòàâëÿåòñÿ íîâàÿ ïðî-
äóêöèÿ ïî ñâîèì òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèì ïàðà-
ìåòðàì è àíàëèçèðóåòñÿ åãî öåíà; îïðåäåëåíèå
ïîëåçíîãî ýôôåêòà îò èñïîëüçîâàíèÿ íîâîé ïðî-
äóêöèè âçàìåí òðàäèöèîííîé; èñ÷èñëåíèå âåðõ-
íåãî ïðåäåëà öåíû, ïðè êîòîðîì  ïðèìåíåíèå íî-
âîé è áàçîâîé ïðîäóêöèè ðàâíîâûãîäíî äëÿ ïî-
òðåáèòåëÿ – ìåáåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ; ðàñ÷åò
íèæíåãî  ïðåäåëà öåíû ïðè óñëîâèè, ÷òî ïðîèç-
âîäñòâî òðàäèöèîííîãî è íîâîãî âèäà ïðîäóêöèè
ðàâíîâûãîäíî äëÿ ïîñòàâùèêà – ïðîèçâîäèòåëÿ
ïðîäóêöèè; îïðåäåëåíèå ðàñïðåäåëÿåìîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ýôôåêòà êàê ðàçíèöà ìåæäó ïðåäåëü-
íûìè öåíàìè; óñòàíîâëåíèå êîíêðåòíîãî óðîâíÿ
äîãîâîðíîé öåíû íà íîâóþ ïðîäóêöèþ.

Óðîâåíü îêîí÷àòåëüíîé äîãîâîðíîé öåíû íà
íîâûé âèä òîâàðà ðàâåí íèæíåìó ïðåäåëó öåíû
è ÷àñòè ðàñïðåäåëÿåìîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåê-
òà, âêëþ÷àåìîãî â öåíó. Ðàñïðåäåëÿòüñÿ ýêîíîìè-
÷åñêèé ýôôåêò ìåæäó èçãîòîâèòåëåì íîâîé ïðî-
äóêöèè è ìåáåëüíîé ôèðìîé äîëæåí ñ ó÷åòîì
ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ êàæäîé äîãîâàðèâàþ-
ùåéñÿ ñòîðîíû. Íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî òàêîå
ðàñïðåäåëåíèå îñóùåñòâëÿòü ïðîïîðöèîíàëüíî
ñðåäíåãîäîâîé çàðàáîòíîé ïëàòå.

Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ïîñòàâêè âîçíèêà-
åò íåîáõîäèìîñòü ñòðàõîâàíèÿ äîãîâîðíûõ öåí
ïóòåì îöåíêè è àðãóìåíòèðîâàííîãî ðàñïðåäåëå-
íèÿ öåíîâûõ ðèñêîâ ìåæäó äîãîâàðèâàþùèìèñÿ

ñòîðîíàìè. Öåíà, çàôèêñèðîâàííàÿ â äîãîâîðå,
äåéñòâóåò îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè, â òå-
÷åíèå êîòîðîãî ïîä âîçäåéñòâèåì ðÿäà ïðè÷èí
(èçìåíåíèå èçäåðæåê è öåííîñòè òîâàðà) óðîâåíü
äîãîâîðíîé öåíû ìîæåò ïîäâåðãàòüñÿ îïðåäåëåí-
íûì êîëåáàíèÿì. Îòñþäà âîçíèêàåò íåîáõîäè-
ìîñòü îôîðìëåíèÿ öåíû ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðå-
ìåíè.

Îñîáîå çíà÷åíèå ýòî èìååò äëÿ ìåáåëüíûõ
ïðåäïðèÿòèé, ïîñòàâêè òîâàðà êîòîðûì ïîðîé ðà-
ñòÿíóòû íà äîâîëüíî äëèòåëüíûé ïåðèîä âðåìå-
íè, à áàçîâûå ïàðàìåòðû êà÷åñòâà ïîñòàâëÿåìûõ
ìàòåðèàëîâ ìîãóò îòëè÷àòüñÿ îò ôàêòè÷åñêèõ.
Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ äîãîâîðíîå îôîðìëåíèå öåíû
äîëæíî ðåàëèçîâûâàòüñÿ ïóòåì âîçìîæíîñòè ïðè-
ìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ êîððåêòèðîâêè äîãî-
âîðíûõ öåí.

Àâòîðîì âûïîëíåíû ýêñïåðèìåíòàëüíûå ðàñ-
÷åòû ïî ýêîíîìè÷åñêîìó îáîñíîâàíèþ îòäåëüíûõ
ðàçäåëîâ äîãîâîðà ïîñòàâêè. Ñ ýòîé öåëüþ âûá-
ðàíû äâà ïðåäïðèÿòèÿ – êîíöåðí «Ýêçî – Íîáåëü»
(ïîñòàâùèê ëàêà) è ìåáåëüíàÿ ôàáðèêà «Ëåíðàó-
ìàìåáåëü»  (ïîòðåáèòåëü äàííîãî òîâàðà). Ñîãëàñ-
íî äîãîâîðà ïîñòàâêè äëÿ îòäåëêè ìåáåëè èç ìàñ-
ñèâà ñîñíû âçàìåí òðàäèöèîííîãî ëàêà Ïëàñòî-
ôèêñ 96 ÐÔ (Plastofix 96 RF) ïðåäïîëàãàåòñÿ
ïðèìåíÿòü íîâûé ëàê ìàðêè Ñïèèäëàéí ÐÔ
(Speedline RF). Â ðàáîòå äàíà êðàòêàÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà âçàèìîçàìåíÿåìûõ ïðîäóêòîâ, âûÿâëåíû
ïðåèìóùåñòâà ëàêà Ñïèèäëàéí ÐÔ ïî ñðàâíåíèþ
ñ ëàêîì Ïëàñòîôèêñ 96 ÐÔ, îáîñíîâàíû óðîâíè
äîãîâîðíîé è ñêîëüçÿùåé öåíû íà íîâóþ ìàðêó
ëàêà, îïòèìàëüíûé îáúåì çàêàçà è èíòåðâàë ìåæ-
äó ïîñòàâêàìè.
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óñïåøíî îíè ðåøàþòñÿ, çàâèñèò ðàçâèòèå ëþáîé
îòðàñëè. Îñíîâíîé òðóäíîñòüþ â îïðåäåëåíèè
óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñïå-
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öèôè÷íîñòü êàæäîé îòäåëüíî âçÿòîé îòðàñëè, à
òàêæå îòíîñèòåëüíîñòü òàêîãî ïîíÿòèÿ êàê «êà-
÷åñòâî», êîëè÷åñòâåííîå èçìåðåíèå êîòîðîãî ÿâ-
ëÿåòñÿ âåñüìà ñëîæíîé çàäà÷åé.

Ñ êîíöà ÕIÕ â. êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì ïðîøëà â ñâîåì ðàçâèòèè ðÿä ýòàïîâ,
òðàíñôîðìèðóÿñü â ñîâðåìåííóþ êîíöåïöèþ òî-
òàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (Total Quality
Management). Íàä ïðîáëåìàìè îáåñïå÷åíèÿ êà-
÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèè â òå÷åíèå äîëãîãî âðå-
ìåíè ðàáîòàëè òàêèå ó÷åíûå, êàê Äæ. Äæóðàí,
Ý. Äåìèíã, Ô. Êðîñáè, Äæ. Ðýáèòò, Ï. Áåðãõ è
äð. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò âîç-
ìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü áîãàòûé çàðóáåæíûé è
îòå÷åñòâåííûé îïûò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì èëè
ðàçðàáàòûâàòü ñîáñòâåííûå ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåêîìåíäîâàí-
íûõ èíñòðóìåíòîâ è ìåòîäîâ.

Ìåæäó òåì, äîëãîå âðåìÿ íàó÷íûå èññëåäî-
âàíèÿ âåëèñü â îäíîì íàïðàâëåíèè – îòíîñèòåëü-
íî îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ è ïðîèçâîäèìîé
ïðîäóêöèè, òîãäà êàê ïðîáëåìû êà÷åñòâà óñëóã â
íàó÷íîì ìèðå íå ïîäíèìàëèñü. Ê íàñòîÿùåìó
âðåìåíè ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ïîìèìî îïðåäåëåí-
íûõ âîñòðåáîâàííûõ ñâîéñòâ òîâàðîâ, äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ íåìàëîâàæíûì ôàêòîðîì ïðåäïî÷òåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ âûñîêîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ. Ñ ýòîé
òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóã è îáåñïå÷åíèÿ èõ êà÷åñòâà òðåáóåò
ãëóáîêîãî àíàëèçà ïñèõîëîãèè è ñòðàòåãèè îáñëó-
æèâàíèÿ, ïîíèìàíèÿ âçàèìîñâÿçè ýòîãî ïðîöåñ-
ñà ñ ýòè÷åñêîé êóëüòóðîé ñåðâèñà, ÷åòêîãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ öåëåé ìåðîïðèÿòèé ïî óëó÷øåíèþ êà-
÷åñòâà è èõ íåïðåìåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Îäíîé èç çàäà÷ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
âûÿâëåíèå è õàðàêòåðèñòèêà îñîáåííîñòåé ïîñò-
ðîåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì óñëóã íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.
Äëÿ ðåøåíèÿ îáîçíà÷åííîé çàäà÷è íåîáõîäèìî:
ðàññìîòðåòü îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã è îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ýòî-
ãî ïðîöåññà; äàòü õàðàêòåðèñòèêó ñâîéñòâ óñëóãè,
êîòîðûå ïîäëåæàò îöåíêå ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòå-
ëåé; ðàññìîòðåòü îñíîâíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì óñëóã è ñäåëàòü âûâîäû îá îñîáåííîñòÿõ
èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
óñëóã.

Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî ìíîãî ðàçíîðå÷èâûõ
îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî», ïðèâåäåì îï-
ðåäåëåíèÿ, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ â íà-
ó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå:

Êà÷åñòâî – ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ è õàðàêòå-
ðèñòèê ïðîäóêöèè, êîòîðûå ïðèäàþò åé ñïîñîá-

íîñòü óäîâëåòâîðÿòü îáóñëîâëåííûå èëè ïðåäïî-
ëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè [2].

Êà÷åñòâî – ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ ïðîäóêöèè,
îáóñëîâëèâàþùèõ åå ïðèãîäíîñòü óäîâëåòâîðÿòü
îïðåäåëåííûå ïîòðåáíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ åå
íàçíà÷åíèåì [1].

Àìåðèêàíñêèé ïðîôåññîð Õ. Ä.Õàððèíãòîí
ïèøåò, ÷òî êà÷åñòâî – ýòî óäîâëåòâîðåíèå îæè-
äàíèé ïîòðåáèòåëÿ çà öåíó, êîòîðóþ îí ìîæåò
ñåáå ïîçâîëèòü, êîãäà ó íåãî âîçíèêíåò ïîòðåá-
íîñòü, à âûñîêîå êà÷åñòâî – ýòî ïðåâûøåíèå
îæèäàíèé ïîòðåáèòåëÿ çà áîëåå íèçêóþ öåíó, ÷åì
îí ïðåäïîëàãàåò [4, ñ. 10].

Êà÷åñòâî – ýòî îáîáùåííûå êîìïëåêñíûå
õàðàêòåðèñòèêè ðûíî÷íîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîåê-
òèðîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà è îáñëóæèâàíèÿ, â ðå-
çóëüòàòå êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíü ñîîòâåò-
ñòâèÿ ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè è óñëóã îæèäà-
íèÿì ïîòðåáèòåëÿ [8, Ñ. 45].

Òàêèì îáðàçîì â øèðîêîì ñìûñëå êà÷åñòâî –
ýòî ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïðèñóùèõ õàðàêòåðèñ-
òèê è ñâîéñòâ òîâàðîâ, óñëóã èëè ïðîöåññîâ òðå-
áîâàíèÿì èëè îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ. Îïðåäå-
ëåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã âñåãäà ñâÿçàíî
ñ ñîïîñòàâëåíèåì ñîîòâåòñòâèÿ ôèçè÷åñêèõ, õè-
ìè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è ïðî÷èõ ñâîéñòâ, çà-
ÿâëåííûì ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäèòåëÿ ôàêòè÷å-
ñêèì ñâîéñòâàì. Êðîìå òîãî, ïðàêòè÷åñêè âñå îï-
ðåäåëåíèÿ îòðàæàþò ñâÿçü ýòîãî ïîíÿòèÿ ñ óäîâ-
ëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé (òðåáîâàíèé) ïîòðå-
áèòåëåé.

Ðàññìîòðèì îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé «óñëóãà».
Â îòëè÷èå îò îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóê-

öèè, êîòîðîå âñåãäà îáúåêòèâíî è çàâèñèò òîëüêî
îò óðîâíÿ ñîîòâåòñòâèÿ çàÿâëåííûõ ñâîéñòâ òî-
âàðà ôàêòè÷åñêèì, îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà óñëóã
çà÷àñòóþ ñâÿçàíî ñ ñóáúåêòèâíûìè îùóùåíèÿìè
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ è ïîýòîìó ìîæåò
âûçûâàòü íåîäíîçíà÷íûå ñóæäåíèÿ è îöåíêó.

Ïðèâåäåì íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå â íàó÷-
íî-ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îïðåäåëåíèÿ óñëóãè.

Óñëóãà – ýòî ëþáûå ìåðîïðèÿòèÿ èëè âûãî-
äà, êîòîðûå îäíà èç ñòîðîí ìîæåò ïðåäëîæèòü
äðóãîé è êîòîðûå â îñíîâíîì íåîñÿçàåìû è íå
ïðèâîäÿò ê ïîëó÷åíèþ ÷åãî-ëèáî ìàòåðèàëüíîãî
[7, ñ. 5].

Óñëóãà – ðåçóëüòàò íåïîñðåäñòâåííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ èñïîëíèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå
ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëíèòåëÿ ïî óäîâ-
ëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ [4, ñ. 11].

Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ïðèâåäåííûõ îïðåäå-
ëåíèé îòìåòèì ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ðûíêà
óñëóã:
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1. Óñëóãà ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì òîâàðîì,
îäíîé èç îñîáåííîñòåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ íåâîçìîæ-
íîñòü óâèäåòü, îöåíèòü èëè ïðîäåìîíñòðèðîâàòü åãî
äî ìîìåíòà åãî ïîëó÷åíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ.

2. Óñëóãè íå ñóùåñòâóþò äî ìîìåíòà èõ ïðåä-
ñòàâëåíèÿ, ïðè ýòîì ðåçóëüòàòîì óñëóãè ìîæåò
áûòü îáúåêò ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà èëè ñàì
ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè.

3. Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã òðåáóåò ñïåöèàëüíî-
ãî ìàñòåðñòâà, êîòîðîå çà÷àñòóþ ñëîæíî îöåíèòü
ïîòðåáèòåëþ; áîëåå òîãî, ïîòðåáèòåëü ìîæåò èìåòü
ñîáñòâåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îñîáåííîñòÿõ óñ-
ëóãè, â ñâÿçè ñ ÷åì óñëóãàì ïðèñóùà âûñîêàÿ ñòå-
ïåíü íåîïðåäåëåííîñòè, ÷òî çàòðóäíÿåò ïðîöåññû
öåíîîáðàçîâàíèÿ, ìàðêåòèíãà, à òàêæå ñòàíäàðòè-
çàöèè óñëóã.

Ýòè îñîáåííîñòè, à òàêæå íåîñÿçàåìîñòü óñ-
ëóã, íåâîçìîæíîñòü èõ õðàíåíèÿ, ôèçè÷åñêîãî

îùóùåíèÿ, èçìåí÷èâîñòü èõ êà÷åñòâà è íåðàçðûâ-
íîñòü ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ îïðåäåëÿþò è
îñîáåííîñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà óñëóã.

Êàê ìû óæå îòìåòèëè âûøå, ïðàêòè÷åñêè âñå
îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà ñâÿçàíû ñ íåêîòîðûìè
ñâîéñòâàìè òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
îäíîâðåìåííî îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ è îöåíêè ñî
ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ êàæäîé îòðàñëè ìîæ-
íî ïðèâåñòè ñâîé ïåðå÷åíü êðèòåðèåâ, ñîãëàñíî
êîòîðûì ïðîâîäèòñÿ ýòà îöåíêà, îäíàêî âñå óñ-
ëóãè íåçàâèñèìî îò îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè
ìîæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðè ïîìîùè íîìåíêëà-
òóðû ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ.

Íàèáîëåå ïîëíî, íà íàø âçãëÿä, íîìåíêëàòó-
ðà ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ óñëóã ïðèâåäåíà â
ðàáîòå Î. À. Ñåìèíà «Ìàðêåòèíã è óïðàâëåíèå
êà÷åñòâîì òîðãîâûõ óñëóã», êîòîðóþ ìû ïðèâî-
äèì íà ðèñóíêå.

Íîìåíêëàòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ óñëóã [7, ñ. 85]

Íà ðèñóíêå äîñòàòî÷íî ïîëíî ïîêàçàíà íîìåí-
êëàòóðà ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ óñëóã, îäíàêî,
íà íàø âçãëÿä, äàííóþ íîìåíêëàòóðó ñëåäóåò äî-
ïîëíèòü òàêèì ýñòåòè÷åñêèì ñâîéñòâîì, êàê ñî-
îòâåòñòâèå êóëüòóðå îáñëóæèâàíèÿ è ñòàíäàðòàì
ñåðâèñà. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ñòàíäàðòû ñåðâè-
ñà ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòèâíûìè ñâîéñòâàìè óñëóãè
è íå ìîãóò áûòü çàôèêñèðîâàíû ìåæäóíàðîäíû-
ìè è ãîñóäàðñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè, îäíàêî ïî-
òðåáèòåëü çà÷àñòóþ ðóêîâîäñòâóåòñÿ â îöåíêå
óñëóãè, à çíà÷èò, è ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ èìåííî
òåì, íàñêîëüêî âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ
áûë åìó ïðåäîñòàâëåí.

Êðîìå òîãî, íà íàø, âçãëÿä, ïåðå÷åíü ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñâîéñòâ óñëóã ìîæíî äîïîëíèòü òåõíî-
ëîãè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè óñëóãè, êîòîðûå êëàññè-

ôèöèðóþòñÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ïî ñòåïåíè àâòîìà-
òèçàöèè è ìåõàíèçàöèè ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà è
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè íà àâòîìàòèçèðîâàííûå
(óñëóãè ïðîèçâîäÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêè, ïðè ïîìîùè
ñïåöèàëüíûõ ìåõàíèçìîâ, ìàøèí), èíäèâèäóàëü-
íûå (ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ñâîäèòñÿ ê âçàèìîäåé-
ñòâèþ îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà è ïîòðåáèòå-
ëÿ) è ñìåøàííûå (ñî÷åòàíèå àâòîìàòè÷åñêîãî è
èíäèâèäóàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ).

Êàæäîìó ñâîéñòâó óñëóãè â ïðîöåññå óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì äîëæíî áûòü ïðèñâîåíî îïðåäå-
ëåííîå êà÷åñòâåííîå è ïî âîçìîæíîñòè êîëè÷å-
ñòâåííîå çíà÷åíèå â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëåâîé
ïðèíàäëåæíîñòè óñëóãè, â äàëüíåéøåì ðàáîòà ïî
îöåíêå êà÷åñòâà ñâîäèòñÿ ê ñîïîñòàâëåíèþ çàÿâ-
ëåííîãî (îæèäàåìîãî) êà÷åñòâà (çàÿâëåííîìó êî-



Экономика и менеджмент предприятия

125

ëè÷åñòâåííîìó è êà÷åñòâåííîìó çíà÷åíèþ èëè
ñîâîêóïíîñòè çíà÷åíèé ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ)
ôàêòè÷åñêîìó óðîâíþ êà÷åñòâà (ôàêòè÷åñêîìó
çíà÷åíèþ èëè ñîâîêóïíîñòè çíà÷åíèé).

Ñîïîñòàâëåíèå çàÿâëåííûõ è ôàêòè÷åñêèõ
ñâîéñòâ óñëóãè ïðîâîäèòñÿ ïðè ïîìîùè ñïåöè-
àëüíûõ ìåòîäîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè
èíñòðóìåíòàìè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Âûáîð
ìåòîäà ñâÿçàí ñî ñïåöèôèêîé îòðàñëè ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã, òåõíè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè, êî-
ëè÷åñòâîì è êà÷åñòâîì äîñòóïíîé èíôîðìàöèè î
ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè.
Âåñüìà íàãëÿäíî êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà ïðèâåäåíà â ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñ-
êîì ïîñîáèè «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» ïîä ðåäàê-
öèåé Á.È. Ãåðàñèìîâà, êîòîðóþ ìû ïðèâîäèì íà
ðèñ. 2, äîïîëíèâ êëàññèôèêàöèþ ìåòîäîâ ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà ìåòîäàìè ïëàíèðîâàíèÿ.

Ìåòîäû, ïðèâåäåííûå âûøå, ÿâëÿþòñÿ ïåð-
âè÷íûìè è óíèâåðñàëüíûìè äëÿ ïîñòðîåíèÿ ëþ-
áîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
èëè óñëóã, ïðè÷åì äëÿ ñôåðû óñëóã ìåòîäû ìîãóò
áûòü ìîäèôèöèðîâàíû â çàâèñèìîñòè îò îòðàñ-
ëåâîé ñïåöèôèêè, è ïðîáëåì êà÷åñòâà, ñóùåñòâó-
þùèõ íà îïðåäåëåííîì ïðåäïðèÿòèè. Íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé ñòåïåíè ýô-
ôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íåò
íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíÿòü âñå íàçâàííûå ìåòî-
äû, çàäà÷à ìåíåäæåðà, çàíèìàþùåãî ïðîáëåìà-
ìè êà÷åñòâà, çàêëþ÷àåòñÿ â âûáîðå íàèáîëåå ðà-
öèîíàëüíîãî è îáîñíîâàííîãî êîìïëåêñà ìåòîäîâ,
ïðè ïîìîùè êîòîðûõ â äàëüíåéøåì ïëàíèðóåòñÿ
êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé è ýòàïîâ ïî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ êà÷åñòâà.

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî àíàëèçà íàìè
áûëè ñäåëàíû ñëåäóþùèå âûâîäû:

Ðèñ. 2. Ìåòîäû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà [3, Ñ. 166]

1) íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû óñëóã äîëæíû
ïðèìåíÿòüñÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, èñ-
ïîëüçóþùèå íàèáîëåå îïòèìàëüíûé êîìïëåêñ
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðûå äîëæ-
íû ñîîòâåòñòâîâàòü îñíîâíûì çàäà÷àì ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ïðèíÿòîé íà ïðåäïðèÿ-
òèè;

2) èñïîëüçóåìûå ìåòîäû äîëæíû áûòü âçàè-
ìîñâÿçàíû: òàê, èñïîëüçîâàíèå êàêîãî-ëèáî ìå-
òîäà ìîòèâàöèè ìîæåò áûòü íåðåçóëüòàòèâíî,
åñëè ïðåäâàðèòåëüíî íå áûëà ïðîâåäåíà ðàáîòà
ïî êîíòðîëþ è àíàëèçó, íå ââåäåíû èíñòðóìåíòû
(íàïðèìåð, ñòàíäàðòû ñåðâèñà), ñïîñîáñòâóþùèå
ñàìîêîíòðîëþ è ñàìîîöåíêå;

3) ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû áûòü îñâå-
äîìëåíû î òîì, êàêèå ìåòîäû ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà ïðèìåíÿþòñÿ íà ïðåäïðèÿòèè, è êàêèå ïîêàçà-
òåëè èõ òðóäà îöåíèâàþòñÿ: òàê, ïðèìåíåíèå êîí-

êóðñîâ êà÷åñòâà ðåçóëüòàòèâíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå,
åñëè ó÷àñòíèêè êîíêóðñà çíàþò, êîãäà, êàê è ïî êà-
êèì êðèòåðèÿì îöåíèâàåòñÿ èõ òðóä, à òàêæå èìå-
þò ëè÷íóþ ìîòèâàöèþ ê ó÷àñòèþ è ïîáåäå;

4) íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû óñëóã ñèñòåìà ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà äîëæíà ôóíêöèîíèðîâàòü
ïîñòîÿííî: ñîòðóäíèêè äîëæíû ÷åòêî ïîíèìàòü
ñòàíäàðòû ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã (çàÿâëåííûå
ñâîéñòâà óñëóãè), ïîòðåáèòåëè äîëæíû áûòü óâå-
ðåíû, ÷òî îíè ïîëó÷àò óñëóãè, ñîîòâåòñòâóþùèå
ýòèì ñòàíäàðòàì (îæèäàåìûì ñâîéñòâàì). ×åì
âûøå ñòåïåíü óâåðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ, òåì áî-
ëåå ýôôåêòèâíî ðàáîòàåò ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì;

5) ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äîëæíà áûòü
ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàíà è âåñòè ê ïîâûøåíèþ
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèÿ.
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Òàêèì îáðàçîì, íà ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòè-
ÿõ ñôåðû óñëóã ïðè ïëàíèðîâàíèè è ïðîåêòèðîâà-
íèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äîëæíû áûòü
èñïîëüçîâàíû ñèñòåìíûé è êîìïëåêñíûé ïîäõî-
äû. Îñîáåííîñòè óñëóã (íåîñÿçàåìîñòü, ñëîæíîñòü

1. Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ÈÑÎ 9000. Ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü.
2000-12-15. ISO – 2000.

2. ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000-2001 Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ñëîâàðü.

3. Ãåðàñèìîâà Å. Á., Ãåðàñèìîâ Á. È., Ñèçè-
êèí À. Þ. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì / Ïîä ðåä. Á. È. Ãåðà-
ñèìîâà. Ì.: Ôîðóì: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2007. 256 ñ.

4. Ëèôèö È. Ì. Ñòàíäàðòèçàöèÿ, ìåòðîëîãèÿ è
ñåðòèôèêàöèÿ: Ó÷åáíèê. 6-å èçä., ïåðåðàá. è äîï. Ì.:
Þðàéò-Èçäàò, 2006. Ñ. 10.

5. Ïàíîâ Í. È., ×èáèíåâ À. Ì. Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ
òóðèñòñêîãî ïîòåíöèàëà Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè: Ìåòî-

â èçìåðåíèè è êîíòðîëå) ïðåäîïðåäåëÿþò îñîáåí-
íîñòè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ èõ êà÷åñòâîì, òðåáó-
þò ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ, àíàëèçà è âíåäðåíèÿ
ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøå-
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Ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ â ñâÿ-
çè ñ çàâåðøåíèåì ïåðåõîäà Ðîññèè íà íîâóþ ñèñ-
òåìó õîçÿéñòâîâàíèÿ ïðåäîïðåäåëèëè íåîáõîäè-
ìîñòü ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ïåðñîíàëà, îò óñïåõà ïðèìåíåíèÿ êîòîðûõ
çàâèñèò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ðàáîòíèêîâ.
Íè îäíà îðãàíèçàöèÿ íå ñìîæåò ýôôåêòèâíî ôóí-
êöèîíèðîâàòü, åñëè â íåé íå áóäåò ïðèìåíÿòüñÿ
äîëæíàÿ ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïîáóæäàþùàÿ
êîëëåêòèâ ê äîñòèæåíèþ ëè÷íûõ è îðãàíèçàöè-
îííûõ öåëåé.

Ïðîòèâîðå÷èâîñòü òðóäîâîé ìîòèâàöèè êàê
îäíîãî èç ïîíÿòèé îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè
îáúÿñíÿåò ñóùåñòâîâàíèå ìíîæåñòâà ïîäõîäîâ ê
îïðåäåëåíèþ åå ñóùíîñòè è îñíîâíûõ çàêîíîìåð-
íîñòåé. Ïîíèìàÿ ìîòèâàöèþ â îáùåì ñìûñëå êàê
âíóòðåííþþ ñèëó, ïîáóæäàþùóþ ÷åëîâåêà ê äå-
ÿòåëüíîñòè è îáóñëîâëèâàþùóþ ñòðàòåãèþ åãî
ïîâåäåíèÿ, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âûáîð ÷åëîâå-
êîì òîãî èëè èíîãî ïîâåäåí÷åñêîãî ìåõàíèçìà
ìîæåò ïðîèñõîäèòü êàê îñîçíàííî, òàê è íåîñîç-
íàííî. Ïðè ýòîì èìåþò ìåñòî ñâÿçü ìåæäó ìîòè-
âàìè è äåéñòâèÿìè, à òàêæå âëèÿíèå ðåçóëüòàòîâ
ýòèõ äåéñòâèé íà ôîðìèðîâàíèå ìîòèâîâ ê äàëü-

Е. Д. Жеребов, А. М. Хахина

ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß ÑÈÑÒÅÌÛ ÑÒÈÌÓËÈÐÎÂÀÍÈß
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ

íåéøåé äåÿòåëüíîñòè. Ñòðåìëåíèå ê óäîâëåòâî-
ðåíèþ ðàçëè÷íîãî ðîäà ïîòðåáíîñòåé íàðÿäó ñ
âëèÿíèåì ìíîãîîáðàçèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
ôàêòîðîâ îáóñëîâëèâàåò âíóòðåííþþ «êîíêóðåí-
öèþ» ìîòèâîâ è ôîðìèðîâàíèå ðåçóëüòèðóþùå-
ãî, íàèáîëåå ñèëüíîãî èç íèõ [1]. Âñå ýòè ïðîöåñ-
ñû íîñÿò ñóãóáî èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð äëÿ
êàæäîãî ÷åëîâåêà, îáúÿñíÿÿ òåì ñàìûì ðàçíîîá-
ðàçèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåàêöèé íà îäèíàêîâûå âíå-
øíèå âîçäåéñòâèÿ.

Ñèñòåìà öåííîñòåé ñîòðóäíèêîâ ðîññèéñêèõ
ïðåäïðèÿòèé ïðåòåðïåëà ñóùåñòâåííûå èçìåíå-
íèÿ ñ ïåðåõîäîì ê ðûíî÷íîé ìîäåëè õîçÿéñòâî-
âàíèÿ.

Îäíàêî íàðÿäó ñ ÷àñòè÷íûì îòêàçîì îò ñòà-
ðûõ, íîâûå öåííîñòè ñâîáîäíîé ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêè åùå íå ïîëíîñòüþ óêðåïèëèñü â îáùå-
ñòâåííîì ñîçíàíèè. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå
ðåôîðìû ñåãîäíÿøíåãî äíÿ íåðåäêî ïðîòèâîðå-
÷àò òðàäèöèîííûì íîðìàì íàöèîíàëüíîé êóëü-
òóðû, ïîýòîìó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ  ãàðìîíè÷íîé
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû íà ïðåäïðèÿòèÿõ íåîá-
õîäèìû âûÿâëåíèå è ó÷åò òðàäèöèîííî ðîññèé-
ñêèõ êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, èõ àäàïòàöèÿ ê óñ-
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ëîâèÿì äåìîêðàòèçàöèè îáùåñòâà è ðàçâèòèÿ ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêè. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà è
òðóäîâàÿ ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà äîëæíû áûòü âçà-
èìîñâÿçàíû è íàïðàâëåíû íà ôîðìèðîâàíèå òðó-
äîâîãî ïîâåäåíèÿ, ñïîñîáñòâóþùåãî îðãàíèçàöè-
îííîìó è ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ.

Ñòèìóëèðîâàíèå ïåðñîíàëà êàê ïðîöåññ âëèÿ-
íèÿ íà íåãî ñ öåëüþ ïîáóæäåíèÿ ê òðóäîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò âîçäåéñòâèå íà åãî ìîòè-
âàöèþ. Êàêèì îáðàçîì ìîæíî îêàçûâàòü îñîçíàí-
íîå óïðàâëåí÷åñêîå âîçäåéñòâèå íà ìîòèâàöèþ
ñîòðóäíèêà? Âåäü òðóäîâàÿ ìîòèâàöèÿ êàæäîãî ðà-
áîòíèêà ëþáîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñëîæíûé è òðóäíî èçó÷àåìûé âíóòðåí-
íèé äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ. Òàêîå âîçäåéñòâèå
îñóùåñòâèìî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ñèñòåìà
ñòèìóëèðîâàíèÿ ó÷èòûâàåò âñå ìíîãîîáðàçèå ìî-
òèâîâ ðàáîòíèêà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàíèìàåìîé èì
äîëæíîñòüþ, âûïîëíÿåìîé ðàáîòîé. Îäíàêî, äî-
ïóñòèì, ÷òî ìîæíî èçó÷èòü êàêèå-òî ìîòèâû îò-
äåëüíî âçÿòîãî ðàáîòíèêà. Íî âîçìîæíî ëè âûÿ-
âèòü è èçó÷èòü âñå åãî ìîòèâû? ×åëîâå÷åñêàÿ íà-
òóðà ñëèøêîì ñëîæíà, ÷òîáû ìû ìîãëè äàòü
ïîëîæèòåëüíûé îòâåò íà ýòîò âîïðîñ. Åñëè ãîâî-
ðèòü î ñèñòåìå ñòèìóëèðîâàíèÿ, ñïîñîáíîé îõâà-
òèòü õîòÿ áû îäíè òîëüêî áàçîâûå ìîòèâû ñîòðóä-
íèêîâ, òî âñòàåò âîïðîñ êàê î ïðàêòè÷åñêîé âîçìîæ-
íîñòè, òàê è îá ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè
ñîçäàíèÿ òàêîé ñèñòåìû. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ëþ-
áàÿ ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ
ñâîåãî ðîäà êîìïðîìèññîì ìåæäó çíàíèÿìè î ìî-
òèâàõ ðàáîòíèêà è ýêîíîìè÷åñêèìè ðåñóðñàìè äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ñòèìóëèðóþùåãî âîçäåéñòâèÿ. Èíû-
ìè ñëîâàìè, ðóêîâîäèòåëü íå âñå çíàåò î ñâîåì ðà-
áîòíèêå è íå âñå åãî ïîòðåáíîñòè ìîæåò óäîâëåòâî-
ðèòü. Êàê îïòèìèçèðîâàòü ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ
è ñôîðìèðîâàòü «ïðàâèëüíóþ» ìîòèâàöèþ ó ïîä-
÷èíåííûõ ïðè òàêèõ ñåðüåçíûõ îãðàíè÷åíèÿõ? Íà
èçó÷åíèå êàêîãî ðîäà ìîòèâîâ ðàáîòíèêà íóæíî â
ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâèòü ðåñóðñû? Êàêèì ìîòè-
âàì îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå â ñèòóàöèè, êîãäà íå âñå
ïîòðåáíîñòè ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû? Ýòî îäíè
èç ãëàâíûõ âîïðîñîâ, âñòàþùèõ ïåðåä ðóêîâîäèòå-
ëåì, ðåøàþùèì ïðîáëåìó ýôôåêòèâíîãî ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.

Ïî÷òè âñå òåîðèè ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíà-
ëà îïèðàþòñÿ íà òàêèå îñíîâíûå ýëåìåíòû, êàê
ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè, ñîäåðæàíèå ðàáîòû, ñëó-
æåáíîå ïîëîæåíèå, îïëàòà òðóäà, ðàáî÷àÿ àòìîñ-
ôåðà, ñàìîîáðàçîâàíèå, ñîöèàëüíûå êîíòàêòû,
íàäåæíîñòü, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, ñàìîóòâåð-
æäåíèå, ñîëèäàðíîñòü, ñàìîðåàëèçàöèÿ. Âñå ýòè
ýëåìåíòû ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì è ó÷àñòâóþò â

ôîðìèðîâàíèè òðóäîâîé ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà.
Ìîòèâû ðàáîòíèêîâ, èãðàþùèå ïåðâîî÷åðåäíóþ
ðîëü â ýòîì ïðîöåññå, ïîìèìî ìíîæåñòâà äðóãèõ
ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþòñÿ öåííîñòÿìè è öåííîñò-
íûìè îðèåíòèðàìè, ôîðìèðóåìûìè â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ, âîñïèòàíèÿ ðàáîòíèêà è îïðåäåëÿþùè-
ìè â äàëüíåéøåì îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàçðàáàòûâàÿ ñîâðåìåííóþ ñèñòåìó ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ïåðñîíàëà, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íåîáõîäè-
ìîñòü åå âçàèìîñâÿçè è ñèíõðîíèçàöèè ñî ñòðà-
òåãèåé êîìïàíèè. Ýòà ñâÿçü ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü
íåïðîòèâîðå÷èâîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé íà ïåðñîíàë è ïîçèòèâíî
îòðàçèòñÿ íà óðîâíå ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ ïðè
ïðîôåññèîíàëüíîì ïîäáîðå è ïðèìåíåíèè ìåòî-
äîâ ñàìîãî ïðîöåññà ñòèìóëèðîâàíèÿ. Õîðîøî
ïðîäóìàííàÿ è ãðàìîòíî âûñòðîåííàÿ ñòðàòåãèÿ –
ýòî çàëîã âûæèâàíèÿ, ðàçâèòèÿ è ïðîöâåòàíèÿ
êîìïàíèè â óñëîâèÿõ ðàçâèòîãî ðûíêà è âûñîêîé
êîíêóðåíöèè. Îíà äîëæíà îõâàòûâàòü âñå àñïåê-
òû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè – ïðîèçâîäñòâî,
ìàðêåòèíã, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ñâÿçè ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ è ò. ä.

 Â ýòîì ñëó÷àå, ïîìèìî òåñíîé ñâÿçè ñ îáùåé
ñòðàòåãèåé êîìïàíèè, ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ
ïåðñîíàëà äîëæíà ñëóæèòü è áàçîé äëÿ ðåàëèçà-
öèè ýòîé ñòðàòåãèè, óñïåõ êîòîðîé çàâèñèò îò ñà-
ìèõ ñîòðóäíèêîâ è ìîòèâîâ, êîòîðûå äâèæóò èõ
äåÿòåëüíîñòüþ. Ñîâðåìåííûé ìåõàíèçì ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïîäâåðæåí èçìåíåíèÿì
âñëåäñòâèå áûñòðîãî ðàçâèòèÿ è êà÷åñòâåííûõ
ïðåîáðàçîâàíèé òåõíè÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî ïðîöåññîâ òðóäà, ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðè
ýòîì äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïîëîæèòåëüíîå âîñïðè-
ÿòèå ðàáîòíèêîì îñóùåñòâëÿåìûõ ïðåîáðàçîâàíèé
ñ îñîçíàíèåì èõ ñòðàòåãè÷åñêîé çíà÷èìîñòè â ïðî-
öåññå ðàçâèòèÿ êîìïàíèè.

Ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
íåîáõîäèìûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè – ôîðìèðîâàíèÿ è ðàöèîíàëüíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè
ñ ó÷åòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî âèäåíèÿ ïåðñïåêòèâ åå
ðàçâèòèÿ.

Ïîñòðîåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå ýòîé ñèñòå-
ìû, ñâÿçàííîé ÷åðåç ìåðû âîçäåéñòâèÿ íà ïåðñî-
íàë ñ òàêèì ñëîæíûì ÿâëåíèåì êàê ìîòèâàöèÿ,
ïðè âåäåíèè îðãàíèçàöèåé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â
ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ è íà ôîíå èçìåíåíèé â ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ òåíäåíöèÿõ äîëæíî îñ-
íîâûâàòüñÿ íà îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïàõ. Èññëå-
äîâàíèå è îáîáùåíèå ìàòåðèàëîâ æóðíàëà «Êàä-
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ðîâûé ìåíåäæìåíò» [2], ðàáîò Ð. À. Äîëæåíêî [3],
À. Â. Ñáèòíåâà [4], Ñ. Í. Ñàéôèåâîé è Ì. À. Áû-
êàäîðîâà [5], à òàêæå ñâîå âèäåíèå äàííîé ïðî-
áëåìû, ïîçâîëÿþò àâòîðó ñòàòüè âûÿâèòü ñëåäó-
þùèå ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà, ïîêàçàííûå íà ðèñóíêå.

1. Ñâÿçü ñî ñòðàòåãèåé êîìïàíèè. Ïðåæäå
âñåãî, âî âíèìàíèå ñëåäóåò ïðèíèìàòü òå ìîòè-
âû, êîòîðûå ïîáóæäàþò ðàáîòíèêà ìàêñèìàëü-
íî ñîäåéñòâîâàòü äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé êîìïàíèè. Ïîîùðåíèå æåëàòåëüíî ïðîèç-
âîäèòü êàê ïî ðåçóëüòàòàì òåêóùåé òðóäîâîé äå-
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ÿòåëüíîñòè, òàê è ïî ðåçóëüòàòàì âûïîëíåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ. Íåîáõîäèìî ñâÿçûâàòü
ïîâûøåíèå îïëàòû òðóäà ïåðñîíàëà ñ äîñòèæå-
íèåì îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Áóäó÷è âàæíûì ýëåìåíòîì îáùåé ñòðà-
òåãèè êîìïàíèè, ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòüþ óïîðÿäî÷èâàåò ïðîöåäóðó
äîñòèæåíèÿ áèçíåñ-öåëåé êàæäûì ñîòðóäíèêîì
íà ñâîåì ðàáî÷åì ìåñòå, îáúåäèíÿÿ âîïðîñû
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è îïåðàòèâíîé ðà-
áîòû íà óðîâíå êîíêðåòíîãî èñïîëíèòåëÿ âî-
åäèíî. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïðèíöèïó îáåñïå÷èâà-
åòñÿ ñâÿçü ìåæäó ñòðàòåãèåé êîìïàíèè, èíäèâè-
äóàëüíûìè öåëÿìè ñîòðóäíèêîâ è êðèòåðèÿìè
ýôôåêòèâíîñòè òðóäà íà âñåõ äîëæíîñòíûõ
óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè.

2. Îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò. Ñòèìóëèðîâà-
íèå äîëæíî áûòü îðèåíòèðîâàíî íà äîñòèæåíèå
ðåçóëüòàòà – ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è

ýôôåêòèâíîñòè òðóäà. Ïðè ýòîì ðàáîòíèê äîë-
æåí èìåòü âîçìîæíîñòü îïòèìèçèðîâàòü ñâîé
òðóäîâîé ïðîöåññ ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñëåäóåò òàê-
æå ó÷èòûâàòü óðîâåíü ñëîæíîñòè ïðîåêòîâ êîì-
ïàíèè è ñòåïåíü ðèñêà ïðè èõ ðåàëèçàöèè, óäå-
ëÿòü âíèìàíèå êðèòåðèÿì îöåíêè èõ ýôôåêòèâ-
íîñòè, ñòðåìèòüñÿ ê îáúåêòèâíî îáîñíîâàííîé
ìèíèìèçàöèè ðàçíèöû ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè äî-
ñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòåïå-
íüþ èõ çíà÷èìîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ôèðìû è óðîâ-
íåì ïîëó÷àåìîãî ñîòðóäíèêîì ìàòåðèàëüíîãî
âîçíàãðàæäåíèÿ.

3. Ó÷åò îñîáåííîñòåé êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû. Ñïåöèôèêà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â
îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåò õàðàêòåð äåëîâûõ è
âëèÿåò íà õàðàêòåð ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè, íà èõ öåííîñòè è îòíî-
øåíèå ê ðàáîòå. Âñå ýòè ôàêòîðû, ó÷àñòâóÿ â
ôîðìèðîâàíèè òðóäîâîé ìîòèâàöèè, íàõîäÿò
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îòðàæåíèå â ïîâåäåíèè ñîòðóäíèêîâ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå. Âîçäåéñòâèå íà òðóäîâóþ ìîòèâà-
öèþ ïåðñîíàëà ïîñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû, îñíîâàííîé íà ÷åòêî
ñôîðìóëèðîâàííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, íðàâñòâåí-
íûõ, ýòè÷åñêèõ è äóõîâíûõ  ïðèíöèïàõ, íà ñî-
âðåìåííîì ýòàïå äàåò âîçìîæíîñòü è äëÿ óñ-
ïåøíûõ ïðåîáðàçîâàíèé â íàöèîíàëüíîé ýêî-
íîìèêå â öåëîì.

4. Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä. Êàê áûëî ñêàçà-
íî âûøå, èíäèâèäóàëüíîñòü ìîòèâàöèè êàæäî-
ãî ðàáîòíèêà îáóñëîâëèâàåò íåýôôåêòèâíîñòü
ïðèìåíåíèÿ îäèíàêîâûõ ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâà-
íèÿ êî âñåì ÷ëåíàì ðàáî÷åãî êîëëåêòèâà – ðàç-
íîîáðàçèå è ïðîòèâîðå÷èâîñòü âíóòðåííåé ïðè-
ðîäû ïðîöåññà ìîòèâàöèè äèêòóåò íåîáõîäè-
ìîñòü ïðèìåíåíèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê
ïîä÷èíåííûì äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ
òðóäà, íî ïðè ìíîãî÷èñëåííîì øòàòå ñîòðóäíè-
êîâ ðàçðàáîòêà è ïðèìåíåíèå ñïåöèôè÷åñêîé
ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ äëÿ êàæäîãî êîíêðåò-
íîãî ñîòðóäíèêà òðóäíîðåàëèçóåìû è ýêîíîìè-
÷åñêè íåöåëåñîîáðàçíû. Òåì íå ìåíåå, èíäèâè-
äóàëüíûé ïîäõîä â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè
ðåñóðñîâ ìîæåò áûòü ïðèìåíåí ïðè âûïîëíåíèè
ñëåäóþùèõ øàãîâ.

Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñêîå ïðî-
âåäåíèå èññëåäîâàíèÿ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, äà-
þùåãî îáùóþ ìîòèâàöèîííóþ êàðòèíó íà ïðåä-
ïðèÿòèè, âûÿâëåíèå óðîâíÿ è õàðàêòåðà ìîòèâà-
öèè îòäåëüíûõ ðàáî÷èõ ãðóïï è ïîäðàçäåëåíèé,
ó÷åò ýòèõ ïîëó÷åííûõ ïîêàçàòåëåé ïðè ðàçðàáîòêå
ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ. Âî-âòîðûõ, ôóíêöèè
ñòèìóëèðîâàíèÿ äîëæíû áûòü çàêðåïëåíû çà êàæ-
äûì ðóêîâîäèòåëåì ðàáî÷èõ êîëëåêòèâîâ è äîë-
æíû îñóùåñòâëÿòüñÿ èì ñîãëàñíî îáùåé ñèñòåìå
ñòèìóëèðîâàíèÿ è ñ ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíûõ îñî-
áåííîñòåé ìîòèâàöèè åãî ïîä÷èíåííûõ. Â-òðåòü-
èõ, ñ öåëüþ ïðàêòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ðåçóëüòàòîâ
âíåäðåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ñòèìóëèðóþùèõ ìåòî-
äîâ ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî, ïðÿìîãî êîíòàêòà ñ
ïåðñîíàëîì, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü òàêæå ÿâëÿåòñÿ
ñòèìóëèðóþùèì ñðåäñòâîì, ðóêîâîäèòåëþ ïðî-
ãðàììû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñëåäóåò ïðîâîäèòü ïå-
ðèîäè÷åñêóþ (åæåêâàðòàëüíóþ/åæåãîäíóþ) èí-
äèâèäóàëüíóþ ðàáîòó ñ ïîä÷èíåííûì íàä âû-
ÿâëåíèåì êîðïîðàòèâíûõ öåëåé è îæèäàíèé
ñîòðóäíèêà, ñòåïåíüþ åãî óäîâëåòâîðåííîñòè óñ-
ëîâèÿìè òðóäà, îñóùåñòâëÿòü èíñòðóêòàæ è îáó-
÷åíèå ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì äëÿ ðóêîâîäèòå-
ëåé ïîäðàçäåëåíèé, àíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû èõ
äåÿòåëüíîñòè è äåÿòåëüíîñòè èõ ïîä÷èíåííûõ â
ñîïîñòàâëåíèè ñ äåéñòâóþùåé ñõåìîé âîçíàã-
ðàæäåíèÿ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ýòà ñõåìà ìîæåò

áûòü ñêîððåêòèðîâàíà â ðåçóëüòàòå ñîâìåñòíî-
ãî, êîíñòðóêòèâíîãî àíàëèçà ñòåïåíè åå ýôôåê-
òèâíîñòè, â êîòîðîé ìîæíî âûäåëèòü êàê ñòè-
ìóëèðóþùóþ, òàê è ýêîíîìè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþ-
ùóþ.

5. Êîìïëåêñíîñòü. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå
âåñü ñïåêòð ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, ñòîÿùèé çà
ôîðìèðîâàíèåì åãî îñíîâíûõ ìîòèâîâ ê òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñëåäóåò ñáàëàíñèðîâàííî
âîçäåéñòâîâàòü íà åãî ìîòèâàöèþ ìåòîäàìè êàê
ìàòåðèàëüíîãî, òàê è íåìàòåðèàëüíîãî ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ, ó÷èòûâàÿ âàæíîñòü âîçìîæíîñòè
óäîâëåòâîðåíèÿ äëÿ ïîä÷èíåííûõ è áàçîâûõ ïî-
òðåáíîñòåé, è ïîòðåáíîñòåé â äîñòèæåíèè èõ
æèçíåííûõ öåëåé. Ïî óðîâíþ ñâîåãî âîçäåé-
ñòâèÿ è òå, è äðóãèå ìåòîäû îäèíàêîâî çíà÷è-
ìû â ýòîì ïðîöåññå.

6. Äîñòàòî÷íîñòü ñòèìóëîâ. Ñîçäàâàåìûå
ðóêîâîäèòåëåì ñòèìóëû ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè äîëæíû áûòü äåéñòâóþùèìè è âåñîìûìè äëÿ
ðàáîòíèêà. Êðîìå åãî ñîáñòâåííûõ âíóòðåííèõ
ïðåäñòàâëåíèé è óñòàíîâîê, íà îöåíêó ñòåïåíè
äîñòàòî÷íîñòè êîíêðåòíîãî ñòèìóëà âëèÿåò è îê-
ðóæåíèå ñîòðóäíèêà: êîëëåãè ïî ðàáîòå. Äîñòà-
òî÷íûå è âåñîìûå ñòèìóëû ÿâëÿþòñÿ êàòàëèçàòî-
ðàìè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, â òî âðåìÿ êàê
íåäîñòàòî÷íûå áóäóò îãðàíè÷èâàòü ñòåïåíü ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè.

7. Ãèáêîñòü è äèíàìè÷íîñòü. Èçìåíåíèå ýêî-
íîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè â ñòðàíå, èç-
ìåíåíèÿ â ñàìèõ îðãàíèçàöèÿõ, ôóíêöèîíèðóþ-
ùèõ â ýòîé ñðåäå, äèíàìèêà ôîðìèðîâàíèÿ ìîòè-
âîâ îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà ïðè ïðîõîæäåíèè èì
ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå ïîä âëèÿíèåì âíåøíèõ
ôàêòîðîâ è â ñâÿçè ñ âíóòðåííèì ëè÷íîñòíûì
ðàçâèòèåì ñâèäåòåëüñòâóþò î íåîáõîäèìîñòè ïå-
ðèîäè÷åñêè ïåðåñìàòðèâàòü è êîððåêòèðîâàòü
ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà. Ïðè ýòîì è
êîëè÷åñòâåííûå, è êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â
øòàòå ñîòðóäíèêîâ (íàïðèìåð, ïîòåðÿ öåííûõ
ñïåöèàëèñòîâ èëè ïðèâëå÷åíèå íîâûõ), èçìåíå-
íèå ñòðàòåãèè è ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ êîì-
ïàíèè ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé äëÿ äèíàìè÷íîãî
ïðåîáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ.

8. Ñïðàâåäëèâîñòü. Âàæíûìè ôàêòîðàìè
ÿâëÿþòñÿ ïîíÿòíîñòü è äåìîêðàòè÷íîñòü (åñëè
â êîìïàíèè ïðåîáëàäàåò ñîîòâåòñòâóþùèé
ñòèëü óïðàâëåíèÿ) ìåòîäîâ è ñõåì ñòèìóëèðî-
âàíèÿ. Ñâÿçü ìåæäó ðåçóëüòàòèâíîñòüþ òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè è ðàçìåðîì ìàòåðèàëüíîãî
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ïîîùðåíèÿ äîëæíà áûòü ïðîçðà÷íîé è ðåàëü-
íî îáîñíîâàííîé. Ýòè ôàêòîðû, íàðÿäó ñ äîñ-
òóïíîñòüþ è íàïðàâëåííîñòüþ ìåð ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ íà âñåõ ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè, áóäóò
ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ñïðàâåäëèâîñòè ôóíêöè-
îíèðóþùåé â îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ.

9. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü. Ñèñòåìà ñòèìóëèðî-
âàíèÿ äîëæíà ðàáîòàòü ïîñëåäîâàòåëüíî è áåç
ñáîåâ, ïîääåðæèâàÿ óâåðåííîñòü ñîòðóäíèêîâ â
ñòàáèëüíîì ïîëó÷åíèè ïîîùðåíèÿ ïîñëå âûïîë-
íåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèìè çàäà÷, à ïðè íå-
âûïîëíåíèè ýòèõ çàäà÷ – â ïðèíÿòèè ðóêîâîä-
ñòâîì ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð ïî ñíèæåíèþ ìàòå-
ðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ ñîãëàñíî çàÿâëåííîé
ñõåìå åãî íà÷èñëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèì ïî-
ñòîÿííûé êîíòðîëü ðåçóëüòàòèâíîñòè òðóäà ïåð-
ñîíàëà.

10. Ðåàëèñòè÷íîñòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Âíå-
äðåíèå ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò
÷åòêîå ïîíèìàíèå öåëåé, äîñòèãàåìûõ ñ åå ïîìî-
ùüþ. Ïðè ýòîì äîëæíà èñêëþ÷àòüñÿ ïîñòàíîâêà
íåÿñíûõ, íåäîñòèæèìûõ öåëåé è ïåðåä ñàìèìè
ðàáîòíèêàìè. Îáîñíîâàííîñòü íåîáõîäèìîñòè
âíåäðåíèÿ âûáðàííîé ñèñòåìû äîëæíà ñî÷åòàòü-
ñÿ ñ äîñòàòî÷íîñòüþ ðåñóðñîâ äëÿ åå ïîñëåäîâà-
òåëüíîé ðåàëèçàöèè.
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4. Äîëæåíêî Ð. À. Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû òðóäî-
âîé ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà êîììåð÷åñêîãî áàíêà:
Àâòîðåô. äèñ. íà ñîèñê. ó÷åí. ñòåï. êàíä. ýêîí. íàóê.
Áàðíàóë, 2007.

5. Ñáèòíåâ À. Â. Íåêîòîðûå ïðèíöèïû ìàòåðèàëü-
íîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ: Ìàò-ëû èíôîðì. ïîðòàëà
«Iteam – Òåõíîëîãèè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ».

11. Êîìïåòåíòíîñòü ñïåöèàëèñòîâ. Äëÿ òîãî
÷òîáû âíåäðåíèå ïðàâèëüíî ðàçðàáîòàííîé ñèñ-
òåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ äàëî îæèäàåìûå ðåçóëüòà-
òû, íåîáõîäèìî íàëè÷èå ñâåäóùèõ â äàííîé îá-
ëàñòè ñïåöèàëèñòîâ, â ëèöå êîòîðûõ ìîãóò âûñ-
òóïàòü è ñàìè ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé ïðè
îáëàäàíèè èìè íåîáõîäèìûìè ïàðàìåòðàìè êîì-
ïåòåíòíîñòè [6]. Ïðè îòñóòñòâèè òàêèõ ñïåöèà-
ëèñòîâ îòðèöàòåëüíûé ýôôåêò îò íåïðîôåññèî-
íàëüíîé ðåàëèçàöèè ñàìîãî ïðîöåññà ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ìîæåò âî ìíîãî ðàç ïðåâîñõîäèòü åå
âîçìîæíûé ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò.

Òàêèì îáðàçîì, â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïðèí-
öèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ïåðñîíàëà, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ íåîáõî-
äèìà äëÿ åå ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ â ðåàëüíûõ
îðãàíèçàöèÿõ. ßâëÿÿñü ñâîåãî ðîäà èñêóññòâîì,
ïðîöåññ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà òðåáóåò îò
ðóêîâîäèòåëÿ òàêèõ êà÷åñòâ, êàê ðàçâèòîå ÷óâ-
ñòâî ìåðû, ãàðìîíèè, îðèåíòàöèÿ íà ëè÷íîñò-
íûå îñîáåííîñòè ÷åëîâåêà. Ïîìèìî ýòîãî ÷ðåç-
âû÷àéíî âàæíà ñïîñîáíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñ-
òåìíîãî ïîäõîäà ê äàííîìó ïðîöåññó, â òî âðåìÿ
êàê ñëåäîâàíèå îòäåëüíûì âûøåîïèñàííûì
ïðèíöèïàì íà ïðàêòèêå ìîæåò áûòü ïîëåçíûì,
íî íå ãàðàíòèðóåò ñòàáèëüíîãî ïîëîæèòåëüíî-
ãî ýôôåêòà.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ
6. Ñàéôèåâà Ñ. Í., Áûêàäîðîâ Ì. À. Ìîòèâàöèÿ

ïåðñîíàëà êàê ôàêòîð óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè
ïðåäïðèÿòèé // Òåçèñû äîêë. íà Øåñòîì Âñåðîññ. ñèì-
ïîçèóìå «Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è ðàçâèòèå
ïðåäïðèÿòèé». Ìîñêâà, ÖÝÌÈ ÐÀÍ, 12–13 àïðåëÿ 2005 ã.

7. Ìîòèâàöèÿ êàê «ïåðâàÿ ïðîèçâîäíàÿ îò ñòðàòå-
ãèè êîìïàíèè // «Êàäðîâûé ìåíåäæìåíò». 2003. ¹ 1
[5]: ïðîåêò HRM êîìïàíèè Begin Group.

8. Âåðåùàãèíà Ë. À., Êàðåëèíà È. Ì. Ïñèõîëî-
ãèÿ ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà. 2-å èçä.
(äîïîëíåííîå). Õàðüêîâ: Ãóìàíèòàðíûé öåíòð, 2005.
156 ñ.

9. ßõîíòîâà Å. Ýôôåêòèâíûå òåõíîëîãèè óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì. ÑÏá: Ïèòåð, 2003. 272 ñ.

10. Òðîèöêàÿ È. Â. Ïñèõîëîãèÿ îòíîøåíèÿ ê ýêîíî-
ìè÷åñêèì ÿâëåíèÿì. ÑÏáÃÀÑÓ. ÑÏá., 2004. 198 ñ.
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Â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ âàæíåé-
øèìè äâèæóùèìè ôàêòîðàìè ðàçâèòèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé ÿâëÿþòñÿ â áîëüøåé ìåðå íåìàòåðèàëüíûå
àêòèâû ïðåäïðèÿòèÿ (ÍÌÀ), ÷åì åãî ôèíàíñîâûå,
îáîðîòíûå, ïðîèçâîäñòâåííûå ðåñóðñû. Â âåê æå-
ñòî÷àéøåé êîíêóðåíöèè è ìàðêåòèíãîâûõ âîéí
íàèáîëåå âàæíûì äëÿ êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ ñî-
çäàíèå óíèêàëüíîãî ïðîäóêòà, èñïîëüçîâàíèå âû-
ñîêîýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèè, óïðàâëåíèå ðåñóð-
ñàìè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñ ìèíèìàëüíûìè
ìàòåðèàëüíûìè çàòðàòàìè ïîëó÷èòü âûñîêèé ðå-
çóëüòàò íà âûõîäå. Èìåííî ïîýòîìó ïîñòðîåíèå
îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðîâàííîé íà ïîêóïàòåëÿ, è
ïîñòðîåíèå áèçíåñà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñòðàòå-
ãèþ, ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç îñíîâíûõ èíèöèàòèâ,
ïðåäïðèíèìàåìûõ áîëüøèíñòâîì äèíàìè÷íûõ è
ðàçâèâàþùèõñÿ êîìïàíèé ïî âñåìó ìèðó. Îñíîâ-
íûìè ôàêòîðàìè óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿ-
òèé ÿâëÿþòñÿ: ãðàìîòíîå ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëå-
íèå, ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êàïèòàë
êîìïàíèè, âîïëîùåííûé â çíàíèÿõ è êâàëèôèêà-
öèè ñîòðóäíèêîâ, èíâåñòèöèè â èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè è ò. ï.

Òåíäåíöèÿ ðîñòà ðîëè íåìàòåðèàëüíûõ àêòè-
âîâ, íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíîãî êîíòðîëÿ íå
òîëüêî íàä ôèíàíñîâûìè, íî è íàä íåôèíàíñî-
âûìè ïîêàçàòåëÿìè ÿâèëèñü îñíîâíûìè ïðè÷è-
íàìè ïîÿâëåíèÿ ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïî-
êàçàòåëåé (ÑÑÏ). Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ýòà ñèñ-
òåìà ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííî ïðèåìëåìîé äëÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íåìàòåðèàëüíûìè
àêòèâàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàðÿäó ñ äîñòîèíñòâà-
ìè êîíöåïöèÿ Ä. Íîðòîíà è Ð. Êàïëàíà èìååò è
ðÿä íåäîñòàòêîâ, êîòîðûå çàòðóäíÿþò åå èñïîëü-
çîâàíèå äëÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé. Òàê â íåé
îòñóòñòâóþò: à) åäèíûé ïîíÿòèéíûé àïïàðàò, ïðè-
ãîäíûé äëÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ êàê áèçíåñîì, òàê è
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ïðîöåññàìè; á) ñèñ-
òåìà îöåíîê, êðèòåðèåâ – íå ïîëíàÿ; â) îòñóòñòâó-
åò òåõíèêà èñïîëüçîâàíèÿ ýòàëîííûõ ïîêàçàòåëåé.
Ïîëüçîâàòåëè íå ìîãóò, èñïîëüçóÿ èãðîâûå ïîä-
õîäû, ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñöåíàðèÿìè äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ èçìåíåíèé âçàèìîñâÿçåé ïîêàçàòåëåé, îï-
ðåäåëèòü èõ ñèíåðãèþ, çàôèêñèðîâàòü òåíäåíöèè

Е. Ю. Несмачных

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
ÍÅÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÛÌÈ ÀÊÒÈÂÀÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÑÁÀËÀÍÑÈÐÎÂÀÍÍÛÕ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ

è êîëåáàíèÿ íà ðàííèõ ñòàäèÿõ îò èçìåíåíèÿ òåõ
èëè èíûõ ôàêòîðîâ, ðûíî÷íûõ óñëîâèé è íåïðåä-
âèäåííûõ ñèòóàöèé; ã) íå ðàçðàáîòàíû êîíöåï-
òóàëüíûå âîïðîñû ñèñòåìàòèçàöèè è êëàññèôè-
êàöèè ïîêàçàòåëåé; ä) íå ðåøåíû âîïðîñû òåõíî-
ëîãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî
êîãíèòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ ïðîöåññîâ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è ìàññîâîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà êàê ñóáúåêòîâ,
òàê è îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ; å) ðàçðàáîò÷èêè ïðî-
ãðàììíûõ êîìïëåêñîâ, ðåàëèçóþùèõ ÑÑÏ, êàê
ïðàâèëî, íå ÿâëÿþòñÿ àâòîðàìè ìåòîäîëîãèè è,
íå áóäó÷è ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè òåîðèè è
ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ïðè ñîçäàíèè ïðîãðàìì,
óïóñêàþò èç ïîëÿ çðåíèÿ âàæíûå îñîáåííîñòè.
Íàïðèìåð, âîçìîæíîñòè äîïîëíåíèÿ èõ ìîäóëÿ-
ìè èçìåðåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, èí-
òåðàêòèâíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ êà÷åñòâ ïåðñîíàëà
óïðàâëåíèÿ è ò. ä.

Êëàññè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ñèñòåìû ñáàëàíñè-
ðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäïîëàãàåò óïðàâëåíèå
òðåìÿ îñíîâíûìè ãðóïïàìè ÍÌÀ: ÷åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë, èíôîðìàöèîííûé è îðãàíèçàöèîííûé
êàïèòàë. Íà ñàìîì äåëå âñå ïåðå÷èñëåííûå ãðóï-
ïû ÍÌÀ îòíîñÿòñÿ ê âíóòðåííèì àêòèâàì ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Îäíàêî æå ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ îòêðû-
òîé ñèñòåìîé è âûíóæäåíî ðåàãèðîâàòü íà âñå
èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå âî âíåøíåé ñðåäå äëÿ
òîãî, ÷òîáû ñîõðàíèòü ñâîþ ýêîíîìè÷åñêóþ óñ-
òîé÷èâîñòü. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ê îáúåêòàì óï-
ðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî äîáàâèòü åùå òðè ãðóïïû
íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ: ðûíî÷íûé êàïèòàë,
êëèåíòåëà è âðåìÿ. Ðûíî÷íûé êàïèòàë ïîäðàçó-
ìåâàåò ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, äåëî-
âóþ ðåïóòàöèþ, ïîïóëÿðíîñòü áðýíäà, ò. å. íåìà-
òåðèàëüíûå ðåçóëüòàòû îñóùåñòâëåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ. Êëèåíòåëà – ýòî
íàëè÷èå ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ ó ïðåäïðèÿòèÿ,
ïåðñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ. Äàííàÿ ãðóïïà ÍÌÀ,
áåçóñëîâíî, ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñèñòåìå ñáàëàí-
ñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé, íî íå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìå-
òîì îöåíêè è óïðàâëåíèÿ, õîòÿ ýòî íåîáõîäèìî.
Òàêæå â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé äèíàìè÷íîé îê-
ðóæàþùåé ñðåäû âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ôàêòîð âðå-
ìåíè. Ëþáûå èçìåíåíèÿ äîëæíû ïðîèñõîäèòü
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ñâîåâðåìåííî, ÷òîáû íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâî-
ðÿòü ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè, ñëîæèâøèåñÿ íà
äàííûé ìîìåíò.

Óïðàâëåíèå ÍÌÀ íà îñíîâå ÑÑÏ â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ïðåäïîëàãàåò ñòðàòåãè÷åñêîå ñîîòâåòñòâèå âñåõ
ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå è íåìàòåðèàëü-
íûõ. Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû ïðèîáðåòàþò ñòî-
èìîñòü òîëüêî â êîíòåêñòå ñòðàòåãèè – êàê îíè ñïî-
ñîáñòâóþò äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîì-
ïàíèè. Êðîìå òîãî, ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðîëü ÍÌÀ íå
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íåçàâèñèìî. Äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ
ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìà åäèíàÿ ïðîãðàììà. Ñîâåð-
øåíñòâîâàòü òîëüêî îäíó ãðóïïó ÍÌÀ íå èìååò
ñìûñëà, ïîñêîëüêó ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò âîçíè-
êàåò òîëüêî îò êîìïëåêñíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
âñåõ ãðóïï. Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ÍÌÀ â ðàì-
êàõ êîíöåïöèè ÑÑÏ íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìóëèðîâàíèÿ
îáùåé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ. Çàòåì íåîáõîäèìî
ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãè÷åñêóþ êàðòó, âêëþ÷àþùóþ
÷åòûðå îñíîâíûå ïðîåêöèè ÑÑÏ: ôèíàíñû, êëèåí-
òû, âíóòðåííèå áèçíåñ-ïðîöåññû, îáó÷åíèå è ðàç-
âèòèå. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ñëåäóåò îïðåäåëèòü
êëþ÷åâûå ïðîôåññèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè
âûáðàííîé ñòðàòåãèè è ñâÿçàííûå ñ íèìè íåìàòå-
ðèàëüíûå àêòèâû äðóãèõ ãðóïï. Íà ïîñëåäíåì ýòà-
ïå ñëåäóåò îïðåäåëèòü ãîòîâíîñòü àêòèâîâ ê ðåàëè-
çàöèè ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ è ðàçðàáîòàòü ïðî-
ãðàììó ðàçâèòèÿ ÍÌÀ. Àëãîðèòì óïðàâëåíèÿ ÍÌÀ
ñ ïîìîùüþ ÑÑÏ ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûå
ÍÌÀ, íóæíî ñîîòíåñòè êàæäóþ ãðóïïó àêòèâîâ ñ
âûáðàííîé ñòðàòåãè÷åñêîé èíèöèàòèâîé. Àêòèâû
êàæäîé ãðóïïû ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è çàâèñÿò îò
êëþ÷åâûõ ïðîôåññèé è ñòðàòåãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ
ðåàëèçóåìîé ñòðàòåãèè. Ïðèìåð îïðåäåëåíèÿ íå-
îáõîäèìûõ ÍÌÀ ïðåäñòàâëåí â òàáë. 1.

Äëÿ àäåêâàòíîé îöåíêè ñòîèìîñòè ÍÌÀ, à
òàêæå èõ ãîòîâíîñòè àâòîðîì ïðåäëàãàåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü ìîäåëü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿ-
çåé, â êîòîðîé ðàññìîòðåíû ôàêòîðû âíóòðåííåé
è âíåøíåé ñðåäû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ÍÌÀ
ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ îöåíêè ãîòîâíîñòè íåîáõîäè-
ìî ñîîòíåñòè öåëåâîå çíà÷åíèå êàæäîãî ÍÌÀ ñ
åãî äåéñòâèòåëüíûì çíà÷åíèåì. Ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî íà ëþáîé àêòèâ âîçäåéñòâóþò ôàêòîðû
ðàçëè÷íîé ñèëû è íàïðàâëåíèé. Äëÿ òîãî ÷òîáû
ïðèâåñòè ôàêòîð ê öåëåâîìó çíà÷åíèþ, íóæíî
ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå äåéñòâèÿ ôàêòîðîâ è
óñèëèÿ, ïðèëàãàåìûå ïðåäïðèÿòèåì. Íàïðèìåð,
óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñêëà-
äûâàåòñÿ èç äîñòîéíîé çàðïëàòû, êîìôîðòíîãî
ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå, êàðüåð-
íîãî ðîñòà, à òàêæå ëè÷íûå öåëè ñîòðóäíèêà äîë-
æíû ñîâïàäàòü ñ öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Êðîìå
òîãî, íà êà÷åñòâî ðàáîòû âëèÿåò çäîðîâüå ðàáîò-
íèêà, åãî íàñòðîåíèå, ñîáûòèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â
ëè÷íîé æèçíè è ò. ï. Äëÿ òîãî ÷òîáû öåëåíàïðàâ-
ëåííî âëèÿòü íà ðîñò óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóä-
íèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íåîáõîäè-
ìî èñêëþ÷èòü ôàêòîðû, íå ïîääàþùèåñÿ âëèÿ-
íèþ (ëè÷íàÿ æèçíü). Íà ñëåäóþùåì ýòàïå íóæíî
ñôîðìóëèðîâàòü êîíêðåòíûå, èçìåðèìûå öåëè
äëÿ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ïîääàþòñÿ âëèÿíèþ. Êà-
÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè â äèàãðàììå ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé íåîáõîäèìî âûðàçèòü ÷åðåç
êîëè÷åñòâåííûå. Ïðèìåð äèàãðàììû ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 2.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî âëèÿíèå êàæäîãî ïîêà-
çàòåëÿ íà ðåçóëüòèðóþùèé íåðàâíîçíà÷íî. Òî
åñòü âåñ ýêîíîìè÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ìîæåò
îêàçàòüñÿ áîëüøå, ÷åì êà÷åñòâî ðàáî÷åãî ìåñòà.
Ïîýòîìó, îáùóþ ãîòîâíîñòü äèàãíîñòèðóåìîãî
ôàêòîðà àâòîðîì ïðåäëàãàåòñÿ îïðåäåëÿòü ïî
ôîðìóëå.

Ðèñ. 1. Àëãîðèòì óïðàâëåíèÿ ÍÌÀ ñ ïîìîùüþ ÑÑÏ

ãäå: yi – ãîòîâíîñòü ôàêòîðà; i, ai – âåñ ôàêòîðà; i, n
– êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ.

Íà ïîñëåäíåì ýòàïå óïðàâëåíèÿ ÍÌÀ íà îñ-
íîâå ÑÑÏ íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó
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Ò à á ë è ö à  1

Îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ÍÌÀ

Страте�
гическое 
направ�
ление 

Стратегиче�
ские инициа�

тивы 

Группы клю�
чевых про�

фессий 

Информацион�
ный капитал 

Организаци�
онный капи�

тал 

Рыночный 
капитал 

Фокус� 
группа 

Открыть Ин$
тернет$
магазин 

Админист$
ратор сети, 
дизайнер 

Flash$
технологии, 
программы для 
создания Ин$
тернет$сайтов и 
др. 

Соответст$
вие целей 
проекта об$
щей страте$
гии пред$
приятия 

Реклама 
магазина 
в Интер$
нете, на 
телевиде$
нии и 
радио 

Ориентация на 
низкие цены и 
скорость вы$
полнения за$
каза. (Фокус$
группа – до$
мохозяйки, 
молодые ма$
мы, люди, ра$
ботающие на 
дому, пенсио$
неры) 

Создать дист$
рибьюторскую 
сеть  

Продавец$
консультант 

Электронная 
почта, програм$
мы для презен$
тации товара, 
технология 
НЛМ и межлич$
ностного обще$
ния 

Организатор 
проекта 

Распро$
странение 
печатной 
рекламы 

Ориентация на 
снижение це$
ны за счет со$
кращения из$
держек по 
сбыту. (Фокус$
группа – в 
зависимости 
от реализуемо$
го товара) 

Повы$
шение 
прибыли 
за счет 
расши$
рения 
объемов 
сбыта 

Увеличить 
объем сбыта в 
существую$
щих торговых 
точках 

Маркетолог, 
мерчидай$
зер 

Самый разнооб$
разный пакет 
программ в за$
висимости от 
идей инициато$
ра 

Стратегиче$
ское пони$
мание целей 
каждым ра$
ботником, 
увеличение 
удовлетво$
ренности 
работников 

Приме$
нение 
полного 
объема 
марке$
тинговых 
инстру$
ментов 

Ориентация на 
полное обслу$
живание кли$
ента, средние 
цены, высокий 
сервис. (Фо$
кус$группа – в 
зависимости 
от реализуемо$
го товара). 

 



134

Научно�технические ведомости СПбГПУ № 1’2008. Экономические науки

ðàçâèòèÿ, âêëþ÷àþùóþ êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ,
íàöåëåííûå íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
ïðåäïðèÿòèÿ, ñ óêàçàíèåì ðàçìåðà ôèíàíñîâûõ
âëîæåíèé è ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ïëàíà. Îñíîâíûå
íàïðàâëåíèÿ ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ çàâèñÿò îò ñòå-
ïåíè ãîòîâíîñòè àêòèâîâ è ôàêòîðîâ, êîòîðûå
îêàçûâàþò íà ðåçóëüòèðóþùèé íàèáîëüøåå âëè-
ÿíèå. Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ
ÍÌÀ íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü ãîòîâ-

Ðèñ. 2. Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîêàçàòåëü «óäîâëåòâîðåííîñòü ñîòðóäíèêîâ»

1. Êàïëàí Ð., Íîðòîí Ä. Ñòðàòåãè÷åñêèå êàðòû. Ì:
«Îëèìï-áèçíåññ», 2005. 316 ñ.

íîñòè àêòèâîâ ñ ïîìîùüþ óæå ñîñòàâëåííîé äè-
àãðàììû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé.

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ÍÌÀ íà îñíîâå
ÑÑÏ ïîìîãàåò ñèñòåìàòèçèðîâàòü ÍÌÀ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ïðèâåñòè èõ â ñîîòâåòñòâèå ñ îñíîâíîé ñòðà-
òåãèåé ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó ðàç-
âèòèÿ äëÿ íàèëó÷øåãî äîñòèæåíèÿ  öåëåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ, à òàêæå ïðîêîíòðîëèðîâàòü äîñòèæåíèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé íà êàæäîì ýòàïå ðàçâèòèÿ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

2. Êðóãëîâ Ì. È. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå
êîìïàíèåé. Ì.: Ðóññêàÿ äåëîâàÿ ëèòåðàòóðà, 1998. 768 ñ.

Ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé óâåëè÷è-
âàþòñÿ ðàçìåð è äîëÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ â
îáùåé ñóììå âíåîáîðîòíûõ àêòèâîâ ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Óâåëè÷èâàåòñÿ è ýêîíîìè÷åñêèé èíòåðåñ â
ïîâûøåíèè ðåíòàáåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò
èñïîëüçîâàíèÿ èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ ïðåäïðèÿ-
òèÿ íà ðåçóëüòàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Îòñþäà ó÷åò ïîñòóïëåíèÿ, âûáûòèÿ è íà÷èñ-
ëåíèÿ àìîðòèçàöèè íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ èìå-
åò âàæíîå çíà÷åíèå.

Н. В. Журавлева

ÀÍÀËÈÇ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÕ È ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÕ ÏÎÄÕÎÄÎÂ
Ê ÎÖÅÍÊÅ È ÀÌÎÐÒÈÇÀÖÈÈ ÍÅÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÛÕ ÀÊÒÈÂÎÂ

Ó÷åò äâèæåíèÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ
(ÍÌÀ) îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ñèíòåòè÷åñêîì ñ÷åòå
04 «Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû» íà îñíîâàíèè ïåð-
âè÷íûõ äîêóìåíòîâ: àêòîâ ïðèåìà-ïåðåäà÷è, ïðî-
òîêîëîâ çàñåäàíèÿ ïðàâëåíèÿ àêöèîíåðíûõ îá-
ùåñòâ èëè àêöèîíåðîâ – ó÷àñòíèêîâ òîâàðèùåñòâ,
àêòîâ íà ñïèñàíèå íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ.

Â ðàçâèòèå ñ÷åòà 04 «Íåìàòåðèàëüíûå àêòè-
âû» îòêðûâàþòñÿ ñóáñ÷åòà íà êàæäûé èõ âèä â ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòè, ñîîòâåòñòâóþùåé ñîñòàâó äàí-
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íûõ îá ó÷åòíûõ îáúåêòàõ, ïðèâåäåííûõ â ðàçäå-
ëå 1 ô. ¹ 5 «Ïðèëîæåíèå ê áóõãàëòåðñêîìó áà-
ëàíñó». Àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-
îáúåêòíî. Ðåãèñòðîì àíàëèòè÷åñêîãî ó÷åòà ÿâëÿ-
åòñÿ «Êàðòî÷êà ó÷åòà íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ».

ÍÌÀ ïðèíèìàþòñÿ ê áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó
ïî ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîèìîñòè. Òàêæå ê îáúåêòàì
ïðèìåíÿþò ïîíÿòèå «îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü», êî-
òîðàÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòî-
èìîñòü çà âû÷åòîì àìîðòèçàöèè. Ïåðâîíà÷àëüíàÿ
ñòîèìîñòü íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ôîðìèðóåò-
ñÿ íà ñ÷åòå 08 «Âëîæåíèÿ âî âíåîáîðîòíûå àêòè-
âû», ñóáñ÷åò «Ïðèîáðåòåíèå íåìàòåðèàëüíûõ
àêòèâîâ» [1].

Ïðè ýòîì ïåðåîöåíêà íåìàòåðèàëüíûõ àêòè-
âîâ ÏÁÓ 14/2000 íå ïðåäóñìîòðåíà. Îäíàêî ðû-
íî÷íûå óñëîâèÿ ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ, â ñâÿçè ñ
÷åì âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü ââåäåíèÿ ïîíÿòèÿ
«âîññòàíîâèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü íåìàòåðèàëüíûõ
àêòèâîâ». Íà íàø âçãëÿä, èñïîëüçîâàíèå âîññòà-
íîâèòåëüíîé ñòîèìîñòè íåîáõîäèìî, òàê êàê ñ åå
ïîìîùüþ ìîæíî ïîëó÷èòü:

– îáúåêòèâíûå äàííûå îá îáùåì îáúåìå íå-
ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ è èõ îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå;

– äåéñòâèòåëüíóþ (ðûíî÷íóþ, ñïðàâåäëè-
âóþ) ñòîèìîñòü íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ.

Âîññòàíîâèòåëüíîé ñòîèìîñòüþ íåìàòåðè-
àëüíûõ àêòèâîâ, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ïðèçíàåòñÿ
ñòîèìîñòü âîñïðîèçâîäñòâà íåìàòåðèàëüíûõ àê-
òèâîâ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Ñïðàâåäëèâîñòü íàøèõ ïðåäëîæåíèé ïîä-
òâåðæäàåòñÿ è ïðîåêòîì ÏÁÓ 14/2007 «Ó÷åò íå-
ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ», â êîòîðîì ïðåäëîæåíà
ïîñëåäóþùàÿ îöåíêà óêàçàííûõ àêòèâîâ.

Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïðàâäàííûì ïðîâåäåíèå
ïåðåîöåíêè íå ÷àùå îäíîãî ðàçà â ãîä (íà 1 ÿíâà-
ðÿ îò÷åòíîãî ãîäà) ñ îáÿçàòåëüíûì ïðèâëå÷åíè-
åì íåçàâèñèìûõ îöåíùèêîâ. Íà íàø âçãëÿä, ïðè-
ìåíåíèå èíäåêñàöèè ïðè ïåðåîöåíêå ñòîèìîñòè
íåìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ íå îïðàâäàíî, òàê êàê
óñòàíîâëåííûå èíäåêñû-äåôëÿòîðû íå ìîãóò
ó÷åñòü âñå êîëåáàíèÿ ñïðàâåäëèâîé ñòîèìîñòè
àêòèâà íà êîíêðåòíóþ îò÷åòíóþ äàòó. Ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ, ÷òî ïî ðîäó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íåçàâè-
ñèìûå îöåíùèêè îáÿçàíû ðàñïîëàãàòü ïîñëåäíåé
èíôîðìàöèåé, êàñàþùåéñÿ ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè
îáúåêòîâ.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ ïåðåîöåíêè âîññòàíîâè-
òåëüíàÿ ñòîèìîñòü ìîæåò áûòü ëèáî âûøå, ëèáî
íèæå ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîèìîñòè îáúåêòîâ. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì òðåáóåòñÿ  äîîöåíêà èëè óöåíêà îáúåê-
òîâ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ.

Ïåðåîöåíêà íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ äîëæ-
íà ïðîèçâîäèòüñÿ ïî ìåðå èçìåíåíèÿ èõ ïåðâî-
íà÷àëüíîé ñòîèìîñòè. Íî äëÿ ìíîãèõ, â îñîáåí-
íîñòè óíèêàëüíûõ, íåìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ
àêòèâíîãî  ðûíêà íå ñóùåñòâóåò, ÷òî ïîðîæäàåò
çíà÷èòåëüíûå çàòðóäíåíèÿ. Åñëè ñïðàâåäëèâàÿ
ñòîèìîñòü íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà íå ìîæåò áûòü
îïðåäåëåíà èëè áîëåå óæå íå îïðåäåëÿåòñÿ, òî
òàêèå îáúåêòû ó÷èòûâàþòñÿ ïî èõ ïåðâîíà÷àëü-
íîé ñòîèìîñòè èëè ïåðåîöåíåííîé ñòîèìîñòè íà
ïîñëåäíþþ äàòó ïåðåîöåíêè. Èõ áàëàíñîâàÿ ñòî-
èìîñòü îïðåäåëÿåòñÿ çà ìèíóñîì íàêîïëåííîé
àìîðòèçàöèè ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðèçíàíèÿ
èëè ïîñëåäíåé ïåðåîöåíêè è çà ìèíóñîì íàêîï-
ëåííîé ñóììû óáûòêà îò ïåðåîöåíêè. Ïðè ïåðå-
îöåíêå íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà ïîäëåæèò ïåðå-
ñ÷åòó è ñóììà íàêîïëåííîé àìîðòèçàöèè. Ïðè
ýòîì ñóììà íàêîïëåííîé àìîðòèçàöèè óìåíüøà-
åòñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî óìåíüøåíèþ ïåðâîíà÷àëü-
íîé ñòîèìîñòè àêòèâà. Âîçìîæåí èíîé âàðèàíò,
ïðè êîòîðîì ñóììà àìîðòèçàöèè èñêëþ÷àåòñÿ
âîîáùå, à îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü íåìàòåðèàëüíî-
ãî àêòèâà ïåðåîöåíèâàåòñÿ äî âåëè÷èíû åãî ñïðà-
âåäëèâîé ñòîèìîñòè.

Ñóììó äîîöåíêè íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà ðà-
öèîíàëüíî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, îòíîñèòü íà óâå-
ëè÷åíèå äîáàâî÷íîãî êàïèòàëà (ñ÷. 83). Îíà ìî-
æåò çàïèñûâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà óâåëè÷å-
íèå ñóììû íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè. Åñëè
áàëàíñîâàÿ ñòîèìîñòü íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà
ïðè ïåðåîöåíêå ïîíèæàåòñÿ, òî ñóììà ñíèæåíèÿ
ïðèçíàåòñÿ ðàñõîäîì îò÷åòíîãî ïåðèîäà. Óâåëè-
÷åíèå îò ïåðåîöåíêè äîëæíî ïðèçíàâàòüñÿ äîõî-
äîì â òîé ÷àñòè, â êàêîé îíà âîññòàíàâëèâàåò
óìåíüøåíèå ñòîèìîñòè, ðàíåå ñïèñàííîé â ðàñ-
õîä.

Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå íåìàòåðèàëüíûå
àêòèâû â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïåðåîöåíèâàþò
ïîñëå ïðèíÿòèÿ èõ ê ó÷åòó, ïðè ýòîì óñòàíàâëèâà-
þò ñïðàâåäëèâóþ ñòîèìîñòü (fair value) îáúåêòà,
êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñóììó, íà êîòîðóþ îí
ìîæåò áûòü îáìåíåí ïðè ñîâåðøåíèè ñäåëêè ìåæ-
äó èíôîðìèðîâàííûìè, çàèíòåðåñîâàííûìè è íå-
çàâèñèìûìè ñòîðîíàìè. Ñïðàâåäëèâàÿ ñòîèìîñòü
íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ îïðåäåëÿåòñÿ òîëüêî ïðè
íàëè÷èè àêòèâíîãî ðûíêà äëÿ êîíêðåòíîãî îáúåê-
òà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî: òîðãîâëÿ íà ðûíêå âåäåòñÿ
îáúåêòàìè, îäíîðîäíûìè ñ ðàññìàòðèâàåìûì; â
ëþáîå âðåìÿ íà ðûíêå ñóùåñòâóþò çàèíòåðåñîâàí-
íûå ïîêóïàòåëè è ïðîäàâöû; ñâåäåíèÿ î öåíàõ ÿâ-
ëÿþòñÿ ïóáëè÷íîé èíôîðìàöèåé. Äëÿ áîëüøèí-
ñòâà îáúåêòîâ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ñóùåñòâî-
âàíèå òàêîãî ðûíêà äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íî,
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ïîýòîìó òðóäíî îæèäàòü øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ
ýòîãî ñïîñîáà îöåíêè íà ïðàêòèêå, îñîáåííî â Ðîñ-
ñèè. Òåì íå ìåíåå, íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ îáîñíîâàí-
íûì ïðåäëîæèòü ìåòîäèêó ðàñ÷åòà ñïðàâåäëèâîé
ñòîèìîñòè ÍÌÀ.

Òàêæå â ðîññèéñêîé è ìåæäóíàðîäíîé ïðàê-
òèêå èñïîëüçóþòñÿ òðè ïîäõîäà ê îöåíêå îáúåê-
òîâ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ. Ýòî: äîõîäíûé,
ðûíî÷íûé è çàòðàòíûé ìåòîäû.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òàáëèöåé ïðåäïî÷òåíèé ïðè-
ìåíåíèÿ ïîäõîäîâ ê îöåíêå îáúåêòîâ ÍÌÀ, ñî-
ñòàâëåííîé îäíèì èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ ñïåöè-
àëèñòîâ ïî îöåíêå îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè Ãîðäîíîì Ñìèòîì, íàèáîëåå ïðåä-
ïî÷òèòåëüíûì ñ÷èòàåòñÿ äîõîäíûé ïîäõîä, âî
âòîðóþ î÷åðåäü – ðûíî÷íûé (ñðàâíèòåëüíûé), à
ïëîõî ïðèìåíèì – çàòðàòíûé [4].

ÌÑÔÎ ¹ 38 «Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû»
(«Intàngiblå àssåts») ðàñêðûâàåò âîïðîñû ïðèçíà-
íèÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, îïðåäåëåíèÿ èõ òå-
êóùåé ñòîèìîñòè, èñ÷èñëåíèÿ è ó÷åòà ïîòåðü îò

ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè, à òàêæå ñîäåðæèò òðåáîâà-
íèÿ ïî ðàñêðûòèþ èíôîðìàöèè î íåìàòåðèàëü-
íûõ àêòèâàõ â áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè. Â ýòîì
îòíîøåíèè ðîññèéñêîå ÏÁÓ àíàëîãè÷íî ìåæäó-
íàðîäíîìó ñòàíäàðòó.

ÍÌÀ îïðåäåëåíû â ñòàíäàðòå êàê «èäåíòè-
ôèöèðóåìûé (îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿåìûé) íåäå-
íåæíûé àêòèâ, íå èìåþùèé ôèçè÷åñêîé ñóùíî-
ñòè, êîòîðûé èñïîëüçóþò äëÿ èçãîòîâëåíèÿ (ïðå-
äîñòàâëåíèÿ) òîâàðîâ (óñëóã), äëÿ ñäà÷è â àðåíäó
èëè äëÿ óïðàâëåí÷åñêèõ öåëåé. Ýòîò àêòèâ êîíò-
ðîëèðóåòñÿ è ëåãêî îòëè÷èì îò äåëîâîé ðåïóòà-
öèè ïðåäïðèÿòèÿ».

Êàê è â ðîññèéñêîì áóõãàëòåðñêîì ïîëîæå-
íèè, â àíàëèçèðóåìîì ñòàíäàðòå ñîäåðæàòñÿ îï-
ðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ, âûïîëíåíèå êîòîðûõ
íåîáõîäèìî äëÿ ïðèçíàíèÿ íåìàòåðèàëüíîãî àê-
òèâà â êà÷åñòâå îáúåêòà ó÷åòà. Îäíàêî çäåñü âèä-
íû íåñîîòâåòñòâèÿ ñ ðîññèéñêèìè ñòàíäàðòàìè,
êîòîðûå îòðàæåíû â òàáëèöå.

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà óñëîâèé ïðèíÿòèÿ íåìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ
ê ó÷åòó ïî ðîññèéñêèì è ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì

Условия принятия к учету ПБУ 14/2000 МСФО 38 

А 1 2 

Отсутствие материально$вещественной структуры Да 
 

Да 

Возможность идентификации (выделения, отделения) от другого имущества Да 
 

Да 

Предназначены для использования в производстве продукции, при выполне$
нии работ или оказании услуг либо для управленческих нужд организации 

Да 
 

Да 

Использование в течение длительного времени (свыше 12 месяцев или в тече$
ние обычного операционного цикла, если он превышает 12 месяцев) 

Да 
 

Нет 

Не предполагается последующая перепродажа данного имущества Да Нет 
Способность приносить организации экономическую выгоду Да 

 
Да 

Имеются надлежаще оформленные документы, подтверждающие существова$
ние самого актива и исключительного права организации  на результаты ин$
теллектуальной деятельности (патенты, свидетельства, другие охранные доку$
менты и т. п.) 

Да 
 

Нет 

Контролируются компанией в результате прошлых событий Нет 
 

Да 

Ïðèçíàíèå â ó÷åòå îòäåëüíîãî íåìàòåðèàëü-
íîãî àêòèâà òðåáóåò ÷åòêîãî îòäåëåíèÿ åãî îò äå-
ëîâîé ðåïóòàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, â îòëè÷èå îò ðîññèéñêîãî
ÏÁÓ, â ìåæäóíàðîäíîì ó÷åòå äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ,
êàê ïðàâèëî, íå ïðèçíàåòñÿ íåìàòåðèàëüíûì àê-
òèâîì (áîëåå òîãî, èìåííî îòëè÷èå îò äåëîâîé

ðåïóòàöèè ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èõ êðèòåðèåâ, â ñî-
îòâåòñòâèè ñ êîòîðûì îïðåäåëÿåòñÿ íåìàòåðèàëü-
íûé àêòèâ).

Íå äîëæíû êâàëèôèöèðîâàòüñÿ â êà÷åñòâå
íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ èìåþùèå âíóòðåííåå
ïðîèñõîæäåíèå òîðãîâûå ìàðêè («áðåíäû»), äå-
ëîâàÿ ðåïóòàöèÿ («ãóäâèëë»), à òàêæå ïóáëèêóå-
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ìûå íàçâàíèÿ (çàãîëîâêè), ëîãîòèïû (íàçâàíèÿ,
âûïîëíÿþùèå ôóíêöèè îáîçíà÷åíèé), ñïèñêè
ïîêóïàòåëåé è çàêàç÷èêîâ è ïðî÷èå ñòàòüè (îáúåê-
òû), èìåþùèå ïîäîáíóþ ñóùíîñòü. Äàííûå íå-
ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû ïðèçíàþòñÿ â êà÷åñòâå
ðàñõîäîâ òîãî îò÷åòíîãî ïåðèîäà, â êîòîðîì çàò-
ðàòû áûëè ïðîèçâåäåíû. Åñëè íåìàòåðèàëüíûé
ðåñóðñ â ïîñëåäóþùåì îò÷åòíîì ïåðèîäå ïðèçíà-
åòñÿ â êà÷åñòâå íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà, òî ñïè-
ñàííûå ðàñõîäû íå âêëþ÷àþòñÿ â ñåáåñòîèìîñòü
òàêîãî íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà.

Êðîìå òîãî, íå ñ÷èòàþòñÿ íåìàòåðèàëüíûìè
àêòèâàìè çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ íèìè, íî êâàëè-
ôèöèðóåìûå â ñîñòàâå ðàñõîäîâ (èññëåäîâàíèÿ,
îáó÷åíèå, ðåêëàìà, ñòàðòîâûå ðàñõîäû). Â ïî-
ñëåäíåì ñëó÷àå èìåþòñÿ â âèäó êàê ñóììû, êîòî-
ðûå â ðîññèéñêîì áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå íàçûâà-
þòñÿ «îðãàíèçàöèîííûå ðàñõîäû», òàê è èçäåðæ-
êè ïðåäïðèÿòèé íà íà÷àëüíîì ýòàïå èõ ðàçâèòèÿ,
êîãäà ïîëó÷àåìûå äîõîäû åùå íå ìîãóò ïîêðûòü
âñåõ ðàñõîäîâ, ñ íåîáõîäèìîñòüþ îñóùåñòâëÿå-
ìûõ äëÿ íà÷àëà è ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Òî åñòü ìåæ-
äóíàðîäíûé ñòàíäàðò òðåáóåò, ÷òîáû ïåðå÷èñëåí-
íûå ïîêàçàòåëè âñå ðàâíî îòðàæàëèñü â îò÷åòíî-
ñòè, íî íå â êà÷åñòâå àêòèâîâ (assets), à èìåííî â
êà÷åñòâå ðàñõîäîâ (åõðånses).

Èñõîäÿ èç ýòîãî ïåðå÷íÿ òðåáîâàíèé, ìîæíî
êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ïî âîïðîñó îòíåñåíèÿ ê ñî-
ñòàâó íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ðîññèéñêîå ÏÁÓ
âûäâèãàåò áîëåå ñòðîãèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå
äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ âñå è îäíîâðåìåííî.

Ïðè ïîêóïêå íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà â åãî
ñåáåñòîèìîñòü âêëþ÷àþòñÿ: ïîêóïíàÿ öåíà, èì-
ïîðòíûå ïîøëèíû, íåâîçìåùàåìûå íàëîãè, à òàê-
æå çàòðàòû íà åãî ïîäãîòîâêó ê ïðèìåíåíèþ. Ïðè-
îáðåòåíèå àêòèâà â êðåäèò âûçûâàåò ðàñõîäû ïî
óïëàòå ïðîöåíòîâ. Ñóììà ïðîöåíòîâ ïðèçíàåòñÿ
â êà÷åñòâå ðàñõîäà îò÷åòíîãî ïåðèîäà èëè âêëþ-
÷àåòñÿ â ñåáåñòîèìîñòü àêòèâà, â çàâèñèìîñòè îò
ó÷åòíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè.

Áåçâîçìåçäíî ïîëó÷åííûå èëè êóïëåííûå
÷åðåç ïðàâèòåëüñòâåííóþ ñóáñèäèþ íåìàòåðèàëü-
íûå àêòèâû äîëæíû îöåíèâàòüñÿ ïî ñïðàâåäëè-
âîé ñòîèìîñòè. Ìîæíî òàêæå ó÷èòûâàòü òàêèå
àêòèâû ïî íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè ñ äîáàâëåíè-
åì çàòðàò íà ïîäãîòîâêó îáúåêòà ê ïðèìåíåíèþ â
äàííîé êîìïàíèè.

Ïîëó÷åííûå íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû ïî îá-
ìåíó îöåíèâàþòñÿ ïî ñïðàâåäëèâîé ñòîèìîñòè
àêòèâà, ïåðåäàííîãî äëÿ âîçìåùåíèÿ â îïåðàöèè
îáìåíà. Íèêàêèå ïðèáûëè èëè óáûòêè ïî òàêîé
îïåðàöèè ïðèçíàâàòüñÿ íå äîëæíû.

Åñëè â ðîññèéñêîì ÏÁÓ îñíîâíîå âíèìàíèå
óäåëåíî ðàññìîòðåíèþ ïîðÿäêà ïîëó÷åíèÿ íåìà-
òåðèàëüíîãî àêòèâà â ðåçóëüòàòå çàêëþ÷åíèÿ äî-
ãîâîðà êóïëè – ïðîäàæè, òî ìåæäóíàðîäíûé ñòàí-
äàðò àêöåíòèðóåò ñâîå âíèìàíèå íà ñîçäàíèè íå-
ìàòåðèàëüíîãî àêòèâà ñèëàìè ñàìîé îðãàíèçàöèè.
Ïðè ýòîì íåîáõîäèìûì äëÿ îáÿçàòåëüíîãî ñîáëþ-
äåíèÿ ïðèíöèïîì ÿâëÿåòñÿ ðàçëè÷åíèå è ðàçäå-
ëåíèå ôàçû èññëåäîâàíèÿ è ôàçû ðàçâèòèÿ (ñî-
çäàíèÿ). Åñëè çàòðàòû, îñóùåñòâëåííûå â ðàìêàõ
ïåðâîé ôàçû, ñ÷èòàþòñÿ òåêóùèìè è ïîäëåæàò
íåïîñðåäñòâåííîìó è îïåðàòèâíîìó âêëþ÷åíèþ
â ñîñòàâ ðàñõîäîâ, òî â õîäå ðàáîò ïî ôàçå ñîçäà-
íèÿ ôîðìèðóåòñÿ ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü òà-
êîãî íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðîññèéñêîå ÏÁÓ íå ïðå-
äóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ ñòîèìîñòè
íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà ïîñëå åãî ïðèíÿòèÿ íà
áàëàíñ, à âñå ïîñëåäóþùèå ñâÿçàííûå ñ íèì ðàñ-
õîäû îäíîçíà÷íî êâàëèôèöèðóþò êàê òåêóùèå è
îòíîñÿùèåñÿ ê òîìó ïåðèîäó, â êîòîðîì îíè áûëè
ôàêòè÷åñêè îñóùåñòâëåíû.

Òàêèì îáðàçîì, òî÷íîñòè îöåíêè è, â ÷àñòíî-
ñòè, ïðàâèëüíîé ïåðåîöåíêå íåìàòåðèàëüíûõ àê-
òèâîâ àíàëèçèðóåìûé ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò
óäåëÿåò áîëüøå âíèìàíèÿ, ÷åì ðîññèéñêîå ïîëî-
æåíèå. Òàêèì îáðàçîì, ïðèíöèï ïåðåîöåíêè ñòî-
èìîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàðèàíòîâ ó÷åòà íåìà-
òåðèàëüíîãî àêòèâà â çàïèñÿõ áóõãàëòåðñêèõ ñ÷å-
òîâ. Òî åñòü, ïîñëå ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðèçíàíèÿ
íåìàòåðèàëüíûé àêòèâ äîëæåí ó÷èòûâàòüñÿ ïî
ïåðåîöåíåííîé ñòîèìîñòè çà ìèíóñîì íàêîïëåí-
íîé àìîðòèçàöèè ïîñëå ïåðåîöåíêè îáúåêòà è
ëþáûõ íàêîïëåííûõ âïîñëåäñòâèè óáûòêîâ îò
îáåñöåíåíèÿ. Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû ïåðåîöå-
íèâàþòñÿ ïî ñïðàâåäëèâîé ñòîèìîñòè ñî ññûë-
êîé íà àêòèâíûé ðûíîê.

Òàê æå, êàê è ÏÁÓ, àíàëèçèðóåìûé ìåæäóíà-
ðîäíûé ñòàíäàðò îïðåäåëÿåò ïðèíöèïû è ïîðÿ-
äîê îñóùåñòâëåíèÿ àìîðòèçàöèè íåìàòåðèàëüíûõ
àêòèâîâ. Ãëàâíîé çàäà÷åé íà ýòîì ýòàïå ó÷åòíîé
ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå íàèáîëåå ïðàâèëüíîé
(íàèëó÷øåé) îöåíêè ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî àêòèâà.

Èçáèðàåìûé ìåòîä àìîðòèçàöèè ïî âîçìîæíî-
ñòè äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ñóùíîñòè ýêîíîìè÷å-
ñêèõ âûãîä, ïîëó÷àåìûõ ïðåäïðèÿòèåì îò èñïîëü-
çîâàíèÿ íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà. Íàïðèìåð, åñëè
íåìàòåðèàëüíûé àêòèâ èñïîëüçóåòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííî â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, òî
íåîáõîäèìî ñâÿçàòü âåëè÷èíû àìîðòèçàöèîííûõ
îò÷èñëåíèé ñ ïîêàçàòåëÿìè âûïóñêà ïðîäóêöèè.
Åñëè æå ñïîñîáíîñòü òàêîãî àêòèâà ïðèíîñèòü
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ïðèáûëü ñâÿçàíà ñ åãî èñïîëüçîâàíèåì â óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ íóæäàõ, òî öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
ðàâíîìåðíûé ìåòîä (â ðîññèéñêîì áóõãàëòåðñêîì
ó÷åòå îí íàçûâàåòñÿ ëèíåéíûì).

Ïðè íåâîçìîæíîñòè ñîçäàòü àäåêâàòíóþ ìî-
äåëü èñïîëüçîâàíèÿ íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà
ÌÑÔÎ 38 ðåêîìåíäóåò ïðèìåíÿòü ìåòîä ðàâíî-
ìåðíîãî íà÷èñëåíèÿ, êîòîðûé ñ÷èòàåòñÿ ïðåäïî÷-
òèòåëüíûì.

Àíàëîãè÷íî ðîññèéñêîìó ÏÁÓ, â ìåæäóíà-
ðîäíîì ñòàíäàðòå îïèñûâàåòñÿ ó÷åò âûáûòèÿ íå-
ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ. Âûáûòèå îáúåêòîâ â ðå-
çóëüòàòå ïðîäàæè èëè îáìåíà âûçûâàåò íåîáõî-
äèìîñòü ñïèñàòü åãî îñòàòî÷íóþ ñòîèìîñòü ñ
áàëàíñà. Åñëè îò äàííîãî íåìàòåðèàëüíîãî àê-
òèâà íå îæèäàåòñÿ â áóäóùåì íèêàêèõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ âûãîä, åãî íåëüçÿ ïðîäàòü èëè îáìåíÿòü,
åãî îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü òàêæå ïîäëåæèò ñïè-
ñàíèþ. Ïðè ñïèñàíèè íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà
åãî ïåðâîíà÷àëüíàÿ (ïåðåîöåíåííàÿ) ñòîèìîñòü
ñïèñûâàåòñÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùåãî ñ÷åòà. Îäíî-
âðåìåííî ñïèñûâàåòñÿ íàêîïëåííàÿ ïî äàííîìó
îáúåêòó àìîðòèçàöèÿ.

Ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü ìåæäóíàðîäíîãî ñòàí-
äàðòà ñîñòàâëÿþò òðåáîâàíèÿ ê ðàñêðûòèþ èíôîð-
ìàöèè î íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâàõ â ôèíàíñîâîé
îò÷åòíîñòè. Ðîññèéñêîå ÏÁÓ â ýòîì îòíîøåíèè
îãðàíè÷èëîñü äâóìÿ ïóíêòàìè, âêëþ÷àþùèìè ñîá-
ñòâåííî ñâåäåíèÿ î íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâàõ (îá
èõ ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîèìîñòè, íà÷èñëåííîé àìîð-

òèçàöèè è äâèæåíèè), à òàêæå íàèáîëåå îáùèå äàí-
íûå î ïðèíöèïàõ ó÷åòíîé ïîëèòèêè (ñïîñîáû
îöåíêè ïðè ïîëó÷åíèè íå çà äåíüãè, à òàêæå î ñðî-
êàõ ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ñïîñîáàõ íà÷èñëå-
íèÿ è îòðàæåíèÿ àìîðòèçàöèè – ïî îòäåëüíûì
ãðóïïàì àêòèâîâ).

ÌÑÔÎ æå ñîäåðæèò âåñüìà øèðîêèé ïåðå÷åíü
âîïðîñîâ è àñïåêòîâ ó÷åòà, êîòîðûå äîëæíû áûòü
ðàñêðûòû ïî êàæäîìó êëàññó íåìàòåðèàëüíûõ àê-
òèâîâ, ïðè÷åì îòäåëüíî ïî ñîçäàâàåìûì ñàìèì è
ïðåäïðèÿòèåì è ïî îñòàëüíûì àêòèâàì.

Òàêèì îáðàçîì, ñîïîñòàâëåíèå ðîññèéñêîãî
ÏÁÓ è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ïîçâîëÿåò ñäå-
ëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ðîññèéñêîå Ïîëîæåíèå äî-
âîëüíî áëèçêî ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì, íî,
òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóþò è çíà÷èòåëüíûå ðàçëè-
÷èÿ, îáóñëîâëåííûå ñïåöèôèêîé ó÷åòà.

Îáîáùàÿ âñå âûøåñêàçàííîå, ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè ñèñòåìàòèçèðî-
âàíû ìåòîäû ïîñòóïëåíèÿ, îöåíêè, íà÷èñëåíèÿ
àìîðòèçàöèè è âûáûòèÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ
â ñðàâíèòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêå ìåæäóíàðîäíûõ
è ðîññèéñêèõ ñòàíäàðòîâ ó÷åòà óêàçàííûõ îáúåê-
òîâ. Äàíî ñîïîñòàâëåíèå ïîíÿòèÿì íåìàòåðèàëü-
íûõ àêòèâîâ è êðèòåðèÿì ïðèçíàíèÿ èõ â ó÷åòå.
Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëåíî ïðîáëåìàì ïåðåîöåí-
êè íåìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ. Àâòîðîì ïðåäëîæå-
íà ñõåìà ó÷åòà íåìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ ïðè èõ
ïåðåîöåíêå. Ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì ðàñ÷åòà ñïðà-
âåäëèâîé ñòîèìîñòè íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû

Àêòèâíàÿ ïðîïàãàíäà èäåè óïðàâëåí÷åñêîãî
ó÷åòà â êîíöå ÕÕ – íà÷àëå ÕÕI ââ. ó íàñ â ñòðàíå

Н. Н. Шляго

ÏÐÎÁËÅÌÛ ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß ÓÏÐÀÂËÅÍ÷ÅÑÊÎÃÎ Ó÷ÅÒÀ
ÍÀ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÕ ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ

ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî ñåé÷àñ îïðåäåëåííîå êîëè÷å-
ñòâî ïðåäïðèÿòèé óòâåðæäàåò, ÷òî âíåäðÿåò èëè
óæå âíåäðèëî óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò. Ïðè ýòîì
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îáíàðóæèâàåòñÿ ñòðàííîå ðàñõîæäåíèå ìåæäó îá-
ùåïðèíÿòûì è íàøèì, îòå÷åñòâåííûì ïîíèìà-
íèåì ñóùíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà (ÓÓ). «Íà
çàïàäíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò
(management accounting) èñïîëüçóåòñÿ äëÿ àíàëè-
çà, ïëàíèðîâàíèÿ è áîëåå òî÷íîãî ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé. Íà ðîññèéñêèõ æå ïðåäïðèÿòèÿõ îñíîâ-
íàÿ çàäà÷à óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà – äîñòîâåðíîå
è ïîëíîå îòðàæåíèå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è
ñîñòîÿíèÿ åå àêòèâîâ» [2]. Î÷åâèäíî, ÷òî «îòå÷å-
ñòâåííûé» óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò íå ñîîòâåòñòâó-
åò ìåæäóíàðîäíûì ïðåäñòàâëåíèÿì î åãî çàäà-
÷àõ è ñîäåðæàíèè. Òàêîå ïîëîæåíèå äåë íå ìî-
æåò íå áåñïîêîèòü. Òåì áîëåå ÷òî â ýêîíîìè÷åñêè
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå ñóùåñòâîâà-
íèÿ ïðåäïðèÿòèé â äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå. Ðà-
çóìååòñÿ, íåâîçìîæíî çàñòàâèòü ïðåäïðèÿòèÿ çà-
íèìàòüñÿ ÷åì-ëèáî, ïóñòü äàæå î÷åíü ïîëåçíûì,
íî òåì, äî îñìûñëåíèÿ ÷åãî îíè åùå «íå äîðîñ-
ëè». Îäíàêî íåîáõîäèìî èçó÷àòü ïðè÷èíû äàí-
íîãî ÿâëåíèÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû èõ óñòðàíÿòü ïî ìåðå
âîçìîæíîñòè. Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è íåîá-
õîäèìî, ïðåæäå âñåãî, óòî÷íèòü, ÷òî òàêîå óïðàâ-
ëåí÷åñêèé ó÷åò, çàòåì âûÿñíèòü, ÷òî ìåøàåò íà-
øèì ïðåäïðèÿòèÿì âîñïðèíÿòü äàííûå èäåè è,
íàêîíåö, ïîïûòàòüñÿ âûðàáîòàòü ìåðû ïî ïðåîäî-
ëåíèþ âûÿâëåííûõ ïðîáëåì. Ðàññìîòðåíèþ ýòèõ
âîïðîñîâ è ïîñâÿùåíà äàííàÿ ñòàòüÿ.

Îñíîâíûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ
ïîíÿòèÿ «óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò»

Ïðåæäå ÷åì ðàññìàòðèâàòü îñîáåííîñòè îòå-
÷åñòâåííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà íåîáõîäèìî
ðàçîáðàòüñÿ â òîì, ÷òî òàêîå óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò
âîîáùå. Èñêàòü îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ñëåäóåò, î÷å-
âèäíî, ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó â ðàçíûõ ïðîåê-
öèÿõ.

Íàèáîëåå ïëîäîòâîðíûì ïîäõîäîì ê èçó÷åíèþ
çàêîíîìåðíîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä. Íà åãî îñíîâå áûëè
ñôîðìóëèðîâàíû, íàïðèìåð, òàêèå âàæíûå õàðàê-
òåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, êàê ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ ôóíêöèÿ, çàâèñèìîñòü «çàòðàòû – âûãî-
äû» è äð. Èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåò-
ñÿ ñèñòåìîé ñ óïðàâëåíèåì, âîçìîæíî èçó÷åíèå
çàêîíîìåðíîñòåé âíóòðèôèðìåííîãî óïðàâëåíèÿ.
Òîãäà ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà-
÷åñòâå êèáåðíåòè÷åñêîãî öèêëà, ïðåäóñìàòðèâàþ-
ùåãî: îïðåäåëåíèå òðàåêòîðèè ñîñòîÿíèé ñèñòå-
ìû (ôîðìèðîâàíèå öåëè è óêàçàíèå ïóòåé åå äîñ-
òèæåíèÿ, òî åñòü ïëàíèðîâàíèå) è óäåðæàíèå
ñèñòåìû íà òðàåêòîðèè ïóòåì ðåãóëèðîâàíèÿ (îðãà-

íèçàöèþ èñïîëíåíèÿ, êîíòðîëü, àíàëèç è âûðàáîò-
êó ðåøåíèé). Â ðàìêàõ äàííîé êîíöåïöèè îäíîé
èç íåîáõîäèìûõ ôàç óïðàâëåíèÿ âûñòóïàåò ó÷åò,
êàê ïðîöåññ, îáåñïå÷èâàþùèé ïîëó÷åíèå äàííûõ
î ñîñòîÿíèè óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû. Òàêèì îáðà-
çîì, ó÷åò – ýòî íåîòúåìëåìûé ýëåìåíò ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåíèå áåç ó÷åòà íåâîçìîæíî.
Ó÷åò áåç óïðàâëåíèÿ, ïî-âèäèìîìó, ëèøåí ñìûñ-
ëà. Ñëåäîâàòåëüíî, èñõîäÿ èç êîíöåïöèè ñèñòåì-
íîãî ïîäõîäà, ó÷åò â öåëîì åñòü ó÷åò óïðàâëåí÷åñ-
êèé.

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä
íà ïðåäïðèÿòèÿõ çàïàäà ðåàëèçóåòñÿ â ôîðìå êîí-
òðîëëèíãà. Êîíòðîëëèíã êàê «êîìïëåêñíàÿ ìåæ-
ôóíêöèîíàëüíàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ, öåëüþ
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ êîîðäèíàöèÿ ñèñòåì ïëàíèðî-
âàíèÿ, êîíòðîëÿ è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ» [1, 17] ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó ìåíåäæ-
ìåíòà, ïðîòèâîñòîÿùóþ ìåíåäæìåíòó ñëó÷àéíî-
ìó è ôðàãìåíòàðíîìó.

Äðóãîé ïîäõîä ê âûÿñíåíèþ ñîäåðæàíèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà ñâÿçàí ñ ïîÿâëåíèåì íà çà-
ïàäå â ñåðåäèíå ÕÕ âåêà òåðìèíà «management
accounting» (ÌÀ), êîòîðûé ó íàñ ïåðåâîäèòñÿ êàê
«óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò» (ÓÓ). MA îáîçíà÷àåò äå-
ÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùè-
ìè ìîìåíòàìè:

– ýòî ñîçíàòåëüíàÿ, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ ñ èçâåñòíûì íàáî-
ðîì èíñòðóìåíòîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàïàäíûå
èññëåäîâàòåëè âûäåëÿþò óæå ÷åòâåðòóþ ôàçó ðàç-
âèòèÿ ÌÀ;

– îíà íàïðàâëåíà íà óäîâëåòâîðåíèå ýêîíîìè-
÷åñêèõ ìîòèâîâ óïðàâëåíèÿ ôèðìîé. Óïðàâëåíèå
ïðåäïðèÿòèåì ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà áàçå ðàç-
ëè÷íûõ óñòàíîâîê, íàïðèìåð, èñõîäÿ èç ïîëèòè-
÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé, ëè÷íîãî îáîãàùåíèÿ îïðå-
äåëåííîé ãðóïïû çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è ò. ï. Íî
èçó÷åíèå ñîäåðæàíèÿ èíñòðóìåíòîâ ÌÀ (ÓÓ) ïî-
êàçûâàåò, ÷òî îíè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ó ôèðìû ðåñóð-
ñîâ, òî åñòü îðèåíòèðîâàíû íà ýêîíîìèêó ôèðìû;

– ñîäåðæàòåëüíî ýòà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïîëà-
ãàåò íàëè÷èå ñîâîêóïíîñòè ñëåäóþùèõ ýëåìåí-
òîâ: ìîäåëü îáîñíîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé; ñâîéñòâà èíôîðìàöèè, ïðåäîïðåäåëåííûå
ìîäåëüþ; ñèñòåìà ñáîðà ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîð-
ìàöèè; ìîäåëèðîâàíèå è èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëü-
òàòîâ; ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ.

Ðàññìîòðèì ýòè ýëåìåíòû ïîäðîáíåå. Íàïðè-
ìåð, îäíèì èç âàæíåéøèõ ïðèíöèïîâ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ
ïðèíöèï ïðèáûëüíîñòè, ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò â
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òîì, ÷òî äîõîäû ïðåäïðèÿòèÿ (Ä) äîëæíû áûòü
áîëüøå åãî çàòðàò (Ç). Åñòåñòâåííî âîçíèêàåò ïî-
òðåáíîñòü â êîíòðîëå ñîáëþäåíèÿ ýòîãî ïðèíöè-
ïà, ÷òî íàõîäèò âûðàæåíèå â ðàñ÷åòå òàêîãî ïî-
êàçàòåëÿ êàê ïðèáûëü (Ð): Ð = Ä – Ç.

Äàííàÿ ôîðìóëà è åñòü ìîäåëü, êîòîðàÿ èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Íî ýòà ìîäåëü
ïðåäúÿâëÿåò îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê íåîáõîäèìîé
äëÿ åå «íàïîëíåíèÿ» èíôîðìàöèè: äîõîäû è çàò-
ðàòû äîëæíû áûòü ñîïîñòàâèìû. Ýòî åñòåñòâåí-
íîå òðåáîâàíèå ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ñî-
áëþäàòü îïðåäåëåííûå ïðàâèëà, ïðàâèëà íà÷èñ-
ëåíèÿ. Âûðàæåíèåì ýòèõ ïðàâèë, â ÷àñòíîñòè,
ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ïðîöåäóðû àìîðòèçàöèè.
Ïðèíöèïû âåäåíèÿ òðàäèöèîííîãî áóõãàëòåðñêî-
ãî ó÷åòà ðàçðàáîòàíû êàê ðàç òàêèì îáðàçîì, ÷òî
îáåñïå÷èâàþò ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ ïðàâèë
íà÷èñëåíèÿ. Òåïåðü îñòàåòñÿ ïðîèçâåñòè ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ó÷åòíûå îïåðàöèè è ïðåäñòàâèòü ìå-
íåäæåðó ðåçóëüòàòû (ðàññ÷èòàííàÿ âåëè÷èíà ïëà-
íîâîé èëè ôàêòè÷åñêîé ïðèáûëè èëè óáûòêîâ)
âìåñòå ñ êîììåíòàðèÿìè äëÿ îêîí÷àòåëüíî çàê-
ëþ÷åíèÿ î ñîñòîÿíèè äåë íà ïðåäïðèÿòèè.

Ðàñ÷åò ïðèáûëè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì, íî íå óíè-
âåðñàëüíûì àíàëèòè÷åñêèì ïðèåìîì. Åñëè ïðåä-
ïðèÿòèå âûïóñêàåò íåñêîëüêî âèäîâ ïðîäóêöèè,
÷àñòî âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü âûÿâèòü âëèÿíèå
îòäåëüíûõ ïðîäóêòîâ íà ïðèáûëü. Â ïðàêòèêå
îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé
ïðîáëåìû ÷àñòî ïðèáåãàþò ê èñïîëüçîâàíèþ òîé
æå ìîäåëè, êîòîðàÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ êîíòðîëÿ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Ïðè ýòîì ðàñ-
ñ÷èòûâàþò ïðîäóêòîâóþ ïðèáûëü, òî åñòü ïðè-
áûëü, êîòîðóþ ïðèíîñèò êàæäûé îòäåëüíî âçÿ-
òûé âèä ïðîäóêöèè. Ýêîíîìè÷åñêàÿ òåîðèÿ è èñ-
ñëåäîâàíèÿ çàïàäíûõ ýêîíîìèñòîâ ïîêàçàëè, ÷òî
òàêîé ïîäõîä ÷àñòî ïðèâîäèò ê îøèáî÷íûì ðå-
çóëüòàòàì. Ïðè ðåøåíèè âîçíèêøåé ïðîáëåìû,
åñëè ðå÷ü èäåò î ñèòóàöèè êîðîòêîãî ïåðèîäà,
õîðîøèå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü òåïåðü
óæå øèðîêî èçâåñòíàÿ ìîäåëü «îáúåì – çàòðàòû –
ïðèáûëü», îáåñïå÷èâàþùàÿ îöåíêó âêëàäà (ìàð-
æèíàëüíîãî äîõîäà) êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè â
îáùóþ ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ. Íî ýòà ìîäåëü
ïðåäúÿâëÿåò ê èíôîðìàöèè óæå ñâîè òðåáîâàíèÿ:
ñëåäóåò ÷åòêî ðàçäåëÿòü çàòðàòû ïîñòîÿííûå è
ïåðåìåííûå. Ðàçóìååòñÿ, äëÿ ïîëó÷åíèÿ òàêîé
èíôîðìàöèè äîëæíà ñóùåñòâîâàòü è îñîáàÿ ñèñ-
òåìà åå ñáîðà – ýòî ñèñòåìà «äèðåêò-êîñòèíã» èëè
åå ìîäèôèêàöèè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ñôîðìóëèðîâàííûå âûøå ñî-
ñòàâëÿþùèå ó÷åòà (ìîäåëü, ñîîòâåòñòâóþùàÿ
èíôîðìàöèÿ è ò. ä.) îáíàðóæèâàþòñÿ ïðè ðàññìîò-

ðåíèè íå òîëüêî óïðàâëåí÷åñêîãî, íî è ôèíàíñî-
âîãî (çàêîíîäàòåëüíî óñòàíîâëåííîãî, ïðèçâàííî-
ãî óäîâëåòâîðÿòü èíòåðåñû âíåøíèõ ïîëüçîâàòå-
ëåé) ó÷åòà. Íî íà ïðåäïðèÿòèè ôèíàíñîâûé (ñî-
ãëàñíî îòå÷åñòâåííîé òðàäèöèè – áóõãàëòåðñêèé)
ó÷åò, êàê ïðàâèëî, ñâîäèòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ê
èäåíòèôèêàöèè, èçìåðåíèþ è ïåðåäà÷å èíôîðìà-
öèè ïîëüçîâàòåëÿì â ôîðìå ôèíàíñîâîé îò÷åòíî-
ñòè. À òàêèå ñîñòàâëÿþùèå ó÷åòà, êàê àíàëèç è
èíòåðïðåòàöèÿ ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ óæå âíåøíèì ïîëüçîâàòåëåì, òî åñòü çà
ïðåäåëàìè äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ïðèâîäèò ê
òîìó, ÷òî ìíîãèìè ó÷åò âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ôîð-
ìàëüíàÿ, ìåõàíè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ÷òî, êîíå÷-
íî æå, íåñïðàâåäëèâî äàæå â îòíîøåíèè ôèíàí-
ñîâîãî, à óæ òåì áîëåå, óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà.

Òðåòèé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ óïðàâëåí÷å-
ñêîãî ó÷åòà – áóõãàëòåðñêèé, îáóñëîâëåííûé, êàê
ýòî ñëåäóåò èç âûøåïðèâåäåííîé ñõåìû, íåîáõî-
äèìîñòüþ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ñáîðà è õðàíåíèÿ
èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè êîìïàíèè, òî åñòü äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ÌÀ. Ñîãëàñíî ýòîìó ïîäõîäó, èñõî-
äÿ èç ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåàëèé, ñþäà
ñëåäóåò îòíåñòè:

– ñ÷åòîâîäñòâî, ïðåäóñìàòðèâàþùåå èñïîëü-
çîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ, à òàêæå ñîçäàíèå íîâûõ
ñèñòåì ó÷åòà, îòâå÷àþùèõ òðåáîâàíèÿì ìîäåëåé
îáîñíîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé (èíîãäà ýòî
ïðîñòî ðàçâèòèå àíàëèòè÷åñêîé ÷àñòè òðàäèöèîí-
íîãî áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, íî òàêæå âíåäðåíèå
ïàðàëëåëüíûõ ñèñòåì ó÷åòà, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ïðîáëåì, âïëîòü äî ñîçäàíèÿ ñèíòåòè÷åñêèõ
ñèñòåì ó÷åòà);

– ðàñøèðåíèå (äîïîëíåíèå) ñèñòåì ñ÷åòîâîä-
ñòâà èíôîðìàöèîííûìè áàçàìè äàííûõ äëÿ õà-
ðàêòåðèñòèêè âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, «ñôåðà èíôîðìàöèîííûõ èí-
òåðåñîâ» óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà î÷åâèäíûì îáðà-
çîì øèðå, ÷åì ó ó÷åòà ôèíàíñîâîãî. Âìåñòå ñ òåì,
åñëè çàäà÷è óïðàâëåíèÿ òðåáóþò èçó÷åíèÿ äàííûõ
ôèíàíñîâîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè (ñâåäåíèÿ î ôè-
íàíñîâîì ñîñòîÿíèè ôèðìû ìîãóò áûòü èíòåðåñíû
íå òîëüêî âíåøíèì ïîëüçîâàòåëÿì, íî è ìåíåäæå-
ðàì ôèðìû), òî ýòà èíôîðìàöèÿ, åñòåñòâåííûì îá-
ðàçîì, òàêæå èñïîëüçóåòñÿ ìåíåäæåðàìè êîìïàíèè.

Ñëåäîâàòåëüíî, âîïðåêè øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íåííîìó ìíåíèþ, ôèíàíñîâûé  è óïðàâëåí÷å-
ñêèé ó÷åò íå ÿâëÿþòñÿ äâóìÿ íàïðàâëåíèÿìè îá-
ùåãî áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Ïðàâèëüíåå ãîâîðèòü,
÷òî ôèíàíñîâûé ó÷åò ÿâëÿåòñÿ ÷àñòíûì ñëó÷àåì
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà.
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Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò (“management accoun-
ting”) â ðàçâèòèè

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ÓÓ (ÌÀ) ñôîðìèðîâàë-
ñÿ â 50-å ãîäû ÕÕ âåêà â ñòðàíàõ Çàïàäà, êàê “îò-
âåò” íà îáîñòðåíèå êîíêóðåíòíîé áîðüáû. Ïî
äàííûì Ìåæäóíàðîäíîé ôåäåðàöèè áóõãàëòåðîâ
[5] íà ïåðâîì ýòàïå ýâîëþöèè ÌÀ (50-å ãîäû) åãî
ãëàâíîé öåëüþ áûëî îïðåäåëåíèå çàòðàò è ôèíàí-
ñîâûé êîíòðîëü, ÷òî íåìíîãî ïîçäíåå ïðèîáðåëî
ôîðìó óïðàâëåí÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðî-
ëÿ. Íà âòîðîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, íà÷àëî êîòîðîãî
óñëîâíî äàòèðóåòñÿ ñåðåäèíîé 60-õ ãîäîâ, ÌÀ
ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà öåëåâîãî
óïðàâëåíèÿ. Â ýòîò æå ïåðèîä ôîðìèðóåòñÿ ìíå-
íèå, ÷òî íåò óíèâåðñàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåí-
÷åñêîãî ó÷åòà è êîíòðîëÿ, à âûáîð ñîîòâåòñòâóþ-
ùåé ñèñòåìû ó÷åòà è ìåòîäîâ êîíòðîëÿ çàâèñèò
îò öåëîãî ðÿäà îáñòîÿòåëüñòâ. Íà÷èíàÿ ñ ñåðåäè-
íû 80-õ ãîäîâ (òðåòèé ýòàï) îñíîâíîé àêöåíò â
ÌÀ ïåðåìåùàåòñÿ íà êîíòðîëü çàòðàò â áèçíåñ-
ïðîöåññàõ. Â ÷àñòíîñòè, ïîÿâëÿþòñÿ òàêèå ó÷åò-
íûå ïðèåìû, êàê îöåíêà ñòîèìîñòè êà÷åñòâà,
êàëüêóëèðîâàíèå íà îñíîâå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.
Âîçíèêàþò èäåè àíàëèçà öåïî÷êè öåííîñòåé è
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè. Â ñåðåäè-
íå 90-õ ãîäîâ ÌÀ âñòóïèë â ñâîþ ÷åòâåðòóþ ñòà-
äèþ ðàçâèòèÿ, ñîñðåäîòî÷èâøèñü íà ïðîáëåìàõ
“velue-based management”, ÷òî ó íàñ ÷àñòî ïåðå-
âîäÿò êàê «óïðàâëåíèå íà îñíîâå ñòîèìîñòè»,
õîòÿ, ïî-âèäèìîìó, âñå æå ñëåäóåò ãîâîðèòü îá
óïðàâëåíèè íà îñíîâå «öåííîñòè». Îñîáåííîñòü
ýòîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè åäè-
íîé ñèñòåìû ðàçíîîáðàçíîãî íàáîðà çíàíèé óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, ÿâëÿþùèõñÿ äîñòèæåíèåì
ïðåäûäóùèõ ïåðèîäîâ.

Êðîìå òîãî, â êîíöå ÕÕ âåêà çàðóáåæíûìè
èññëåäîâàòåëÿìè ïðîâîäèëèñü òàê íàçûâàåìûå
àëüòåðíàòèâíûå èññëåäîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî
ó÷åòà [4], [7], öåëÿìè êîòîðûõ áûëî ñòðåìëåíèå
ïîíÿòü ñóùåñòâóåò ëè ïðàêòè÷åñêàÿ ïîëüçà îò
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ îôèöèàëüíîãî óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, à òàêæå íàéòè íîâûå èíñò-
ðóìåíòû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà èëè ñîçäàòü åäè-
íóþ òåîðèþ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà.

Òåðìèí «ÓÓ», à òåì áîëåå, «ÌÀ» â ïðàêòèêå
îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé â ïåðèîä öåíòðàëè-
çîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé ñòðàíû íå èñ-
ïîëüçîâàëñÿ, íî äåÿòåëüíîñòü, àíàëîãè÷íàÿ ÓÓ,
íà ïðåäïðèÿòèÿõ â òîò ïåðèîä îñóùåñòâëÿëàñü, î
÷åì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãîâîðÿò ìíîãèå îòå÷å-
ñòâåííûå ýêîíîìèñòû. Îáû÷íî â êà÷åñòâå ïðè-
ìåðîâ òàêîé äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàç-
ëè÷íûå àñïåêòû îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íà

ïðåäïðèÿòèÿõ. Íî, ïî-âèäèìîìó, ðàññìàòðèâàòü
ýòó ïðîáëåìó ñëåäóåò â áîëåå øèðîêîì äèàïàçî-
íå óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé íà ïðåäïðèÿòèå
(ïîñêîëüêó ïðåäïðèÿòèå â ïåðèîä öåíòðàëèçîâàí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé ñòðàíû íå áûëî ñà-
ìîñòîÿòåëüíûì), îòíîñÿ ê îáëàñòè ÓÓ òàêèå íà-
ó÷íî-ïðàêòè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè òîãî ïåðèîäà, êàê: ïîèñê ïîêàçàòå-
ëÿ, õàðàêòåðèçóþùåãî äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ
(âàëîâàÿ ïðîäóêöèÿ, òîâàðíàÿ ïðîäóêöèÿ, ðåàëèçî-
âàííàÿ ïðîäóêöèÿ, íîðìàòèâíàÿ ÷èñòàÿ ïðîäóêöèÿ);
èäåÿ âûäâèæåíèÿ «âñòðå÷íûõ ïëàíîâ» (àíàëîã ñî-
âðåìåííîãî ïðèíöèïà ïëàíèðîâàíèè «ñíèçó
ââåðõ»); ðàçðàáîòêà ñèñòåì ìàòåðèàëüíîãî ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ; ðàçâèòèå ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ; ñòàíîâëåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â ïðîöåñ-
ñå ðàçðàáîòêè àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè (ÀÑÓÏ).

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî óïðàâ-
ëåí÷åñêèé ó÷åò êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ, ñîçíàòåëü-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ýôôåêòèâíîå
èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ñôîðìèðî-
âàëàñü ãîðàçäî ðàíüøå, ÷åì ïðèíÿòî ñ÷èòàòü.

Ðàçóìååòñÿ, îòå÷åñòâåííûé ÓÓ ñîâåòñêîãî
ïåðèîäà îáëàäàë ðÿäîì îñîáåííîñòåé, ê ÷èñëó
êîòîðûõ ñëåäóåò îòíåñòè ñëåäóþùåå:

1. Îñíîâíîé çàäà÷åé ó÷åòà áûëî îáåñïå÷åíèå
ñîõðàííîñòè ñîöèàëèñòè÷åñêîé ñîáñòâåííîñòè,
÷òî òðåáîâàëî äîñòîâåðíîãî è ïîëíîãî îòðàæå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è àíàëèçà ñîñòîÿ-
íèÿ åãî àêòèâîâ. Ó÷åò íà ïðåäïðèÿòèÿõ íå çàòðà-
ãèâàë ñôåðó ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ÷òî
áûëî îòðàæåíèåì îãðàíè÷åííîé ñàìîñòîÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò â áóõãàëòåðñêîì (ñ÷å-
òîâîä÷åñêîì) ïëàíå íà ïðåäïðèÿòèè íå ðàçäåëÿë-
ñÿ íà ôèíàíñîâûé è óïðàâëåí÷åñêèé. Ó÷åò òîãî
ïåðèîäà ïî ôîðìå ìîæíî ñ÷èòàòü «ôèíàíñîâûì»
(ñîáëþäåíèå îáùèõ ïðèíöèïîâ ñ÷åòîâîäñòâà, ñî-
ñòàâëåíèå îò÷åòíîñòè â ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòå-
ëÿõ), à ïî ñîäåðæàíèþ «óïðàâëåí÷åñêèì». Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî «âíåøíåãî» ïîëüçîâàòåëÿ
ó÷åòíîé èíôîðìàöèåé î äåÿòåëüíîñòè äàííîãî
ïðåäïðèÿòèÿ â ñîâðåìåííîì, ðûíî÷íîì ïîíèìà-
íèè íå ñóùåñòâîâàëî, âñå ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíè-
çàöèè áûëè ýëåìåíòàìè åäèíîãî îáùåíàðîäíîãî
õîçÿéñòâà, à îñóùåñòâëÿëñÿ ó÷åò â öåëÿõ êîíòðî-
ëÿ, òî åñòü â óïðàâëåí÷åñêèõ öåëÿõ. Ñëåäñòâèåì
äàííîãî îáñòîÿòåëüñòâà ÿâëÿëèñü îáÿçàòåëüíîñòü
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è åãî ðåãóëèðóåìîñòü ñî
ñòîðîíû âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ.

3. Ïðèìåíÿâøèåñÿ íà ïðàêòèêå èíñòðóìåíòû
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, êàê àíàëîãà ÌÀ, îïðåäå-
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ëÿëèñü îñîáåííîñòÿìè õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèç-
ìà òîãî ïåðèîäà (ïëàíîâîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
íàðîäíûì õîçÿéñòâîì ñòðàíû â öåëîì), îáóñëî-
âèâøèìè îòíîñèòåëüíóþ ñòàáèëüíîñòü óñëîâèé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è âûñîêóþ ñòå-
ïåíüþ çàãðóçêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé.
Ýòè îáñòîÿòåëüñòâà «îïðàâäûâàëè» (îáúÿñíÿëè)
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîêàçàòåëÿ ïîëíîé
óäåëüíîé ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè â ýêîíîìè-
÷åñêèõ ðàñ÷åòàõ (õîòÿ èìåëèñü è èñêëþ÷åíèÿ).

Òàêèì îáðàçîì, ÓÓ íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ñîâåòñêîãî ïåðèîäà ñóùåñòâåííî îòëè-
÷àëñÿ îò ñîâðåìåííîãî ÌÀ, ïðåäíàçíà÷åííîãî
îêàçûâàòü ïîìîùü óïðàâëÿþùèì â ðûíî÷íûõ
óñëîâèÿõ.

Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò íà ñîâðåìåííûõ ðîñ-
ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ

Â íà÷àëå 90-õ çàðóáåæíûå íàáëþäàòåëè, ïî-
ñåòèâøèå íàøó ñòðàíó, óòâåðæäàëè, ÷òî ÓÓ ó íàñ
íåò (íàïðèìåð, [7]). Â îòâåò ìîæíî ñêàçàòü ñëå-
äóþùåå: êîíå÷íî æå, èíîñòðàííûé íàáëþäàòåëü,
èìåÿ ñâîè îðèåíòèðû, íå îáíàðóæèë òîãî, íà ÷òî,
ïî-âèäèìîìó, ðàññ÷èòûâàë. Êðîìå òîãî, äåéñòâè-
òåëüíî, â òîò ïåðèîä ÓÓ ó íàñ ìíîãèìè âîñïðè-
íèìàëñÿ êàê «ýêçîòèêà», òàê êàê òîãäà â áèçíåñ
ïðèøëî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, íå èìåâøèõ
ýêîíîìè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, à ïîðîé ïðåñëåäî-
âàâøèõ öåëè, äàëåêèå îò ýôôåêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ ðåñóðñàìè ôèðìû.

Êàêîâî æå ïîëîæåíèå äåë â íàñòîÿùåå âðåìÿ,
ïî ïðîøåñòâèè óæå äîñòàòî÷íî áîëüøîãî ïåðèî-
äà âðåìåíè? Àâòîðîì áûë ïðîâåäåí ðÿä èññëåäî-
âàíèé (2002–2006 ãã.) â ôîðìå àíêåòèðîâàíèÿ è
îïðîñîâ ïðåäñòàâèòåëåé ñîâðåìåííîãî áèçíåñà.
Ðàçóìååòñÿ, âïðÿìóþ çàäàâàòü âîïðîñ î íàëè÷èè
èëè îòñóòñòâèè íà ïðåäïðèÿòèè óïðàâëåí÷åñêî-
ãî ó÷åòà áûëî áû íåêîððåêòíî. Çàäà÷åé èññëåäî-
âàíèÿ áûëî âûÿñíèòü îòíîøåíèå ê óïðàâëåí÷å-
ñêîìó ó÷åòó â öåëîì, à òàêæå óñòàíîâèòü, êàêèå
èç èíñòðóìåíòîâ ÓÓ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ èñïîëüçóþòñÿ. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííûõ
èññëåäîâàíèé ïîêàçàëè ñëåäóþùåå:

– ÓÓ â öåëîì âîñïðèíèìàåòñÿ ïîëîæèòåëü-
íî, íî ÷àñòî ñ îãîâîðêàìè (ÓÓ íóæåí òîëüêî íà
êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ïðè ìíîãîïðîôèëüíîé
äåÿòåëüíîñòè è ò. ï.), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íå-
äîïîíèìàíèè ðÿäà îñîáåííîñòåé óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì, à èìåííî, çíà÷èìîñòè äëÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ òàêîé âàæíîé êàòåãîðèè, êàê «îòâåòñòâåí-
íîñòü»;

– äîìèíèðóåò èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëÿ ïîë-
íîé ñåáåñòîèìîñòè, ïðè ðàñ÷åòå êîýôôèöèåíòîâ
îòíåñåíèÿ êîñâåííûõ çàòðàò ïðèìåíÿþòñÿ òðàäè-

öèîííûå, íàèáîëåå ïðèìèòèâíûå ïîäõîäû, èñïîëü-
çóþùèå â êà÷åñòâå áàçû îáúåìîçàâèñèìûå ïîêà-
çàòåëè, êàëüêóëèðîâàíèå ñåáåñòîèìîñòè âûïîëíÿ-
åòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â öåëÿõ öåíîîáðàçîâàíèÿ,
ìåõàíèçì öåíîîáðàçîâàíèÿ ðåñïîíäåíòàì îáû÷íî
íå èçâåñòåí èëè ñîîáùàåòñÿ, ÷òî èñïîëüçóåòñÿ
ïðèíöèï «ïîëíûå çàòðàòû ïëþñ ïðèáûëü»;

– ýëåìåíòû ïëàíîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ âñòðå÷àþòñÿ, íî, êàê ïðàâèëî, îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèå ðàçðîçíåííûõ, ïðåèìó-
ùåñòâåííî ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, ïëàíèðîâà-
íèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì
«ñâåðõó âíèç», äîìèíèðóåò êðàòêîñðî÷íîå ïëàíè-
ðîâàíèå;

– îò÷åòíîñòü è ïëàíèðîâàíèå ìîãóò îñóùå-
ñòâëÿòü íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà, ñðîêè ñîñòàâ-
ëåíèÿ îò÷åòíîñòè ÷àùå ïðèâÿçûâàþòñÿ ê ìîìåí-
òàì ñîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè, à ïëà-
íû ñîñòàâëÿþòñÿ íà áîëåå êîðîòêèå ïåðèîäû;

– îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé è ìå-
íåäæåðîâ ïîäðàçäåëåíèé ïðîâîäèòñÿ îáû÷íî íà
îñíîâå îäèíàêîâûõ, êàê ïðàâèëî, ôèíàíñîâûõ
ïîêàçàòåëåé, ñòèìóëèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ íà áîëü-
øèíñòâå ïðåäïðèÿòèé èñïîëüçóåòñÿ, íî åãî êîíê-
ðåòíûé ìåõàíèçì (ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ñïîñîáû
èõ ðàñ÷åòà) íå ÿñåí;

– àíàëèç â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îòîæäåñòâ-
ëÿåòñÿ ñ àíàëèçîì ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè, à àíà-
ëèç çàâèñèìîñòè «îáúåì – çàòðàòû – ïðèáûëü»,
èíñòðóìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, áþä-
æåòèðîâàíèå áîëüøèíñòâîì âîñïðèíèìàþòñÿ êàê
íå÷òî ýêñòðàîðäèíàðíîå, ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ
íà ïðåäïðèÿòèÿõ òîëüêî íà÷èíàþò îñîçíàâàòüñÿ.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé àâòîðîì áûë
îáíàðóæåí ýôôåêò èçóñòíîé ïåðåäà÷è ñïîñîáîâ
ýêîíîìè÷åñêîé ïîääåðæêè óïðàâëåíèÿ îò ñòàðøå-
ãî ïîêîëåíèÿ óïðàâëåíöåâ ìëàäøåìó, òî åñòü ñâî-
åãî ðîäà ýôôåêò «ôîëüêëîðà». Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî
îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî íà ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ îòñóòñòâóåò ìåòîäè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïðî-
öåññîâ óïðàâëåíèÿ (ôóíêöèÿ, êîòîðóþ â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ âûïîëíÿþò îòäåëû êîíòðîëëèíãà). Åå
íåîáõîäèìîñòü íå âñåãäà îñîçíàåòñÿ, òàê êàê ðàíü-
øå íåîáõîäèìîå ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ðàç-
ðàáàòûâàëîñü äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ âûøåñòîÿùèìè
îðãàíèçàöèÿìè (ìèíèñòåðñòâîì, ÍÈÈ ïðè ìèíè-
ñòåðñòâå).

Îáîáùàÿ âñå âûøåñêàçàííîå, ìîæíî óòâåð-
æäàòü, ÷òî ñîâðåìåííûé ÓÓ íà îòå÷åñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ íåñåò ïðèçíàêè ÓÓ ïåðèîäà öåíò-
ðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé. Ê ÷èñëó
ýòèõ ïðèçíàêîâ ñëåäóåò îòíåñòè:
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– ïàññèâíûé ïîäõîä, ÷òî âûðàæàåòñÿ ïî-ðàçíî-
ìó: â îæèäàíèè ïðèêàçà (çàêîíà) î ðàçâåðòûâàíèè
ðàáîò ïî îñóùåñòâëåíèþ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà íà
ïðåäïðèÿòèè âìåñòî ñàìîñòîÿòåëüíîé, èíèöèàòèâ-
íîé äåÿòåëüíîñòè â ýòîì íàïðàâëåíèè; â íåñîâðå-
ìåííîé òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ «îòâåòñòâåííîñòü» (êàê
ðàñïðåäåëåíèå îáÿçàííîñòåé è ïðàâ, à íå äåëåãèðî-
âàíèå çàäà÷ è ïîëíîìî÷èé); â òîì, ÷òî ïðèáûëü íà
ïðàêòèêå, âîïðåêè òåîðèè, ïîðîé íå ðàññìàòðèâà-
åòñÿ â êà÷åñòâå öåëåâîãî ïîêàçàòåëÿ; â òîì, ÷òî óï-
ðàâëåíèå ÷àñòî òðàêòóåòñÿ ëèøü êàê êîíòðîëü;

– îòîæäåñòâëåíèå ÓÓ ñ òðàäèöèîííî ïîíèìàå-
ìîé áóõãàëòåðèåé (ñ÷åòîâîäñòâîì), ÷òî  ïðèâîäèò,
íàïðèìåð, ê ñëåäóþùåìó: èñïîëüçîâàíèå äëÿ ýêî-
íîìè÷åñêîãî àíàëèçà è îáîñíîâàíèÿ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ ðåøåíèé òîëüêî òåõ äàííûõ, êîòîðûå ìîãóò
áûòü ïîëó÷åíû èç ôèíàíñîâîé (óçàêîíåííîé) áóõ-
ãàëòåðèè, òî åñòü, èñêëþ÷àÿ àíàëèç íà áàçå ýêîíî-
ìè÷åñêèõ çàòðàò; âíóòðèôèðìåííàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ
áóõãàëòåðèÿ èñïîëüçóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà ñî-
âìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ; îò÷åòíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïî
ñðîêàì ïðèâÿçàííàÿ ê ìîìåíòàì ñîñòàâëåíèÿ ôè-
íàíñîâîé îò÷åòíîñòè, íå ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü
äèíàìè÷íûé êîíòðîëü; àíàëèòè÷åñêèå ïðîöåäóðû,
åñëè è âûïîëíÿþòñÿ, òî ñâåäåíû ê ñòàíäàðòíîìó
àíàëèçó áàëàíñà;

– èíñòðóìåíòû ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ,
êàê ïðàâèëî, îõâàòûâàþò ëèøü ñôåðó îïåðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ: ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå íà äåëå
òðàêòóåòñÿ êàê äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå; óïî-
ìèíàíèé îá èñïîëüçîâàíèè ñîâðåìåííûõ ñèñòåì
ñòðàòåãè÷åñêîãî ó÷åòà íå îáíàðóæåíî; ïðîöåäóðû
îáîñíîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îïèðàþò-
ñÿ íà òå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå áûëè ðàñïðîñòðàíå-
íû â ïåðèîä öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ýêî-
íîìèêîé, â ÷àñòíîñòè, íà ïîêàçàòåëü ïîëíîé ñåáå-
ñòîèìîñòè. Ìíîãèå äî ñèõ ïîð ïîëàãàþò, ÷òî ýòî
ñàìûé òî÷íûé ñïîñîá îöåíêè ðåñóðñîâ, èñïîëüçî-
âàííûõ äëÿ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè.
Íî, êàê èçâåñòíî, èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëÿ ïîë-
íîé ñåáåñòîèìîñòè â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå ìî-
æåò ïðèâîäèòü ê îøèáî÷íûì ðåøåíèÿì, íàïðèìåð,
â ïðîöåññå îáîñíîâàíèÿ òàêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé êîðîòêîãî ïåðèîäà, êàê àíàëèç ðåíòàáåëü-
íîñòè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, îïðåäåëåííûå
àñïåêòû öåíîîáðàçîâàíèÿ, îáîñíîâàíèå êðàòêî-
ñðî÷íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Âëèÿíèå ïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ óñóãóáëÿ-
åòñÿ âûÿâëåííûì ýôôåêòîì «ôîëüêëîðà», à ïî-
ðîé è «âðåäíûìè ñîâåòàìè», ê ÷èñëó êîòîðûõ
ìîæíî îòíåñòè è îòñóòñòâèå ñîâåòîâ ïîëåçíûõ.
Òàê, íàïðèìåð, äî ñèõ ïîð ïðåäïðèÿòèÿì ðàçðå-
øåíî âêëþ÷àòü â ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè àä-
ìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííûå ðàñõîäû, ÷òî ïðî-
òèâîðå÷èò êàê ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè, òàê è ìåæ-
äóíàðîäíîé ïðàêòèêå ó÷åòà. Â êà÷åñòâå äðóãîãî
ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè îáðàçîâàòåëüíûå ñòàí-
äàðòû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ýêîíî-
ìèêè, òàê êàê óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò â íèõ òðàêòó-
åòñÿ êàê äèñöèïëèíà ñóãóáî áóõãàëòåðñêàÿ, ñ÷å-
òîâîä÷åñêàÿ.

Çàäà÷è ïðåïîäàâàíèÿ â îáëàñòè ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ âíóòðèôèðìåííîãî óïðàâëåíèÿ

Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, ïî-âèäèìîìó, îñíîâ-
íûì èíñòðóìåíòîì «èñïðàâëåíèÿ» ñèòóàöèè äîë-
æíî áûòü âíåñåíèå êîððåêòèâ â ïðîöåññ ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ðàáîòû â ñôåðå ýêîíîìèêè è,
â ïåðâóþ î÷åðåäü, â ñôåðå âíóòðèôèðìåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì (îðãàíèçàöèåé).

Ïðåæäå âñåãî, èìååò ñìûñë âåðíóòüñÿ ê ïðè-
âû÷íûì äëÿ íàñ ôîðìóëèðîâêàì è âìåñòî òåðìèíà
«óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò» èñïîëüçîâàòü âûðàæåíèå
«ýêîíîìèêà ïðåäïðèÿòèÿ». Ñëîâî «ó÷åò» ïîñòîÿí-
íî óâîäèò â îáëàñòü áóõãàëòåðèè, ñ÷åòîâîäñòâà, òåì
ñàìûì, ñóæàÿ è èñêàæàÿ ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷å-
ñêîãî ó÷åòà (ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ).

Íàðÿäó ñ ïðåïîäàâàíèåì àêòóàëüíûõ, ïðîãðåñ-
ñèâíûõ ìåòîäèê ñîâðåìåííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî
ó÷åòà íåîáõîäèì ñîäåðæàòåëüíûé êðèòè÷åñêèé
ðàçáîð ìåòîäèê, ïðèìåíÿâøèõñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ
â ñîâåòñêèé ïåðèîä, ðàçúÿñíåíèå îøèáî÷íîñòè èõ
ìåõàíè÷åñêîãî ïåðåíåñåíèÿ â ñîâðåìåííóþ ïðàê-
òèêó ïðåäïðèÿòèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåïîäàâàíèå óïðàâëåí-
÷åñêîãî ó÷åòà, äàæå åñëè îí âûäåëåí â ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ ó÷åáíóþ äèñöèïëèíó, îñóùåñòâëÿåòñÿ
ñòàíäàðòíî, ïîâòîðÿÿ ñòðóêòóðó ïåðåâåäåííûõ
çàðóáåæíûõ ó÷åáíèêîâ. Âìåñòå ñ òåì, î÷åâèäíî,
÷òî óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò äëÿ áóõãàëòåðîâ, ìåíåä-
æåðîâ è ýêîíîìèñòîâ (ýêîíîìèñòîâ-ìåíåäæåðîâ)
ñëåäóåò ïðåïîäàâàòü ïî-ðàçíîìó.

Áîëåå ïîäðîáíî ñ ïðîáëåìàìè, çàòðîíóòûìè
â äàííîé ñòàòüå, ìîæíî ïîçíàêîìèòüñÿ â ìîíî-
ãðàôèè [3].

1. Êîíöåïöèÿ êîíòðîëëèíãà: Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò.
Ñèñòåìû îò÷åòíîñòè. Áþäæåòèðîâàíèå. Ì.: Àëüïèíà
Áèçíåñ Áóêñ, 2005. 269 ñ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

2. Ïîïîâà Ë. Â. Èíòåðâüþ ñ ãëàâíûì ðåäàêòîðîì
æóðíàëà // Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò. 2005. ¹ 1.

3. Øëÿãî Í. Í. Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò: Ðóäèìåíòû
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ïðîøëîãî â îñîçíàíèè íàñòîÿùåãî. ÑÏá.: Èçä-âî
ÑÏÃÏÓ, 2007. 160 ñ.

4. Baxter Jane, Chua Wei Fong. Alternative
management accounting resåarch – whence and whither //
Accounting, Organizations and Society. 2003. 28. P. 97–
126.

5. Ittner Christopher D., Larcker David F. Assessing
empirical research in managerial accounting: a velue-based

management perspective // Journal of Accounting and
Economics. 2001. 32. P. 349–410.

6. Sherri Gerald, CPA, and Vinning Russell, CPA.
Accounting for Perestroika // Management Accounting /
April, 1995 P. 42–45.

7. Zimmerman Jerold L. Conjectures regarding
empirical managerial accounting research // Journal of
Accounting and Economics. 2001. 32. P. 411–427.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âóçû Ðîññèè ôóíêöèîíè-
ðóþò â äèíàìè÷íî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Ïðî-
èñõîäèò óñèëåíèå êîíêóðåíöèè ìåæäó íèìè,
âñëåäñòâèå ÷åãî ñîçäàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé âûñøå-
ãî îáðàçîâàíèÿ, âóçîâñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Îäèí èç âîçìîæíûõ ìåõàíèçìîâ òàêîãî ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ñâÿçàí ñ àâòîìàòèçàöèåé óïðàâëåí-
÷åñêîãî òðóäà ïîñðåäñòâîì âíåäðåíèÿ è èñïîëü-
çîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ (ÀÈÑÓ), â îñíîâå êîòîðûõ
ëåæàò ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ).

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè ñëåäóåò îïðåäåëèòü êàê ñîâîêóïíîñòè ìåòîäîâ,
ïðîöåññîâ è àëãîðèòìîâ, ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ
è êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ è ðåøåíèé. Ýôôåê-
òèâíîå èõ èñïîëüçîâàíèå îáåñïå÷èâàåò ñáîð, õðà-
íåíèå, îáðàáîòêó, âûâîä è ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè
ñ îäíîâðåìåííûì ñíèæåíèåì òðóäîåìêîñòè, ïî-
âûøåíèåì îïåðàòèâíîñòè è íàäåæíîñòè îïåðàöèé
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè [7]. Àâòîìàòèçèðîâàí-
íàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ – ýòî
êîìïëåêñ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì ïîèñêà, ñáî-
ðà, ââîäà, õðàíåíèÿ, îáðàáîòêè, ïåðåäà÷è è ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè, íàïðàâëåííûõ íà ðåøåíèå
çàäà÷ óïðàâëåíèÿ è áàçèðóþùèõñÿ íà èñïîëüçîâà-
íèè ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, èíôîðìàöèîííûõ áàç äàííûõ, ñðåäñòâ
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ñâÿçè [5].

Çà ïîñëåäíèå ãîäû, ñ 2002 ïî 2006 ãã., ÷èñëî
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, èñïîëüçóþùèõ èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè,
óâåëè÷èëîñü íà 44 % (òàáë. 1).

О. В. Подолякин

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎ-ÌÅÒÎÄÈ÷ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÂÍÅÄÐÅÍÈß
ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÈÐÎÂÀÍÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ

ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÂÓÇÎÌ

Âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè äå-
ëàåò âîçìîæíûì äîñòèæåíèå ñëåäóþùèõ öåëåé
[2, 10]:

1. Îáåñïå÷èòü ëó÷øèé óïðàâëåí÷åñêèé êîíò-
ðîëü íàä äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè.

2. Èñêëþ÷èòü îøèáêè â ðàáîòå óïðàâëåí÷å-
ñêîãî ïåðñîíàëà.

3. Ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ è êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé.

4. Îáåñïå÷èòü îáðàáîòêó è àíàëèç áîëüøèõ
îáúåìîâ óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè.

5. Ñîêðàòèòü âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà ïðèíÿ-
òèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

6. Óìåíüøèòü ñåáåñòîèìîñòü ïðîöåññîâ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé.

7. Ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà.

Äàííûå ñòàòèñòèêè ïîêàçûâàþò (òàáë. 2), ÷òî
ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà èñïîëüçóþò-
ñÿ â âóçàõ â îñíîâíîì äëÿ ðåøåíèÿ îðãàíèçàöè-
îííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷.

Îäíàêî îñóùåñòâëåíèå ïðîåêòîâ âíåäðåíèÿ
ÀÈÑÓ íå ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèåé òîãî, ÷òî ïðîèçîé-
äóò ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñôåðå óïðàâëå-
íèÿ îðãàíèçàöèåé. Ëèøü ÷åòâåðòü ïîäîáíûõ ïðî-
åêòîâ îêàí÷èâàåòñÿ óñïåøíî è ïðèíîñèò èçìåðè-
ìûé ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò [1]. Îñíîâíûå
ïðîáëåìû, ïðåïÿòñòâóþùèå áëàãîïðèÿòíîìó çà-
âåðøåíèþ ïðîåêòîâ ïî âíåäðåíèþ àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ,
çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

– îòñóòñòâèå ýêîíîìè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî
îáîñíîâàíèÿ ïðîåêòà;
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Ò à á ë è ö à  1

Õàðàêòåðèñòèêè èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) â âóçàõ, íà íà÷àëî ãîäà1

В том числе использовавшие 
Использо�

вавших ИКТ, 
всего 

Персо�
нальные 
компью�

теры 

ЭВМ дру�
гих типов 

Локальные 
вычислитель�

ные сети 

Электрон�
ную почту

Сеть Интер�
нет  

Другие гло�
бальные 

сети 

Выделенные 
каналы  
связи 

Имевшие 
Web�сайт 

2002 г. 
1297 1238 н.д. 1028 1012 1022 118 н.д. 642 

2003 г. 
1385 1335 228 1052 1086 1114 195 516 671 

2004 г. 
1433 1402 316 1174 1233 1254 216 644 771 

2005 г. 
1563 1522 305 1315 1384 1399 264 802 818 

2006 г. 
1862 1826 409 1587 1674 1694 294 942 939 

1 Ðîññèéñêèé ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê. 2006: Ñòàò.ñá./Ðîññòàò. – Ì., 2006. – 806 ñ.; Îáðàçîâàíèå â ÐÔ:
ñòàò. åæåãîäíèê. – Ì.: ÃÓ-ÂØÝ, 2006. – 528c.

2 Îáðàçîâàíèå â ÐÔ: ñòàò. åæåãîäíèê. – Ì.: ÃÓ-ÂØÝ, 2006. – 528 c.

Ò à á ë è ö à  2

Èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ â âóçàõ2

2005 г. 2006 г. 

Показатель 

В
се

го
 

В
 %

 о
т 

чи
сл

а 
ву

зо
в,

 
ис

по
ль

зу
ю

щ
их

 И
К

Т
 

В
се

го
 

В
 %

 о
т 

чи
сл

а 
ву

зо
в,

 
ис

по
ль

зу
ю

щ
их

 И
К

Т
 

Вузы, использующие специальные программные средства 1452 95,4 1737 95,1 
В том числе:     

для решения организационных, управленческих и 
экономических задач 

1237 81,3 1409 77,2 

обучающие программы 1165 76,5 1382 75,7 
электронные справочно$правовые системы 1063 69,8 1329 72,8 
для осуществления электронных расчетов 664 43,6 1087 59,5 
для предоставления доступа к базам данных через 
глобальные информационные сети 

635 41,7 766 41,9 

для научных исследований 675 44,3 726 39,9 
настольные издательские системы 673 44,2 717 39,3 
для проектирования 544 35,7 612 33,5 
для управления автоматизированным производством или 
техническими средствами и технологическими 
процессами 

411 27,0 507 27,8 

прочие 842 55,3 1024 56,1 
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– íåÿñíàÿ ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷ ïðîåêòà
è îòñóòñòâèå ïëàíèðîâàíèÿ ýôôåêòîâ, ñîçäàâàå-
ìûõ áóäóùåé ÀÈÑÓ;

– íåçàèíòåðåñîâàííîñòü âûñøåãî ðóêîâîäñòâà
ê ïðîåêòó è åãî ðåçóëüòàòàì;

– íåêîððåêòíàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷ äëÿ àâòîìà-
òèçàöèè;

– íåæåëàíèå ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîöåññû äå-
ÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ ïðîåêòà âíåäðå-
íèÿ ÀÈÑÓ;

– íåäîñòàòîê îïûòà, çíàíèé è ïîëíîìî÷èé
ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòà;

– îòñóòñòâèå â îðãàíèçàöèè ïåðñîíàëà, èìå-
þùåãî îïûò ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ ïî âíåäðåíèþ
ÀÈÑÓ;

– íåçàèíòåðåñîâàííîñòü â óñïåøíîé ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà ñî ñòîðîíû ãëàâ ôóíêöèîíàëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé è ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè;

– íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê òåñòèðîâàíèþ
ÀÈÑÓ ïåðåä ýêñïëóàòàöèåé.

Àíàëèç îïûòà îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòîâ ïî
âíåäðåíèþ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ â çàðóáåæíûõ è îòå÷å-
ñòâåííûõ âóçàõ è ïðåäïðèÿòèÿõ [4, 8, 11], à òàêæå
îïûò ó÷àñòèÿ â ðàçðàáîòêå ÀÈÑÓ â îäíîì èç ðå-
ãèîíàëüíûõ âóçîâ (à èìåííî – Âîëîãîäñêîé ãîñó-
äàðñòâåííîé ìîëî÷íîõîçÿéñòâåííîé àêàäåìèè èì.
Í. Â. Âåðåùàãèíà) ïîçâîëÿþò çàêëþ÷èòü, ÷òî äëÿ
óñïåøíîé ðåàëèçàöèè òàêèõ ïðîåêòîâ â âóçå, íå-
îáõîäèìî ñîáëþäåíèå íåñêîëüêèõ óñëîâèé:

1. Ñîçäàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî äîêóìåíòà, îï-
ðåäåëÿþùåãî âñå àñïåêòû ïðèìåíåíèÿ ÀÈÑÓ è
ÈÊÒ â âóçå. Òàêèì äîêóìåíòîì ìîæåò ÿâëÿòüñÿ
ñòðàòåãèÿ èíôîðìàòèçàöèè âóçà, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëèò îïðåäåëèòü è ðåãëàìåíòèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü
âóçà â ñôåðå ÈÊÒ, ñîãëàñîâàòü ðåàëèçàöèþ ïðî-
åêòîâ ïî èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûì
òåõíîëîãèÿì (ÈÊÒ-ïðîåêòîâ) ñ îáùåé ñòðàòåãè-
åé ðàçâèòèÿ âóçà è åãî öåëÿìè.

2. Ïîëíîå è êà÷åñòâåííîå ïëàíèðîâàíèå ÈÊÒ-
ïðîåêòîâ, â îñîáåííîñòè – ïðîåêòà ïî ðàçðàáîò-
êå è âíåäðåíèþ ÀÈÑÓ. Ñîáëþäåíèå äàííîãî óñ-
ëîâèÿ äàñò ãàðàíòèþ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòîâ ñ
ñîáëþäåíèåì âðåìåííûõ è ôèíàíñîâûõ îãðàíè-
÷åíèé.

3. Ïðåäøåñòâóþùåå ïðîåêòó ïî âíåäðåíèþ
ÀÈÑÓ äåòàëüíîå îáñëåäîâàíèå âóçà, åãî ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ è ïðîöåññîâ, ðåçóëüòàò êîòîðîãî –
ïîäðîáíàÿ è ðåàëèñòè÷íàÿ ìîäåëü äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè, ÷òî ïîçâîëèò ðåøèòü ìíîãèå ïðî-
áëåìû äî íà÷àëà ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Âîçìîæíî
ïîÿâëåíèå íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â
äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè – êîððåêòèðîâêà ïîëî-

æåíèé î ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ âóçà, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ, ñèñòåì óï-
ðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ è îò÷åòíîñòè.

4. Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ è îáåñïå÷åíèå èõ
çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïî âíå-
äðåíèþ àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â âóçå, ÷òî ïîçâîëèò óñòðà-
íèòü íåïðèÿòèå íîâîââåäåíèé ïåðñîíàëîì âóçà è
ñîêðàòèòü âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ àäàïòàöèè ðà-
áîòíèêîâ ê ÀÈÑÓ.

5. Îñóùåñòâëåíèå âûáîðà êîíêðåòíûõ ïðîåêò-
íûõ ðåøåíèé íà îñíîâå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
èíâåñòèöèé â ÀÈÑÓ. Òî èëè èíîå ïðîåêòíîå ðå-
øåíèå ïî ÀÈÑÓ, áóäü òî âûáîð êîíêðåòíîé ìî-
äåëè ñåðâåðà èëè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äîë-
æíî áûòü îáîñíîâàíî ñ ôèíàíñîâûõ ïîçèöèé.

6. Êà÷åñòâåííàÿ ïðîðàáîòêà ïðîöåññà âíåäðå-
íèÿ ÀÈÑÓ. Èìååòñÿ â âèäó ïîñòåïåííûé ïðîöåññ
ïåðåõîäà íà íîâóþ ñèñòåìó ñ âñåñòîðîííèì åå
òåñòèðîâàíèåì äëÿ èñêëþ÷åíèÿ òàêèõ ñèòóàöèé,
êîòîðûå ïðèâåäóò ê îñòàíîâêå ðàáîòû ïîäðàçäå-
ëåíèé âóçà.

7. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïî
âíåäðåíèþ àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â âóçå è ðàçðàáîòêà äåé-
ñòâèé ïî åå äàëüíåéøåìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è
ðàçâèòèþ.

Íåñìîòðÿ íà ñëîæíîñòè ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ
ïî ÈÊÒ è ÀÈÑÓ, ðàñøèðåíèå îáëàñòåé ïðèìåíå-
íèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé âåäåò ê óâåëè÷åíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàñ-
õîäîâ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Òàê, çàòðàòû
íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïî Ðîññèè â 2005
ãîäó ïðåâûñèëè 215 ìëðä. ðóá. è âûðîñëè ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ 2004 ãîäîì íà 28%. Ðàñõîäû âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íà ÈÊÒ â 2005 ãîäó ñîñòàâè-
ëè 9,5 ìëðä. ðóá. (òàáë. 3).

Ñ ôèíàíñîâûìè ðàñõîäàìè íà ÀÈÑÓ è ÈÊÒ
ñâÿçàíà îäíà èç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì ïðè ðåàëèçà-
öèè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîåêòîâ – ïðîáëåìà îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â àâòîìàòèçèðî-
âàííûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òî÷íîì
îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè ñàìîé àâòîìàòèçè-
ðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
è ñâÿçàííûõ ñ íåé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé.

Â ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåíî çíà÷èòåëüíîå êî-
ëè÷åñòâî ìåòîäèê îöåíêè òàêèõ ïðîåêòîâ [8, 9],
íî áîëüøèíñòâî èç íèõ íåïðèìåíèìû äëÿ âóçîâ
âñëåäñòâèå îñîáåííîñòåé èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ è
äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäóåò óïîìÿíóòü, ÷òî, ïî ìíå-
íèþ íåêîòîðûõ ýêñïåðòîâ, ñàìà îöåíêà ýêîíî-
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ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòîâ ìîæåò ñîñòàâ-
ëÿòü îò 1 äî 2% ñòîèìîñòè ïðîåêòà [6]. Êðîìå
òîãî, íå âñåãäà ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïðåäñòà-
âèòü â ôèíàíñîâîì âûðàæåíèè òå ïðåèìóùåñòâà,
êîòîðûå äàåò ïðîåêò àâòîìàòèçàöèè. Èçìåíåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèé ñ òðóäîì ïîääàþòñÿ óâÿçêå ñ èíâåñ-
òèöèÿìè â ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé. Îäíàêî ïðîåêòû ïî âíåäðå-
íèþ ÀÈÑÓ è ÈÊÒ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ÿâëÿ-
þòñÿ âåñüìà çàòðàòíûìè, ñëåäîâàòåëüíî, ðàñõîäû
íà òàêèå ïðîåêòû íåîáõîäèìî îáîñíîâàòü. Íà íàø
âçãëÿä, â óñëîâèÿõ âóçà öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü
ìåòîäèêó, áàçèðóþùóþñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ïðî-
öåññíîãî ïîäõîäà â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è
ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ (ÑÑÂ).

Ðàñ÷åò ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè âëàäåíèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿþùåé ñîáîé ñóììó âñåõ ðàñõîäîâ íà âíå-
äðåíèå è ïîääåðæàíèå ÀÈÑÓ çà âðåìÿ åå ýêñï-
ëóàòàöèè, ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåí ïî ôîðìóëå:

CCCB = CÎÏÎ + ÑÓÏ + ÑÑÊ + ÑÝÊÑ + ÑÏÎË + ÑÏÐ,

ãäå ÑÑÑÂ – ñîâîêóïíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ ÀÈÑÓ;
ÑÎÏÎ – çàòðàòû íà îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå; ÑÓÏ – çàòðàòû íà óïðàâëåíèå ïðî-
åêòîì è îáó÷åíèå, ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà; ÑÑÊ –
çàòðàòû íà óñëóãè ñâÿçè è êîììóíèêàöèè; ÑÝÊÑ –
çàòðàòû íà ýêñïëóàòàöèþ, îáñëóæèâàíèå ÀÈÑÓ;
ÑÏÎË – çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ñàìîîáó÷åíèåì
ïîëüçîâàòåëåé ðàáîòå ñ ÀÈÑÓ; ÑÏÐ – çàòðàòû, ñâÿ-
çàííûå ñ ïëàíîâûìè è âíåïëàíîâûìè ïðîñòîÿìè
â ðàáîòå ñèñòåìû.

Âîçìîæíàÿ è ëþáàÿ äðóãàÿ êëàññèôèêàöèÿ çàò-
ðàò, åñëè îíà ïîçâîëÿåò ñ íåîáõîäèìîé ñòåïåíüþ
òî÷íîñòè îïðåäåëèòü ñîâîêóïíóþ ñòîèìîñòü âëà-
äåíèÿ ÀÈÑÓ. Â èòîãå äëÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ
ïðîåêòíûõ ðåøåíèé, êàê òåõíè÷åñêèõ, òàê è ïðî-
ãðàììíûõ, ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ
âåëè÷èíà ðàñõîäîâ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäå-
ëèòü íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûé âàðèàíò. Íåîáõîäè-
ìî ñêàçàòü, ÷òî ñîâîêóïíàÿ ñòîèìîñòü âëàäåíèÿ
ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå òîëüêî çàòðàòíûå ñòàòüè.

Äîõîäû, ÿâëÿþùèåñÿ ñëåäñòâèåì âíåäðåíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ìû ïðåäëàãàåì
ðàññ÷èòûâàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîöåññíîãî ïîä-
õîäà, ò. å. ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà âûäåëåíèè â
îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ äåÿòåëüíîñòè. Òàê êàê
âíåäðåíèå ÀÈÑÓ â ïåðâóþ î÷åðåäü íàïðàâëåíî
íà àâòîìàòèçàöèþ óïðàâëåíèÿ, òî öåëåñîîáðàçíî
âûäåëèòü èìåííî ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ â âóçå.

Íàèáîëåå ïðîñòîé è â òî æå âðåìÿ òî÷íûé
ñïîñîá âûäåëèòü ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ – ýòî âû-
äåëèòü èõ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé óïðàâëå-
íèÿ âóçà. Òàêèìè ïðîöåññàìè ÿâëÿþòñÿ: ïðîöåññ
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïðîöåññ óïðàâëå-
íèÿ íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ è ïðî÷èå. Äàëåå â
ðàìêàõ êàæäîãî ïðîöåññà âûäåëÿþòñÿ îòäåëüíûå
ôóíêöèè, èì ðåàëèçóåìûå, êîòîðûå ðàçáèòû ïî
ãðóïïàì îñíîâíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ: ïëàíè-
ðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ, ó÷åò, êîíòðîëü, àíàëèç.
Â ñâîþ î÷åðåäü êàæäàÿ ôóíêöèÿ ñîñòîèò èç îò-
äåëüíûõ îïåðàöèé, ê ïðèìåðó: ââîä èíôîðìàöèè,
ôîðìèðîâàíèå äîêóìåíòà è ïð.

Ò à á ë è ö à  3

Çàòðàòû îðãàíèçàöèé âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
íà èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, ìëí. ðóá.3

В том числе затраты 

на ИКТ, всего на приобретение 
вычислительной 

техники 

на приобретение 
программных 

средств 

на оплату  

услуг связи 
на обучение 
сотрудников 

на оплату услуг 
сторонних орга�
низаций и спе�

циалистов (кро�
ме услуг связи и 

обучения) 

Прочие  
затраты 

2004 г. 
4664,7 3227,1 176,6 906,7 22,5 184,6 147,2 

2005 г. 
9495,8 6927,7 347,8 1242,5 548,2 258,5 171,0 

1 Ðîññèéñêèé ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê. 2006: Ñòàò. ñá./Ðîññòàò. Ì., 2006. 806 ñ.
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Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ óêàçàííûõ ïðîöåäóð
ïîëó÷åíà öåëîñòíàÿ êàðòèíà òîãî, êàê ìîæåò ïî-
âëèÿòü âíåäðåíèå ÀÈÑÓ íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ
âóçîì (òî åñòü – íà îòäåëüíûå îïåðàöèè è ôóíê-
öèè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ). Â äàëüíåéøåì ïðî-
âåäåíî èçìåðåíèå äëèòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ ôóí-
êöèîíàëüíûõ îïåðàöèé ïðè ñóùåñòâóþùåé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, è â ÷èñëåííîì
âûðàæåíèè îöåíåíî èçìåíåíèå äëèòåëüíîñòè ïðè
èñïîëüçîâàíèè âîçìîæíîñòåé ÀÈÑÓ. Íàïðèìåð,
äëèòåëüíîñòü îïåðàöèé ïî ââîäó èíôîðìàöèè
ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíÿåòñÿ, â îòëè÷èå îò îïåðà-
öèé àíàëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà (ïðè íàëè÷èè ñîîò-
âåòñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ â ÀÈÑÓ). Àãðåãèðî-
âàíèå ïîëó÷àåìîãî ýôôåêòà ïî êàæäîé îïåðàöèè
ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ýôôåêò â ðàìêàõ âñåé îðãà-
íèçàöèè è äîñòàòî÷íî äîñòîâåðíî îöåíèòü âîçìîæ-
íóþ äîõîäíóþ ñîñòàâëÿþùóþ âíåäðåíèÿ è èñïîëü-
çîâàíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ïîëó÷èâ îïèñàííûì ñïîñîáîì ðàñõîäû è äî-
õîäû, îáóñëîâëåííûå âíåäðåíèåì ÀÈÑÓ, ðàññ÷è-

1. Áóðöåâ Â. Èíâåñòèðîâàòü ëè â èíôîðìàöèîí-
íûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ? Èíòåðíåò ðåñóðñ: http://
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6. Çûðÿíîâ Ì. Ýôôåêòèâíîñòü ERP ìîæíî îöå-

òûâàþòñÿ ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé
â ñèñòåìó [3]:

1. ×èñòûé ïðèâåäåííûé äîõîä (Net Present
Value, NPV) – ñóììà ýôôåêòîâ çà ðàñ÷åòíûé ïå-
ðèîä, ïðèâåäåííàÿ ê ïåðâîíà÷àëüíîìó øàãó. Äëÿ
ýôôåêòèâíîãî èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà çíà÷åíèå
NPV ÿâëÿåòñÿ íåîòðèöàòåëüíûì.

2. Ïåðèîä îêóïàåìîñòè (Payback Period, PP) –
âðåìåííîé ïåðèîä, ïî ïðîøåñòâèè êîòîðîãî çàò-
ðàòû, îáóñëîâëåíûå èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòîì,
ïîêðûâàþòñÿ åãî ñîâîêóïíûìè ðåçóëüòàòàìè. Äëÿ
ýôôåêòèâíûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ çíà÷å-
íèå PP ìåíüøå èõ äëèòåëüíîñòè.

3. Èíäåêñ ïðèáûëüíîñòè (Profitability Index,
PI) – îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê
âåëè÷èíå èíâåñòèöèé. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîåê-
òà PI ïðèíèìàåò çíà÷åíèå áîëüøåå åäèíèöû.

Ïðåäëàãàåìàÿ íàìè ìåòîäèêà ðàñ÷åòà ýôôåê-
òèâíîñòè èíâåñòèöèé â àâòîìàòèçèðîâàííóþ èí-
ôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó îòëè÷àåòñÿ íàãëÿäíîñ-
òüþ, äîñòàòî÷íîé ïðîñòîòîé ðàñ÷åòîâ è â òî æå
âðåìÿ ïðèåìëåìîé òî÷íîñòüþ ðåçóëüòàòîâ.
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Ñìåòíî-áþäæåòíàÿ ñèñòåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ ëåñ-
íîãî õîçÿéñòâà ïîðîæäàåò àäåêâàòíóþ ñèñòåìó ýêî-
íîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ëåñîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà è óïðàâëåíèÿ ëåñàìè, ïðè êîòîðîé íå ïðîèñ-

С. А. Кораблев

ÏÐÎÁËÅÌÛ ÎÖÅÍÊÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÈÐÎÂÀÍÈß
ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎÉ È ÓÏÐÀÂËÅÍ÷ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Â ËÅÑÍÎÌ ÕÎÇßÉÑÒÂÅ

õîäèò ñîèçìåðåíèÿ çàòðà÷åííûõ ñðåäñòâ íà ðàáîòû è
ìåðîïðèÿòèÿ ñ èõ êîíå÷íûìè ðåçóëüòàòàìè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîåêòîì ôåäåðàëüíîãî áþä-
æåòà 2008 ã., ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðèìåðíî óäâîèòü ðàñ-



Экономика и менеджмент предприятия

149

õîäû íà ëåñíîå õîçÿéñòâî. Îñíîâíîå ïëàíèðóåìîå
óâåëè÷åíèå ïðèõîäèòñÿ íà ñóáâåíöèè ñóáúåêòàì ÐÔ
íà îñóùåñòâëåíèå ïåðåäàííûõ èì ïîëíîìî÷èé ïî
óïðàâëåíèþ ëåñàìè. Èõ ðàçìåð ïëàíèðóåòñÿ óâå-
ëè÷èòü áîëåå ÷åì âäâîå ïî ñðàâíåíèþ ñ 2007 ã. (îá-
ùàÿ ñóììà ñóáâåíöèé äîëæíà ñîñòàâèòü 16 321 ìëí.
ðóáëåé). Îáùèé îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ Ôåäåðàëü-
íîãî àãåíòñòâà ëåñíîãî õîçÿéñòâà äîëæåí ñîñòàâèòü
â 2008 ã. 24 412 ìëí. ðóáëåé.

Ìîæíî âûïîëíèòü áîëüøîé îáúåì ðàáîòû, çàò-
ðàòèòü äåíåæíûå ñðåäñòâà è íå èìåòü ïðè ýòîì
ïîëîæèòåëüíîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà.

Â ëåñíîì õîçÿéñòâå ñèòóàöèÿ óñóãóáëÿåòñÿ ïî
ïðè÷èíå ðàçíîâðåìåííîñòè ïîíåñåííûõ çàòðàò è
ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ, íàïðèìåð ñîçäàíèå ëåñ-
íûõ êóëüòóð äî ìîìåíòà ïåðåâîäà èõ â ïîêðûòûå
ëåñîì çåìëè çàíèìàåò ïî âðåìåíè 5–8 ëåò, çàòðà-
òû íà ïðîâåäåíèå ðóáîê óõîäà â ìîëîäûõ íàñàæ-
äåíèÿõ äàäóò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò ëèøü ÷å-
ðåç äåñÿòèëåòèÿ è ò. ä.

Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ ëåñíîãî õîçÿéñòâà ÿâ-
ëÿåòñÿ äëèòåëüíûé ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà, èìå-
þùèé ïðîäîëæèòåëüíîñòü â íåñêîëüêî äåñÿòèëå-
òèé. Èç ýòîãî ñëåäóåò âûâîä î òåñíîì ïåðåïëåòå-
íèè äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà ñ åñòåñòâåííûì õîäîì
ðîñòà äåðåâüåâ.

Íà ïåðâîì ýòàïå ñîçäàíèÿ ëåñíûõ êóëüòóð
ïðåîáëàäàåò ïðîèçâîäñòâåííûé ôàêòîð – «òðóä»,
íà âòîðîì ðåøàþùóþ ðîëü èãðàåò ïðèðîäíûé
ôàêòîð. Îöåíêà èññëåäîâàòåëåé ïîêàçûâàåò, ÷òî
ïðè âîçðàñòå ëåñà â ñòî ëåò äîëÿ ðàáî÷åãî âðåìå-
íè â îáùåì ïðîöåññå ëåñîâûðàùèâàíèÿ ñîñòàâ-
ëÿåò îêîëî 0,2% [8].

Òàêîå íåçíà÷èòåëüíîå ïîòðåáëåíèå òðóäà â
ëåñíîì õîçÿéñòâå ïðèâîäèò ê ïîòðåáíîñòè â áîëü-
øèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäÿõ â ëåñíîì õî-
çÿéñòâå: íà îäíîãî ðàáîòíèêà, çàíÿòîãî â ëåñíîì
õîçÿéñòâå, ïðèõîäÿòñÿ çíà÷èòåëüíûå ïëîùàäè
ëåñîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê ðîñòó òðàíñïîðòíûõ ðàñ-
õîäîâ è ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûå òðóäíîñòè ïðè
ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ è êîíòðîëüíûõ ôóí-
êöèé.

Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ îðãàíèçàöèè ëåñ-
íîãî õîçÿéñòâà ÿâëÿåòñÿ ñî÷åòàíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñ íåïðîèçâîäñòâåííûìè
ôóíêöèÿìè. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ëåñ-
õîçîâ êàê ïðåäïðèÿòèé ëåñîïðîìûøëåííîãî êîì-
ïëåêñà ìíîãîãðàííà: ýëåìåíòû ïðîìûøëåííîé
ëåñîýêñïëóàòàöèè (ðóáêè óõîäà), ñåëüñêîãî õîçÿé-
ñòâà (ëåñíîå çåìëåäåëèå, ïèòîìíèêè), êàïèòàëü-
íîãî ñòðîèòåëüñòâà (ëåñîõîçÿéñòâåííûå äîðîãè,
îáúåêòû ïðîèçâîäñòâåííîãî è æèëèùíî-êîììó-
íàëüíîãî õîçÿéñòâà), ëåñîîñóøåíèå è ñîçäàíèå

ëåñîçàùèòíûõ ïîëîñ, è äðóãèå. Áîëüøîé îáúåì
ðàáîò â ëåñõîçàõ ñâÿçàí ñ ðåàëèçàöèåé óïðàâëåí-
÷åñêèõ è êîíòðîëüíûõ ôóíêöèé, ÷òî îòëè÷àåò èõ
îò ïðåäïðèÿòèé äðóãèõ îòðàñëåé.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ÿðêî âûðà-
æåííàÿ ñåçîííîñòü âûïîëíåíèÿ ëåñîõîçÿéñòâåí-
íûõ ðàáîò è ìåðîïðèÿòèé, ÷òî ïðèâîäèò ê íå-
îäèíàêîâîé ïîòðåáíîñòè â òðóäå â ðàçëè÷íûå âðå-
ìåíà ãîäà è çàòðóäíÿåò ìàíåâð ðàáî÷åé ñèëîé,
ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûå ñëîæíîñòè ïðè îðãàíè-
çàöèè ëåñîõîçÿéñòâåííûõ ðàáîò. Ìíîãèå èññëå-
äîâàòåëè îòìå÷àþò ýòó îñîáåííîñòü è äàþò ðåêî-
ìåíäàöèè ïî åå ó÷åòó [1, 2, 4].

È, íàêîíåö, âåäåíèå ëåñíîãî õîçÿéñòâà ïîä-
ðàçóìåâàåò ðåãèîíàëüíûé õàðàêòåð, òàê êàê íî-
ìåíêëàòóðà ðàáîò è òåõíîëîãèÿ èõ âûïîëíåíèÿ
çàâèñÿò îò çîíàëüíûõ è òèïîëîãè÷åñêèõ ðàçëè÷èé.
Ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî
ëåñîýêîíîìè÷åñêîìó ðàéîíèðîâàíèþ, äåëåíèþ
ëåñîâ ïî ñòåïåíè èõ äîñòóïíîñòè. «Â óñëîâèÿõ
ôåäåðàëüíîé ñîáñòâåííîñòè íà ëåñà òàêèå òðåáî-
âàíèÿ äîëæíû ðåàëèçîâûâàòüñÿ ÷åðåç ïðèíÿòèå
ðåãèîíàëüíûõ ëåñîïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé» [7, ñ.
14].

Ðàññìîòðåâ îñíîâíûå îñîáåííîñòè îðãàíèçà-
öèè ëåñíîãî õîçÿéñòâà, âèäèì, ÷òî ëåñõîç â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîïðî-
ôèëüíîå õîçÿéñòâî, ãäå òåñíî ïåðåïëåòàåòñÿ îá-
øèðíûé êðóã ïðîèçâîäñòâåííûõ ôóíêöèé ñ
ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ ëåñíûì ôîíäîì è êîíò-
ðîëÿ çà ëåñîïîëüçîâàíèåì.

Åñëè ãîâîðèòü îá ýêîíîìè÷åñêèõ îñíîâàõ
ôóíêöèîíèðîâàíèè ëåñõîçîâ, ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî äåéñòâóþùàÿ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ñìåò-
íî-áþäæåòíàÿ ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-
íèé â ëåñíîì õîçÿéñòâå âñòóïèëà â ïðîòèâîðå÷èå
ñ òðåáîâàíèÿìè âðåìåíè è ïðåïÿòñòâóåò âíåäðå-
íèþ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ñóùíîñòü ñìåòíî-
áþäæåòíîé ñèñòåìû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî çàò-
ðàòû íà âûïîëíåíèå âèäîâ ëåñîõîçÿéñòâåííûõ
ðàáîò ïëàíèðóþòñÿ (ñîñòàâëÿþòñÿ ñìåòû íà èõ
âûïîëíåíèå) è âîçìåùàþòñÿ â ïðåäåëàõ ñìåò èç
ôèíàíñîâûõ èñòî÷íèêîâ (áþäæåòíûõ è âíåáþä-
æåòíûõ).

Ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ ëåñíîãî õîçÿéñòâà
êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèëèñü ñ 1993 ã.: ðåçêî
âîçðîñëè îáúåìû íåïðîèçâîäñòâåííûõ ôóíêöèé
ïî îõðàíå ëåñà îò ëåñîíàðóøåíèé è íà îõðàíó
ëåñîâ îò ïîæàðîâ; âîçðîñëè îáúåìû ëåñîâîññòà-
íîâèòåëüíûõ ðàáîò â óñëîâèÿõ ñïëîøíûõ êîíöåí-
òðèðîâàííûõ ðóáîê; ïðîèçâîäñòâåííûå ôóíêöèè
â ëåñõîçàõ ñòàëè ïðåîáëàäàòü, ÷òî ñâÿçàíî ñ ðîñ-
òîì îáúåìîâ ðóáîê óõîäà çà ëåñîì. Â òî æå âðåìÿ
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ñèñòåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ ëåñíîãî õîçÿéñòâà çà
ýòîò äëèòåëüíûé ïåðèîä ïî ñóòè ñâîåé îñòàëàñü
ïðåæíåé [3].

Ê ìîìåíòó ïåðåõîäà ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì
(1993 ã.) âñå ëåñõîçû áûëè êîìïëåêñíûìè ëåñíûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, ãäå ëåñíîå õîçÿéñòâî êîìáèíèðî-
âàëîñü ñ ïðîìûøëåííûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè:
ëåñîçàãîòîâêàìè è ïåðâè÷íîé äåðåâîïåðåðàáîòêîé.
Â ðåçóëüòàòå ÷àñòü ïðèáûëè îò ïðîìûøëåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè îñòàâàëàñü â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ è ìîã-
ëà áûòü èñïîëüçîâàíà è íà ðàçâèòèå ëåñíîãî õîçÿé-
ñòâà.

Ïîñëå ïåðåõîäà ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì ýêî-
íîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå ëåñõîçîâ ðåçêî óõóäøè-
ëîñü, ïîñêîëüêó èì áûëî çàïðåùåíî çàíèìàòüñÿ
ïðîìûøëåííûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè (1993 ã.),
èìåþùèåñÿ ïðîìûøëåííûå öåõà áûëè îòäåëåíû
è ïðèâàòèçèðîâàíû. Ëåñõîçû ëèøèëèñü èñòî÷íè-
êà ôèíàíñèðîâàíèÿ – ïðèáûëè îò ïðîìûøëåííîé
äåÿòåëüíîñòè. Ñîöèàëüíàÿ ñôåðà áûëà ïîäåëåíà
è òà ÷àñòü, ÷òî îòîøëà ëåñõîçàì, îñòàëàñü áåç èñ-
òî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Áþäæåòíîå ôèíàíñè-
ðîâàíèå ñíèçèëîñü äî 15–20%, ïðè ýòîì ñðåäñòâà
ñòàëè âûäåëÿòüñÿ òîëüêî äëÿ âûïëàòû çàðàáîòíîé
ïëàòû, ñðåäñòâà íà êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ è êà-
ïèòàëüíûé ðåìîíò ïåðåñòàëè âûäåëÿòüñÿ.

Äëÿ âûæèâàíèÿ ëåñõîçû âûíóæäåíû áûëè
óñèëåííî ðàçâèâàòü âèäû äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå-
÷èâàþùèå ïîëó÷åíèå ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ äëÿ
ïîêðûòèÿ ðàñõîäîâ (âíåáþäæåòíûå èñòî÷íèêè),
â ÷àñòíîñòè ðåàëèçàöèþ ëèêâèäíîé äðåâåñèíû,
ïîëó÷àåìîé îò ðóáîê óõîäà çà ëåñîì. Ñëåäóþùèì
èñòî÷íèêîì ÿâëÿþòñÿ óñëóãè ïðîèçâîäñòâåííîãî
õàðàêòåðà, âûïîëíÿåìûå ëåñõîçàìè äëÿ ñòîðîí-
íèõ îðãàíèçàöèé. Çíà÷èòåëüíóþ äîëþ ñîñòàâëÿ-
ëè ñðåäñòâà, çàðàáàòûâàåìûå ëåñõîçàìè ïðè ïðî-
âåäåíèè òîðãîâ è àóêöèîíîâ. Òðàäèöèîííûìè
ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâà, âûðó÷åííûå îò ïðîäàæè ñå-
ìÿí ñåÿíöåâ è ñàæåíöåâ.

Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî âîïðîñàì îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé è
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ëåñíîãî õîçÿéñòâà
ïîñâÿùåíû ðàáîòû ðÿäà àâòîðîâ. Òàê, åùå â
1956 ã. Â. Ï. Òîë÷ååâ ïèñàë, ÷òî «Ñóùåñòâóþùèé
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîðÿäîê ôèíàíñèðîâàíèÿ ëåñ-
õîçîâ ÓÑÑÐ çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà,
íåçàâèñèìî îò ðåçóëüòàòîâ èõ õîçÿéñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè, ïîðîæäàåò áåçîòâåòñòâåííîñòü è áåñ-
êîíòðîëüíîñòü...» [9, ñ. 46].

Â 1963 ã. È. Â. Òóðêåâè÷, õàðàêòåðèçóÿ êîìï-
ëåêñíûå ëåñíûå ïðåäïðèÿòèÿ, îòìå÷àë: «...ïðåä-
ïðèÿòèå äîëæíî îáëàäàòü îðãàíèçàöèîííûì ýêî-
íîìè÷åñêèì åäèíñòâîì, ÷òî îçíà÷àåò íàëè÷èå åäè-

íîãî ðóêîâîäñòâà, ïëàíà, ó÷åòà, îáùíîñòè ëþä-
ñêèõ, ìàòåðèàëüíûõ, òåõíè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ, à òàêæå ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ðà-
áîòû. Ìåæäó òåì, ïðåäïðèÿòèÿ ëåñíîãî õîçÿéñòâà
íå îáëàäàþò òàêèì åäèíñòâîì» [9, ñ. 7].

Â 1967 ã. Ò. Ñ. Ëîáîâèêîâ, õàðàêòåðèçóÿ áþä-
æåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå ðàáîò â ñìåòíîì ïîðÿäêå
â ëåñõîçàõ, îòìå÷àë: «Ïðè ýòîé ñèñòåìå çàòðàòàì
íå ïðîòèâîñòîèò ó÷åò êàêèõ-ëèáî ñòîèìîñòíûõ
ðåçóëüòàòîâ, êàêîé-ëèáî ïðîäóêöèè, èìåþùåé â
ñåáå ýòè çàòðàòû, èñïîëíåíèå ïëàíà â ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîì ñìûñëå îçíà÷àåò òîëüêî ðàñõîäî-
âàíèå àññèãíîâàíèé â ñóììàõ, óêàçàííûõ ïî ñòà-
òüÿì ñìåòû, íî îòíþäü íå ñîçäàíèå êàêèõ-ëèáî
ñòîèìîñòåé â ðåçóëüòàòå ýòèõ ðàñõîäîâ. Ïîýòîìó
çäåñü ïîëíîñòüþ îòñóòñòâóåò êàêîå áû òî íè áûëî
ñîèçìåðåíèå çàòðàò ñ ðåçóëüòàòàìè...» [5, ñ. 15].

Êîíñòðóêòèâíûå ïðåäëîæåíèÿ áûëè âûäâèíó-
òû Ò. Ñ. Ëîáîâèêîâûì [6], È. Â. Òóðêåâè÷åì [9],
çàêëþ÷àþùèåñÿ â òîì, ÷òî ïðîäóêöèåé ëåñîâû-
ðàùèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå äðåâåñèíà è íå èíûå ïðî-
äóêòû, à ñàì ëåñ êàê óãîäèå, óäîâëåòâîðÿþùåå
ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà â äðåâåñèíå è äðóãèõ ïî-
ëåçíîñòÿõ.

Â ïîñëåäóþùèå ãîäû ðàçâèòèå îáùèõ òåîðå-
òè÷åñêèõ ïîëîæåíèé õîçðàñ÷åòà â ëåñíîì õîçÿé-
ñòâå îòðàæåíî â ÷àñòíîñòè â ðàáîòå ðÿäà èññëå-
äîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé è ðàáîòàõ êàôåäðû
ýêîíîìèêè ëåñíîãî êîìïëåêñà Ëåíèíãðàäñêîé
ëåñîòåõíè÷åñêîé àêàäåìèè.

Òàê, Â. À. Èëüèí ïèñàë, ÷òî «Ïîä õîçðàñ÷å-
òîì â ëåñíîì õîçÿéñòâå, ñîãëàñíî èñõîäíîé êîí-
öåïöèè ËÒÀ, ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ ëåñíîãî õîçÿé-
ñòâà, îñíîâàííàÿ íà òàêîì ìåòîäå õîçÿéñòâîâàíèÿ,
ïðè êîòîðîì çàòðàòû íà ïðîäóêöèþ ëåñîõîçÿé-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà âîçìåùàþòñÿ âûðó÷êîé
îò åå ðåàëèçàöèè, äëÿ îðãàíèçàöèè õîçðàñ÷åòà íå-
îáõîäèìî ðàñ÷ëåíèòü åäèíûé äëèòåëüíûé ïðî-
öåññ ëåñîâûðàùèâàíèÿ íà òàêèå, äîñòàòî÷íî êî-
ðîòêèå ýòàïû, íà ðóáåæå êîòîðûõ ëåñ ìîã áû ñòàòü
îáúåêòîì ñäà÷è–ïðèåìêè è îïëàòû â âîçìåùåíèå
çàòðàò. Íà êàæäîì ýòàïå ïðîäóêöèåé ëåñîõîçÿé-
ñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿþòñÿ íå ðàáîòû, à âå-
ùåñòâåííûå ðåçóëüòàòû ýòèõ ðàáîò» [3, ñ. 10]. Êàê
âèäèì èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ, õîçðàñ÷åòíàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ëåñíîãî õîçÿéñòâà ñòðîèëàñü ïî îáðàçó
è ïîäîáèþ îðãàíèçàöèè â ïðîìûøëåííûõ ïðî-
èçâîäñòâàõ è îíà â áîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâî-
âàëà ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì.

Ðàáîòà ïî ïåðåâîäó ëåñíîãî õîçÿéñòâà íà õîç-
ðàñ÷åò àêòèâèçèðîâàëàñü ïîñëå îáðàçîâàíèÿ Ãîñ-
êîìëåñà ÑÑÑÐ (ìàðò 1988 ã.). Òåîðåòè÷åñêèå è
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ïðàêòè÷åñêèå ðàçðàáîòêè ïîçâîëèëè Ãîñêîìëåñó
ÑÑÑÐ ñôîðìóëèðîâàòü êîíöåïöèþ ðàçâèòèÿ ëåñ-
íîãî õîçÿéñòâà è ðàçðàáîòàòü «Ïîëîæåíèå î ïå-
ðåâîäå ëåñîõîçÿéñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, îáúåäè-
íåíèé è îðãàíèçàöèé Ãîñêîìëåñà ÑÑÑÐ – íà õî-
çÿéñòâåííûé ðàñ÷åò» (1989).

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôèíàíñèðî-
âàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ëåñíîì õîçÿéñòâå áûë ïðåäëîæåí
âàðèàíò ïåðåõîäà ïðåäïðèÿòèé íà õîçðàñ÷åò.
Ïðåäïîëàãàëîñü îñóùåñòâèòü íà îñíîâå ñî÷åòà-
íèÿ îïëàòû ãîòîâûõ îáúåêòîâ ëåñîõîçÿéñòâåííî-
ãî ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííî-
ãî áþäæåòà è âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè
(óñëóã), ââîäèëîñü íà÷èñëåíèå àìîðòèçàöèè íà
îñíîâíûå ôîíäû ëåñîõîçÿéñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ,
ñîçäàâàëñÿ ñòðàõîâîé ôîíä â ðàçìåðå 2% ñðåäñòâ,
öåíòðàëèçîâàííî ïëàíèðóåìûõ íà âåäåíèå ëåñ-
íîãî õîçÿéñòâà. Îäíàêî óäà÷íî íà÷àâøèéñÿ ýêñ-
ïåðèìåíò íå ïîëó÷èë ðàçâèòèÿ ïðè íîâîì ïðàâè-
òåëüñòâå. Ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, ó÷àñòâîâàâøèìè â
ýêñïåðèìåíòå, ïîñòóïèëè òî÷íî òàê æå, êàê è ñî
âñåìè äðóãèìè: ïðîìûøëåííûå âèäû äåÿòåëüíî-
ñòè îòîáðàëè, ó÷åò è îò÷åòíîñòü îáÿçàëè ïðîâî-
äèòü ïî ñòàðîìó îáðàçöó, êàê áûëî äî ïåðåâîäà
ëåñõîçîâ íà õîçðàñ÷åò; îñîáûå óñëîâèÿ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ õîçðàñ÷åòíûõ ëåñõîçîâ áûëè îòìåíåíû.

Â 2003 ã. â ðàáîòå ïîä ðóêîâîäñòâîì Â. Í. Ïåò-
ðîâà áûëè ðàçðàáîòàíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà
ëåñíûõ îòíîøåíèé íà ñîâðåìåííîì ýòàïå [7] è
îáîáùåíû ìíîãîëåòíèå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè
õîçðàñ÷åòíûõ îòíîøåíèé â ëåñíîì õîçÿéñòâå,
îòðàæåíû íîâûå èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò è
ðàññìîòðåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â ëåñíîì
õîçÿéñòâå â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ðûíêó. Îñîáîå
âíèìàíèå â ýòîé ðàáîòå óäåëåíî ýêîíîìè÷åñêèì
ðåçóëüòàòàì ëåñîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà è,
êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ïðîäóêöèè â ëåñíîì õîçÿé-
ñòâå. «Ê ïðîäóêöèè, êàê ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãî-
ðèè, äîëæíû áûòü ïðåäúÿâëåíû îïðåäåëåííûå
òðåáîâàíèÿ. Ïðåæäå âñåãî, ïðîäóêöèÿ – ýòî ðå-
çóëüòàò, ïðîäóêò òðóäà êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà,
òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè.
Âî-âòîðûõ, ïðîäóêöèÿ äîëæíà áûòü â ñîñòîÿíèè,
ïðèãîäíîì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ àêòà ðåàëèçàöèè
ïðè ïîäðÿäíîì, àðåíäíîì è õîçÿéñòâåííûõ ñïî-
ñîáàõ åå ïðîèçâîäñòâà. Îíà äîëæíà áûòü èçìåðÿ-
åìà ñ äîñòàòî÷íîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè â ôèçè÷å-
ñêèõ åäèíèöàõ êàê ïî êîëè÷åñòâó, òàê è ïî êà÷å-
ñòâó çà òå ïåðèîäû êàëåíäàðíîãî âðåìåíè, êîòî-
ðûå ïîëîæåíû â îñíîâó îïåðàòèâíîãî ïëàíèðî-

âàíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè – ïðåèìóùå-
ñòâåííî çà ãîä, à òàêæå çà êâàðòàë è çà ìåñÿö» [7,
ñ.128]. Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïîëîæåíèÿ â ëåñíîì
õîçÿéñòâå (ëåñîïðîìûøëåííîì êîìïëåêñå) ïðè-
âîäèò ê òîìó, ÷òî ïðîäóêöèåé ìîæåò áûòü èëè
ìàòåðèàëüíûé ïðîäóêò, èëè óñëóãà.

Ñëåäîâàòåëüíî, ñëåäóåò îïðåäåëèòüñÿ, ÷òî
áóäåò ÿâëÿòüñÿ ïðîäóêöèåé ïðè ðåàëèçàöèè òåõ
èëè èíûõ ôóíêöèé â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèé ëåñî-
ïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñà.

Íàèáîëüøèå ñëîæíîñòè ñ îïðåäåëåíèåì ïðî-
äóêöèè âîçíèêëè â ëåñîêóëüòóðíîì ïðîèçâîäñòâå,
÷òî ñâÿçàíî ñî ñïåöèôèêîé ïðîöåññà ñîçäàíèÿ
ëåñíûõ êóëüòóð. Çàâåðøåííîé ïðîäóêöèåé ëåñî-
êóëüòóðíîãî ïðîèçâîäñòâà ïðèçíàþòñÿ ìîëîäûå
ëåñíûå íàñàæäåíèÿ (ìîëîäûå ëåñà), êîòîðûå äî-
ñòèãëè ñîñòîÿíèÿ «ñìûêàíèÿ» êðîí-ïàðàìåòðîâ
îïðåäåëåííûõ ñòàíäàðòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ãàðàí-
òèðîâàííî ïîëó÷èòü ëåñ òîãî èëè èíîãî öåëåâîãî
íàçíà÷åíèÿ – ýêñïëóàòàöèîííîãî, ðåêðåàöèîííî-
ãî, âîäîîõðàííîãî è ò. ä. [3, 7].

Òåì íå ìåíåå, ìíîãîëåòíèèé öèêë ñîçäàíèÿ
ëåñíûõ êóëüòóð ïîðîæäàåò îïðåäåëåííûå òðóä-
íîñòè â îðãàíèçàöèè âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ïîýòîìó â êà÷åñòâå
ãîòîâîé ïðîäóêöèè ïðåäëîæåíî èñïîëüçîâàòü ãî-
äîâûå êîìïëåêñû ðàáîò. Òàêèì îáðàçîì, ïðîäóê-
öèåé ëåñîêóëüòóðíîãî ïðîèçâîäñòâà áóäóò ÿâëÿòü-
ñÿ: [7, ñ. 133]: ëåñíûå ñåìåíà (êã); ñåÿíöû (òûñ.
øò); ñàæåíöû (òûñ. øò); îáúåêòû ëåñîâîññòàíîâ-
ëåíèÿ (ãà): 1, 2, ..., n-ãî ãîäîâ âûðàùèâàíèÿ; ëåñ-
íûå êóëüòóðû è ìîëîäíÿêè, ñîçäàííûå ìåðàìè
ñîäåéñòâèÿ åñòåñòâåííîìó âîçîáíîâëåíèþ, ïåðå-
âîäèìûå â êàòåãîðèþ öåííûõ äðåâåñíûõ íàñàæ-
äåíèé (ãà); ïîëåçàùèòíûå (ïî÷íîçàùèòíûå, ïðî-
òèâîýðîçèîííûå) ëåñíûå íàñàæäåíèÿ (ëåñîïîëî-
ñû) (ãà).

Ïðîäóêöèåé äåÿòåëüíîñòè ëåñîïðîìûøëåí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñâÿçàííîãî ñ ëåñîïîëüçîâàíè-
åì è óõîäîì çà ëåñîì, ÿâëÿþòñÿ [7]:

• ìîëîäíÿêè, ââåäåííûå â êàòåãîðèþ öåííûõ
äðåâåñíûõ íàñàæäåíèé ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ìåð
óõîäà çà ëåñîì (ãà);

• ëåñîñåêè, îòâåäåííûå ïîä ðóáêè ãëàâíîãî
ïîëüçîâàíèÿ (ãà);

• ëåñîñåêè, îòâåäåííûå ïîä ðóêè óõîäà çà ëå-
ñîì è ïðî÷èå âèäû ïîëüçîâàíèÿ (ãà);

• ìîëîäíÿêè ïîñëå ðóáîê óõîäà (ãà);
• íàñàæäåíèÿ ïîñëå ðóáîê ïðîðåæèâàíèÿ (ãà);
• äðåâåñèíà, ïîëó÷åííàÿ ïðè ïðîâåäåíèè ïðî-

õîäíûõ ðóáîê (ì3);
• íàñàæäåíèÿ ïîñëå ïðîõîäíûõ, ñàíèòàðíûõ

è ïðî÷èõ ðóáîê (ãà);
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• íàñàæäåíèÿ, î÷èùåííûå îò çàõëàìëåííîñ-
òè (ãà);

• óñëóãè ïî áèîòåõíè÷åñêèì ìåðîïðèÿòèÿì
(òûñ., ðóá.);

• óñëóãè ïî óäîáðåíèþ ëåñîâ (òûñ., ðóá./ ãà).
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîäóêöèÿ ðóáîê óõî-

äà çà ëåñîì íîñèò äâîéñòâåííûé õàðàêòåð, ïî-
ñêîëüêó çäåñü ñîçäàþòñÿ äâà âèäà ïîòðåáèòåëü-
íûõ ñòîèìîñòåé – «óõîæåííûé ëåñ», ïîëó÷èâøèé
â ïðîöåññå óõîäà íîâûå, áîëåå êà÷åñòâåííûå ïà-
ðàìåòðû, è ëåñîïðîäóêöèÿ (ëèêâèäíàÿ äðåâåñè-
íà).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ëåñíîì õîçÿéñòâå ïðàê-
òè÷åñêè íå îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü çà ðåçóëü-

òàòàìè ëåñîõîçÿéñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé, ïî-
ñëåäíèé íîñèò, êàê ïðàâèëî, ïðîìåæóòî÷íûé,
õàðàêòåð.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ôóíêöèè ëåñõîçîâ ðàçäåëÿþòñÿ
è óïðàâëåí÷åñêèå îñòàþòñÿ çà ëåñõîçàìè, à ïðîèç-
âîäñòâåííûå ïåðåäàþòñÿ ñòîðîííèì îðãàíèçàöè-
ÿì, â îñíîâíîì, êîììåð÷åñêèì, òî ïîëîæåíèå äîë-
æíî êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèòüñÿ. Â ýòîì ñëó-
÷àå ëåñõîçû (èëè äðóãèå îðãàíû óïðàâëåíèÿ) áóäóò
âûïîëíÿòü ôóíêöèè çàêàç÷èêà è ïðèåìùèêà – ïî-
êóïàòåëÿ ïðîäóêöèè ëåñíîãî õîçÿéñòâà, à èñïîë-
íèòåëÿìè ðàáîò áóäóò âûñòóïàòü íåçàâèñèìûå îò
ëåñõîçîâ ïðåäïðèÿòèÿ, äåéñòâóþùèå íà äîãîâîð-
íîé (êîíòðàêòíîé) îñíîâå.

1. Áóëûãèíà Í. Í. Îöåíêà âëèÿíèÿ ïðèðîäíî–
ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ íà ýôôåêòèâíîñòü ëåñî-
çàãîòîâîê (íà ïðèìåðå Àðõàíãåëüñêîé îáëàñòè.). Äèññ...
êàíä. ýêîí. íàóê, ÑÏá.: ÃËÒÀ. 1999. Ñ. 74.

2. Èëüèí Â. À., Ïåòðîâ Â. Í. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè îõðàíû è çàùèòû ëåñà â
óñëîâèÿõ õîçðàñ÷åòà // Ëåñíîé æóðíàë. 1989. ¹ 4.
Ñ. 109–115.

3. Èëüèí Â. À. Õîçðàñ÷åò â ëåñîõîçÿéñòâåííîì
ïðîèçâîäñòâå: Ó÷åá. ïîñîáèå. Ë.: ËÒÀ, 1992. 64 ñ.

4. Èëüèí Â. À., Ïåòðîâ Â. Í. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè îõðàíû è çàùèòû ëåñà â
óñëîâèÿõ õîçðàñ÷åòà: òåêñò ëåêöèé. Ë.: ËÒÀ, 1990. 96 ñ.

5. Ëîáîâèêîâ Ò. Ñ. Âîïðîñû ýêîíîìè÷åñêîé
îðãàíèçàöèè ëåñîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà: Òåçèñû
äîêëàäîâ ê ñîâåùàíèþ ëåñíè÷èõ Ëåíèíãðàäñêîé îá-

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

ëàñòè. Ë., 1967. Ñ.10–20.
6. Ëîáîâèêîâ Ò. Ñ. Ëåñ êàê ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèå //

Âîïðîñû ýêîíîìèêè ëåñíîãî õîçÿéñòâà. Âîðîíåæ: Öåíòð.
×åðíîçåì. êí. èçä-âî. 1968, ÷. 126–140.

7. Ïåòðîâ Â. Í. Òðàíñôîðìàöèÿ ñèñòåìû ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ ëåñíîãî õîçÿéñòâà â ñôåðå àäìèíèñòðàòèâíîé
ðåôîðìû // Ëåñíîå õîçÿéñòâî. 2005. ¹ 1. Ñ. 15–17.

8. Ïîëÿíñêèé Å. Â., Òðèøèí Â. Ñ. Ñîñòàâ è
ñòðîåíèå ìåõàíèçìà ëåñîõîçÿéñòâåííîãî õîçðàñ÷åòà //
Ëåñíîå õîçÿéñòâî. 1989. ¹ 11. Ñ.19–22.

9. Òóðêåâè÷ È. Â. Ðàçðàáîòêà ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé êîìïëåêñíûõ ëåñíûõ ïðåäïðèÿòèé ëåñíîãî
õîçÿéñòâà. Ì.: Ãîñëåñáóìèçäàò, 1963. 128 ñ.

10. Ôàòõóòäèíîâ Ð. À. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæ-
ìåíò: Ó÷åá. ïîñîáèå. Ì.: ÇÀÎ «Áèçíåñ-øêîëà Èíòåë-
Ñèíòåç», 1997. 358 ñ.
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Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðèçíàåòñÿ â
ìèðîâîé íàóêå è ïðàêòèêå êàê îäèí èç êëþ÷åâûõ
ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è õîçÿéñòâåí-
íîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé. Àêòóàëüíîå çíà÷åíèå
äëÿ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîãî îðãàíèçàöèîííî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè íà ïðåäïðèÿòèè èìååò ñòðàòåãèÿ óïðàâëå-
íèÿ, êîòîðàÿ ÷àñòî ñòàëêèâàåòñÿ ñ óñëîâèÿìè íå-
îïðåäåëåííîñòè.

Èííîâàöèè íà ïðåäïðèÿòèè â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ ñèñòåìíû è âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå ñëîæ-
íûõ âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ìíîãèìè ëþäüìè,
îðãàíèçàöèÿìè è ñðåäîé, âíåøíåé è âíóòðåííåé.
Ôèðìû, êîòîðûå äîáèâàþòñÿ óñïåõà â ïîëó÷åíèè
ïîëíîé îòäà÷è îò ñâîèõ òåõíîëîãèé è èííîâàöèé,
ñïîñîáíû òàêæå ïîääåðæàòü ñâîè òåõíîëîãè÷åñ-
êèå äîñòèæåíèÿ è èííîâàöèè ñîïóòñòâóþùèì ìà-
ñòåðñòâîì â äðóãèõ îáëàñòÿõ, òàêèõ êàê ëèäåðñòâî,
ïðîèçâîäñòâî, ðàñïðåäåëåíèå, óïðàâëåíèå ëþäñêè-
ìè ðåñóðñàìè, ìàðêåòèíã, îáñëóæèâàíèå ïîêóïà-
òåëÿ è ïàðòíåðñòâî ñ íèì.

Èííîâàöèÿ ñàìà ïî ñåáå íåðàçäåëèìà, ïîòî-
ìó ÷òî õîðîøèå êîìïîíåíòû ïî îòäåëüíîñòè íè-
÷åãî íå çíà÷àò. Èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà âêëþ÷à-
åò íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, èçîáðåòàòåëüñòâî, âåí-
÷óðíîå óïðàâëåíèå èííîâàöèîííûìè ïðîåêòàìè
è èõ ôèíàíñèðîâàíèå, óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëü-
íîé ñîáñòâåííîñòüþ, ïðîèçâîäñòâî èííîâàöèîí-
íûõ ïðîäóêòîâ.

Âàæíóþ ðîëü òàêæå èãðàåò ìàðêåòèíã èííî-
âàöèîííûõ èäåé âíóòðè êîìïàíèè è èííîâàöè-
îííûõ ïðîäóêòîâ íà âíåøíåì ðûíêå, à òàêæå óï-
ðàâëåíèå îæèäàíèÿìè, êàê ñïîíñîðîâ, òàê è ïî-
êóïàòåëåé. Åñëè õîòÿ áû îäíî çâåíî â ýòîé öåïî÷êå
áóäåò ñëàáûì èëè îòñóòñòâîâàòü, òî ýôôåêòèâ-
íîñòü âñåé èííîâàöèîííîé öåïî÷êè, îïðåäåëÿå-
ìàÿ ïðî÷íîñòüþ åå ñàìîãî ñëàáîãî çâåíà, áóäåò
ëèáî î÷åíü íèçêîé, ëèáî âîîáùå ðàâíîé íóëþ.

Ðàçóìååòñÿ, âñå çâåíüÿ èííîâàöèîííîé öåïî÷-
êè âàæíû. È, âñå-òàêè, ïîïûòêè óëó÷øåíèÿ èõ ïî
îòäåëüíîñòè, â îòðûâå îò îñòàëüíûõ çâåíüåâ ìî-
ãóò ïðèâåñòè ëèøü ê íåçíà÷èòåëüíûì óëó÷øåíè-
ÿì êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Ïðîãðàììû óëó÷øåíèÿ

Инновации и инвестиции

Е. А.Мильская

ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÜ Â ÑÒÐÀÒÅÃÈ÷ÅÑÊÎÌ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ
ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜÞ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

èííîâàöèîííîé öåïî÷êè äîëæíû îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ öåëîñòíî è áûòü èíòåãðèðîâàíû â îáùóþ ñòðà-
òåãèþ êîìïàíèè. Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå åäè-
íîé ìåòîäèêè ïðàêòè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ èííîâàöè-
îííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè íå ñóùåñòâóåò,
òåì íå ìåíåå, îïûò çàïàäíûõ êîëëåã àêòèâíî ïå-
ðåíèìàåòñÿ. Â õîäå ðàçðàáîòêè èííîâàöèîííîé
ñòðàòåãèè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, íàïðàâ-
ëåííîé íà óñòîé÷èâîå ôóíêöèîíèðîâàíèå, âàæ-
íûì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà àëüòåðíàòèâíûõ
ñöåíàðèåâ (ìîäåëåé). Àíàëèç ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ïðîáëåì, ïîäõîäîâ è ñïîñîáîâ ôîðìèðîâàíèÿ
ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ îáúåêòèâíî ïðèâîäèò ê
ôàêòó ñóùåñòâîâàíèÿ ðèñêà íåîïðåäåëåííîñòè.

Â ïåðèîä ðûíêà âîçðàñòàåò íåîáõîäèìîñòü
îñóùåñòâëåíèÿ âçâåøåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî àíà-
ëèçà, ïðîãíîçíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, âñåñòîðîííåé
è îáúåêòèâíîé îöåíêè ïîñëåäñòâèé âûðàáîòêè
ñïåöèàëüíûõ ìåð ïî ïðåäîòâðàùåíèþ âîçìîæíî-
ãî ïîÿâëåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ â äåÿ-
òåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïðèíÿòèå õîçÿéñòâåííûõ ðåøåíèé – âàæíàÿ
ñîñòàâíàÿ ÷àñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îñîáåííî,
åñëè ýòî ïðåäïðèÿòèå ïðåäïîëàãàåò âíåäðÿòü
èííîâàöèè. Ïðè ïîäãîòîâêå ðåøåíèé äîëæíî
áûòü ó÷òåíî ìíîæåñòâî ðàçíîðîäíûõ ýëåìåí-
òîâ, ïàðàìåòðîâ è âçàèìîñâÿçåé, õàðàêòåðèçó-
þùèõ ñîñòîÿíèå õîçÿéñòâåííîãî îáúåêòà.
Â óñëîâèÿõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè è ñòàíîâëåíèÿ ðû-
íî÷íûõ îòíîøåíèé ýòè õàðàêòåðèñòèêè ïîäâåð-
ãàþòñÿ ïîñòîÿííûì êàê êà÷åñòâåííûì, òàê è êî-
ëè÷åñòâåííûì èçìåíåíèÿì. Èçâåñòíî, ÷òî
ïðèíÿòèå õîçÿéñòâåííûõ ðåøåíèé îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè áóäóùåãî
ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà è íåïîëíîé èíôîðìàöèè î
åãî ïðîøëîì è òåêóùåì ñîñòîÿíèÿõ. Íåîïðå-
äåëåííîñòü ñòàíîâèòñÿ ñåðüåçíûì áàðüåðîì íà
ïóòè ê ýôôåêòèâíîé ðàáîòå ïðåäïðèÿòèé, ïðè-
âîäèò ê çíà÷èòåëüíûì ðàñõîäàì ñèë, ñðåäñòâ,
âðåìåíè è ýíåðãèè, íåîïòèìàëüíîìó ðàñïðåäå-
ëåíèþ òîâàðîâ è ðåñóðñîâ.
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Íåîáõîäèìîñòü äåéñòâîâàòü â óñëîâèÿõ, êî-
òîðûå íå ìîãóò áûòü îäíîçíà÷íî îïðåäåëåíû,
ïðèäàþò õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðîìûø-
ëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ðèñêîâàííûé õàðàêòåð. Èñ-
òî÷íèêè âîçíèêíîâåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè ìíî-
ãîîáðàçíû. Îäíè èç íèõ ñâÿçàíû ñ íàëè÷èåì â
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ýëåìåíòîâ ñëó÷àéíîñòè è ñïîí-
òàííîñòè ïîâñåäíåâíûõ ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé, äðóãèå ïîðîæäàþòñÿ ñòèõèéíîñòüþ ïðèðîä-
íûõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ è ò. ä.

Âûðàæàåòñÿ íåîïðåäåëåííîñòü â íåîäíîçíà÷-
íîñòè ïðîòåêàíèÿ ðåàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ, â ìíîãîîáðàçèè ïðåâðàùåíèÿ âîçìîæíî-
ñòåé â äåéñòâèòåëüíîñòü, â ñóùåñòâîâàíèè ìíî-
æåñòâà ñîñòîÿíèé, â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàåìûé â
äèíàìèêå îáúåêò ìîæåò íàõîäèòüñÿ â áóäóùèé
ìîìåíò âðåìåíè.

Ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè â ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïðîöåññàõ, õàðàêòåðíûõ äëÿ äåÿòåëü-
íîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåêòîâ, ñâîäÿòñÿ ê
ñëåäóþùèì:

1. Ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû îòëè÷àþòñÿ âîç-
ðàñòàþùåé êîìïëåêñíîñòüþ è äèíàìè÷íîñòüþ, òî
åñòü ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì âçàèìîäåéñòâèÿ áîëü-
øîãî ÷èñëà ðàçíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ, êîòîðûå â
ñâîþ î÷åðåäü ïîäâåðæåíû ðàçëè÷íûì êîëè÷å-
ñòâåííûì è êà÷åñòâåííûì èçìåíåíèÿì. Êîìïëåê-
ñíîñòü, âçàèìîñâÿçü è äèíàìè÷íîñòü ýêîíîìè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ çàòðóäíÿþò àäåêâàòíîå îòðàæåíèå
â ñîçíàíèè âñåõ óñëîâèé, ïàðàìåòðîâ, õàðàêòåðè-
ñòèê è ïîñëåäñòâèé èçìåíåíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ.

2. Ïðîèçâîäñòâåííûå îáúåêòû óïðàâëåíèÿ
ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè,
ñâîéñòâà êîòîðûõ ñóùåñòâåííî çàâèñÿò îò ïîâå-
äåíèÿ äåéñòâóþùèõ â íèõ ëþäåé. Ïîâåäåíèå ëþ-
äåé îáóñëîâëåíî ñîâîêóïíîñòüþ îáúåêòèâíûõ è
ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, ðåçóëüòàò äåéñòâèÿ êî-
òîðûõ òî÷íî íå ïðåäñêàçóåì.

3. Â çíà÷èòåëüíîé ìåðå íåîïðåäåëåííîñòü
âûçâàíà âîçäåéñòâèåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðî-
ãðåññà, èçìåíåíèÿìè â ñòðóêòóðå ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ñïðîñà, à òàêæå âëèÿíèåì ïðèðîäíî-êëèìà-
òè÷åñêèõ è ñîöèîêóëüòóðíûõ óñëîâèé íà ïðîöåñ-
ñû ïðîèçâîäñòâà è âîñïðîèçâîäñòâà.

Ê ïåðå÷èñëåííûì âûøå ïðè÷èíàì âîçíèêíîâå-
íèÿ íåîïðåäåëåííîñòè ñëåäóåò äîáàâèòü è ñïåöè-
ôèêó ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîì ïîëîæåíèè Ðîññèè, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
ñîõðàíÿþùóþñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà ðå-
ôîðì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâ-
ëåíèå èííîâàöèîííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè âîâëåêà-

þòñÿ ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå óìåíüøåíèþ
íåîïðåäåëåííîñòè. Íàïðèìåð, ïîâûøåíèå êâàëè-
ôèêàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, íàëàæèâàíèå
ðûíî÷íûõ êîììóíèêàöèé è ñîâðåìåííûõ ìåõà-
íèçìîâ îáìåíà äåëîâîé èíôîðìàöèåé, ïðèìåíå-
íèå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ìîù-
íîñòü êîòîðûõ íàìíîãî ïðåâûøàåò ñïîñîáíîñòü
ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè ÷åëîâåêîì è ò. ä.

Îáúåêòèâíàÿ íåîïðåäåëåííîñòü ïðèâîäèò ê
òîìó, ÷òî èñïîëüçóåìàÿ ïðè ïðèíÿòèè õîçÿéñòâåí-
íûõ ðåøåíèé èíôîðìàöèÿ íå òî÷íî è íå ïîëíîñ-
òüþ îïèñûâàåò ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ. Îòïðàâíûì
ìîìåíòîì ëþáîãî ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
ÿâëÿåòñÿ âîçíèêíîâåíèå ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ, à èìåííî ïîÿâëåíèå òàêîé ñîâîêóïíîñòè
óñëîâèé, êîòîðàÿ òðåáóåò èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ
èëè ïàðàìåòðîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ õîçÿéñòâåí-
íîãî îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ñ òåì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
äîñòèæåíèå çàðàíåå ïîñòàâëåííîé öåëè. Òî åñòü
âðåìÿ îò âðåìåíè ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà
äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû è ïðèíÿòû ìåðû, âå-
äóùèå ê íåîáõîäèìîìó, äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè,
èçìåíåíèþ ñîñòîÿíèÿ õîçÿéñòâåííîãî îáúåêòà.
Îäíàêî îò ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ ñèòóàöèè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ â òå÷åíèå âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî
äëÿ ïîäãîòîâêè, ïðèíÿòèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ðå-
øåíèÿ, ñîñòîÿíèå îáúåêòà â ñèëó âíóòðåííèõ è
âíåøíèõ âîçäåéñòâèé ìîæåò èçìåíèòüñÿ. Ïîýòî-
ìó öåëåñîîáðàçíî ââåñòè ïîíÿòèå «ñèòóàöèè ðå-
àëèçàöèè ðåøåíèÿ», ïîä êîòîðûì ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé, íàñòóïàþùèõ ê ìî-
ìåíòó îñóùåñòâëåíèÿ ïðèíÿòîãî  ðåøåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëè-
òåðàòóðå ïîä íåîïðåäåëåííîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñè-
òóàöèÿ, êîãäà ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ îòñóòñòâó-
åò èíôîðìàöèÿ î ñòðóêòóðå è âîçìîæíûõ ñîñòîÿ-
íèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ è (èëè) åãî ñðåäû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èññëåäîâàíèÿ óñëîâèé
íåîïðåäåëåííîñòè ãðóïïèðóþòñÿ âîêðóã òðåõ
êëàññîâ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé, êîòîðûå ïî
ïðèçíàêó óáûâàíèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ìîæíî
ðàñïîëîæèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

– ñòîõàñòè÷åñêèå ìîäåëè;
– ëèíãâèñòè÷åñêèå ìîäåëè;
– íåñòîõàñòè÷åñêèå (èãðîâûå) ìîäåëè.
Â ñòîõàñòè÷åñêèõ ìîäåëÿõ íåîïðåäåëåííîñòü

îïèñûâàåòñÿ ðàñïðåäåëåíèåì âåðîÿòíîñòåé íà
çàäàííîì ìíîæåñòâå. Â ëèíãâèñòè÷åñêèõ – ôóí-
êöèåé ïðèíàäëåæíîñòè, çàäàâàåìîé âåðáàëüíî.
Â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ íåñòîõàñòè÷åñêèõ (èãðî-
âûõ) ìîäåëåé çàäàåòñÿ ëèøü ìíîæåñòâî çíà÷åíèé
ýëåìåíòàðíîãî ñîáûòèÿ, êîòîðûå ïîòåíöèàëüíî
ìîãóò ðåàëèçîâàòüñÿ.
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Îòëè÷èå ýêîíîìèêè êàê ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìû, â êîòîðîé ïðèíèìàþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ, çàêëþ÷àåòñÿ â íåïðåðûâíîì âîçíèêíî-
âåíèè íîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ñóùåñòâåííî âëèÿ-
þùèõ íà ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â íåé [1].

Ïðàêòè÷åñêè êàæäîå ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ
÷åëîâåêîì â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, òî åñòü
íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè î ñóùåñòâóþùèõ ôàêòàõ
è âåðîÿòíûõ áóäóùèõ ñîáûòèÿõ. Íåîïðåäåëåí-
íîñòü óâåëè÷èâàåòñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåñ-
ñèè ñ óäàëåíèåì ïðåäïîëàãàåìîãî ñîáûòèÿ âî
âðåìåíè. Êàê, íàïðèìåð äîëãîñðî÷íîå ñòðàòåãè-
÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå.

Âåñüìà ñëîæíî äåëàòü ïðåäïîëîæåíèÿ î áó-
äóùåé êîíêóðåíòíîé ñðåäå ôèðìû è î ïàðàìåò-
ðàõ â áóäóùåì, êîòîðûå íåîáõîäèìû â íàñòîÿùåì
äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè. Â òàáë. 1 ïðèâåäåíû
òèïû ñèòóàöèé ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêîãî
ðåøåíèÿ. Ñèòóàöèÿ – ñî÷åòàíèå, ñîâîêóïíîñòü
ðàçëè÷íûõ îáñòîÿòåëüñòâ è óñëîâèé, ñîçäàþùèõ
îïðåäåëåííóþ îáñòàíîâêó äëÿ òîãî èëè èíîãî
âèäà äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì îáñòàíîâêà ìîæåò
ñïîñîáñòâîâàòü èëè ïðåïÿòñòâîâàòü îñóùåñòâëå-
íèþ äàííîãî äåéñòâèÿ.

Ñ÷èòàëîñü, ÷òî â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè íå-
îïðåäåëåííîñòü ÷àùå âñåãî  èçíà÷àëüíî ïðèñóùà
ðåàëüíîé ñðåäå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìû. Íàèáîëåå èçâåñòíûì ïðèìåðîì ïðèìå-
íåíèÿ â òåîðèè ïîíÿòèÿ íåîïðåäåëåííîñòè ÿâëÿ-
åòñÿ ðàáîòà àìåðèêàíñêîãî ó÷åíîãî Ô. Íàéòà [4].

Íåîïðåäåëåííîñòü – ñîâîêóïíîñòü ñâåäå-
íèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷å-
ñêîãî ðåøåíèÿ ïðè îòñóòñòâèè ó ëèöà, ïðèíè-
ìàþùåãî ðåøåíèÿ, êîëè÷åñòâåííîé âåðîÿòíî-
ñòè íàñòóïëåíèÿ îïðåäåëåííûõ ñîáûòèé [2].
Îíà ñîïðÿæåíà ñ ðèñêîì ïëàíèðîâàíèÿ, ðèñêîì
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ðèñêîì îñóùåñòâëåíèÿ äåé-
ñòâèé íà âñåõ óðîâíÿõ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû
[5]. Òàêèì îáðàçîì, óñëîâèÿ  íåîïðåäåëåííîñ-
òè – ýòî îòêðûòûå çàäà÷è, â êîòîðûõ ëèöî, ïðè-
íèìàþùåå ðåøåíèå, íå çíàåò âñåé ñîâîêóïíîñ-
òè äåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ è äîëæíî ñôîðìó-
ëèðîâàòü ìíîæåñòâî ãèïîòåç, ïðåæäå ÷åì èõ
îöåíèâàòü. Ñèòóàöèÿ íåîïðåäåëåííîñòè õàðàê-
òåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî âûáîð êîíêðåòíîãî ïëàíà
äåéñòâèé ìîæåò ïðèâåñòè ê ëþáîìó èñõîäó èç
ôèêñèðîâàííîãî ìíîæåñòâà èñõîäîâ, íî âåðî-
ÿòíîñòè èõ îñóùåñòâëåíèÿ íåèçâåñòíû.

Ïðè ýòîì ìîæíî âûäåëèòü äâà ñëó÷àÿ:
– âåðîÿòíîñòè íå èçâåñòíû â ñèëó îòñóòñòâèÿ

íåîáõîäèìîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè;
– ñèòóàöèÿ íå ñòàòèñòè÷åñêàÿ è îá îáúåêòèâ-

íûõ âåðîÿòíîñòÿõ ãîâîðèòü âîîáùå íå èìååò
ñìûñëà.

Ýòî ñèòóàöèÿ ÷èñòîé íåîïðåäåëåííîñòè â óç-
êîì ñìûñëå. Èìåííî ÷èñòàÿ íåîïðåäåëåííîñòü
íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àåòñÿ â ýêîíîìèêå, âåäü
ðåøåíèÿ, îñîáåííî ñòðàòåãè÷åñêèå, ïðèíèìàþò-
ñÿ êàæäîé êîíêðåòíîé ôèðìîé â óíèêàëüíûõ óñ-
ëîâèÿõ.

Ò à á ë è ö à  1

Òèïû ñèòóàöèé ïðè ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ [1]

Тип ситуации для принятия решения 
Краткая характеристика неопределенности  

по предлагаемому признаку 

1. Ситуация определенности Выбор конкретного плана действий из множества воз$
можных всегда приводит к известному, точно опреде$
ленному исходу 

2. Ситуация риска  Выбор конкретного плана действий может привести к 
любому исходу из их фиксированного множества, из$
вестны вероятности осуществления всех возможных 
исходов, каждый план характеризуется конечной веро$
ятностной схемой: дискретным распределением вероят$
ностей осуществления возможных исходов 

3. Ситуация неопределенности 
 

Выбор конкретного плана действий может привести к 
любому исходу из фиксированного множества исходов, 
но вероятности их осуществления неизвестны. Здесь 
следует выделить два случая: вероятности не известны в 
силу отсутствия необходимой статистической информа$
ции; ситуация не статистическая, и об объективных ве$
роятностях вообще говорить не имеет смысла. Это и 
есть ситуация чистой неопределенности в узком смысле 
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Îäèí èç âàðèàíòîâ êëàññèôèêàöèè íåîïðåäå-
ëåííîñòåé áûë ïðåäëîæåí Â. Ô. Êàïóñòèíûì â [2]
è ïðèâåäåí â òàáë. 2. Íåîïðåäåëåííîñòü ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ èì êàê ÿâëåíèå è êàê ïðîöåññ.

Íåîïðåäåëåííîñòü (ÿâëåíèå) – ýòî íàáîð íå-
÷åòêèõ èëè ðàçìûòûõ ñèòóàöèé, âçàèìîèñêëþ÷à-
þùåé èëè íåäîñòàòî÷íîé èíôîðìàöèè. Ê ÿâëå-
íèþ îòíîñÿòñÿ è ôîðñ-ìàæîðíûå ñîáûòèÿ, êîòî-

Ò à á ë è ö à  2

Êëàññèôèêàöèÿ íåîïðåäåëåííîñòåé [2]

Виды  
неопределенности 

Краткая характеристика неопределенности  
по предлагаемому признаку 

Перспективная неопреде$
ленность 

Возникает вследствие появления непредусмотренных факторов, влияющих на 
ход развития и эффективность функционирования исследуемых объектов 
(процессов), исследуемый объект недостаточно изучен 

Ретроспективная неопре$
деленность 

Возникает в связи с отсутствием информации о поведении изучаемого объек$
та в прошлом. Возможен либо переход к ситуациям определенности или рис$
ка, либо такой переход принципиально невозможен 

Техническая неопределен$
ность 

Является следствием невозможности предсказания точных результатов при$
нимаемых решений 

Стохастическая неопреде$
ленность 

Выступает результатом вероятностного (стохастического) характера исследуе$
мых процессов и явлений. Возможны следующие три случая: – имеется на$
дежная статистическая информация; – известно, что ситуация стохастиче$
ская, но необходимой статистической информации для оценки ее вероятно$
стных характеристик нет; – высказывается лишь гипотеза о стохастическом 
характере изучаемых процессов и явлений, которая требует проверки 

Неопределенность состоя$
ния природы 

Возникает в связи с полным или частичным незнанием природных условий, 
при которых придется принимать решения 

Неопределенность целена$
правленного противодей$
ствия 

Встречается в ситуации конфликта двух или более сторон, когда каждая сто$
рона не имеет сведений или располагает неполной, неточной информацией о 
мотивах и характере поведения противодействующих сторон 

Неопределенность целей Возникает в связи с неоднозначностью, а иногда и невозможностью выбора 
одной цели при принятии решения или построении оптимизационной модели

Неопределенность условий Возникает при недостаточности или полном отсутствии информации об усло$
виях, в которых принимаются решения 

Лингвистическая (смысло$
вая) неопределенность 

Используется при анализе экономических процессов, явлений, объектов, ис$
пользуются вербальный (описательный) подход и соответствующие модели. 
Отличительным признаком такого подхода является широкое применение с 
математической точки зрения недостаточно точно описанных терминов, по$
нятий, словосочетаний. Необходим соответствующий учет лингвистической 
неопределенности, как основного свойства таких систем 

Неопределенность дейст$
вий 

Отсутствует однозначность при выборе решений.  
Возможны следующие случаи:  
– цель единственная; 
– необходимо определить среди всех допустимых решений наилучшее; 
– целей несколько, в этом случае проблема не всегда сводится к решению 
одной экстремальной задачи;  
– цели (одна или несколько) учтены в ограничениях – возникает проблема 
нахождения какого$либо элемента из фиксированного множества, выбора в 
определенном смысле хорошего элемента из этого множества 

ðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïîìèìî âîëè è ñîçíàíèÿ
êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà è èçìåíèòü íàìå÷åííûé
õîä ñîáûòèé.

Íåîïðåäåëåííîñòü (ïðîöåññ) – ýòî äåÿòåëü-
íîñòü íåêîìïåòåíòíîãî ðàáîòíèêà, ïðèíèìàþùå-
ãî îøèáî÷íûå ðåøåíèÿ è ò. ä.

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ÷àñòî ïðèðàâ-
íèâàþò ðèñê ê íåîïðåäåëåííîñòè. Ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî ýòè äâà ïîíÿòèÿ âçàèìîñâÿçàíû è ÷àñ-
òî îäíî ïîðîæäàåò äðóãîå, íî òðàêòîâàòü èõ îäè-
íàêîâî íåëüçÿ. Ðèñê – ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ëþäè
íå çíàþò òî÷íî, ÷òî ñëó÷èòñÿ, íî ïðåäñòàâëÿþò
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âåðîÿòíîñòü êàæäîãî èç ýòèõ èñõîäîâ. Íåîïðå-
äåëåííîñòü – íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î âåðîÿò-
íûõ áóäóùèõ ñîáûòèÿõ.

Ðèñê ïðèíÿòèÿ íåîïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ â
óñëîâèÿõ, êîãäà èçâåñòíû âñå èñõîäíûå äàííûå è
âçàèìîñâÿçè ìåæäó íèìè, ìîæåò áûòü ñâÿçàí ñ:

– îøèáêàìè àãðåãèðîâàíèÿ ýòèõ äàííûõ;
– íåïðàâèëüíî ïîñòðîåííîé ìîäåëüþ ïðèíÿ-

òèÿ ðåøåíèÿ;
– íåïðàâèëüíûì àëãîðèòìîì ïðèìåíåíèÿ

ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ.
Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-

íîñòè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñëîæíûì. Ïîìèìî ïðè-
÷èí ïåðå÷èñëåííûõ âûøå, ñëåäóåò ðàññìîòðåòü:

– íåâîçìîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ òî÷íîãî èëè
õîòÿ áû íàèáîëåå âåðîÿòíîãî çíà÷åíèÿ èíôîðìà-
öèè, íà îñíîâå êîòîðîé ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå;

– ìíîãîâàðèàíòíîñòü èñõîäíûõ óñëîâèé ñè-
òóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ;

– ìíîãîâàðèàíòíîñòü ñàìèõ ðåøåíèé, êàæäîå
èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ëó÷øèì  äëÿ îïðåäåëåííûõ
óñëîâèé, íàñòóïëåíèå êîòîðûõ ïðåäóãàäàòü íåâîç-
ìîæíî.

Â òåîðèè îáùåãî è îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ èñïîëüçîâàíèå êàòåãîðèé ðèñêà è íåîïðå-
äåëåííîñòåé, ñ íèì ñâÿçàííûõ, øèðîêî ðàñïðîñ-
òðàíåíî. Ýòî îáóñëîâëåíî íåîáõîäèìîñòüþ ïðè-
íÿòèÿ íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ
íåîïðåäåëåííîñòè.

Íåîáõîäèìîñòü âûðàáîòêè ôîðìàëèçîâàííîãî
ïîäõîäà ê ðàçðàáîòêå è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé â óñ-
ëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè âûçâàëî ïîÿâëåíèå íå
òîëüêî ñïåöèàëüíîãî àïïàðàòà êàòåãîðèé, íî è åäè-
íîé òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îñíîâíûì ïîëî-
æåíèåì ýòîé òåîðèè ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå óòâåðæ-
äåíèå: ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå, áàçèðóÿñü íà
äîñòóïíîé åìó èíôîðìàöèè, âûáèðàåò òó àëüòåð-
íàòèâó, êîòîðàÿ ìàêñèìèçèðóåò çàäàííîå ñîîòíî-
øåíèå ìåæäó ñâîéñòâàìè ýòîé àëüòåðíàòèâû è
íåêîòîðûì êîëè÷åñòâåííûì ïîêàçàòåëåì, êîòîðûì
èçìåðÿåòñÿ åå ïîëåçíîñòü [3]. Îäíàêî â óñëîâèÿõ
íåîïðåäåëåííîñòè òî÷íîé èíôîðìàöèè î áóäóùåì
ñîñòîÿíèè óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû íå ñóùåñòâóåò,
ïîýòîìó ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå, ìîäåëèðó-
åò íåîïðåäåëåííîñòü, ÷òîáû ñîçäàòü îñíîâó äëÿ
ïðèíÿòèÿ òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî íåîïðåäåëåííîñòü – íå-
óñòðàíèìîå êà÷åñòâî ðûíî÷íîé ñðåäû, ñâÿçàííîå
ñ òåì, ÷òî íà ðûíî÷íûå óñëîâèÿ îêàçûâàåò ñâîå
îäíîâðåìåííîå âîçäåéñòâèå íåèçìåðèìîå ÷èñëî
ôàêòîðîâ ðàçëè÷íîé ïðèðîäû è íàïðàâëåííîñòè,
íå ïîäëåæàùèõ ñîâîêóïíîé îöåíêå. Íî äàæå åñëè
áû âñå ïðèâõîäÿùèå ðûíî÷íûå ôàêòîðû áûëè áû

â ìîäåëè ó÷òåíû, ÷òî ìàëîâåðîÿòíî, ñîõðàíèëàñü
áû íåóñòðàíèìàÿ íåîïðåäåëåííîñòü îòíîñèòåëü-
íî õàðàêòåðà ðåàêöèé ðûíêà íà òå èëè èíûå âîç-
äåéñòâèÿ. Íåîïðåäåëåííîñòè áûâàþò íå òîëüêî
âíåøíèå, íî è âíóòðåííèå, êîòîðûå ñîçäàåò ñîá-
ñòâåííî âíóòðåííÿÿ ñðåäà  ïðåäïðèÿòèÿ.

Â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå ðàçëè÷àþò ñëåäó-
þùèå íåîïðåäåëåííîñòè è ñâÿçàííûå ñ íåþ ðèñêè:

– îøèáî÷íûé âûáîð èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà,
– îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íîãî óðîâíÿ ôèíàíñè-

ðîâàíèÿ;
– îòñóòñòâèå ðåãóëÿðíîãî òåêóùåãî ñíàáæåíèÿ;
– îòñóòñòâèå çàïëàíèðîâàííîãî ñáûòà;
– íåèñïîëíåíèå êîíòðàêòîâ;
– âîçíèêíîâåíèå íåïðåäâèäåííûõ çàòðàò è

ñíèæåíèå äîõîäîâ;
– óñèëåíèå êîíêóðåíöèè;
– îáåñïå÷åíèå ïðàâ ñîáñòâåííîñòè è äð. [2].
Åñëè ñïðîåêòèðîâàòü êëàññèôèêàöèþ âèäîâ

íåîïðåäåëåííîñòè íà ñïåöèôèêó èííîâàöèîííûõ
ïðîöåññîâ, òî ìîæíî âûäåëèòü äâà óêðóïíåííûõ
âèäà íåîïðåäåëåííîñòè:

– íåÿñíîñòü (îòñóòñòâèå òî÷íîãî çíàíèÿ) îò-
íîñèòåëüíî áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ ïîòðåáíîñòåé è
ïàðàìåòðîâ ðûíêà;

– íåÿñíîñòü (îòñóòñòâèå ïîëíîãî âèäåíèÿ ïåð-
ñïåêòèâ) áóäóùèõ ðåçóëüòàòîâ ÍÈÎÊÐ è âîçìîæ-
íîñòåé èõ ïðèìåíåíèÿ.

Âñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ôèð-
ìû, è îñîáåííî åå èííîâàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ,
ñâÿçàíà ñ ñèòóàöèåé íåîïðåäåëåííîñòè, êîòîðàÿ
â êîíå÷íîì ñ÷åòå õàðàêòåðèçóåò ñëó÷àéíîå ïîâå-
äåíèå íà ðûíêå è â äåÿòåëüíîñòè ôèðìû.

Íåîïðåäåëåííîñòè ÿâëÿþòñÿ ïðèíöèïèàëü-
íîé íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé èííîâàöèîííî-
ãî ïðîöåññà, ïîñêîëüêó èííîâàöèè íåðàçðûâíî
ñâÿçàíû ñ èññëåäîâàíèÿìè è ïîèñêîì íîâîãî è
íåèçâåäàííîãî. Èìåííî áîëüøîå êîëè÷åñòâî íå-
îïðåäåëåííîñòåé â èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òè îïðåäåëÿþò åå ñïåöèôèêó. È ýòè íåîïðåäåëåí-
íîñòè ïðèíöèïèàëüíî íå ìîãóò áûòü óñòðàíåíû.
Â èííîâàöèîííîì ìåíåäæìåíòå ìîãóò áûòü ñëå-
äóþùèå âèäû íåîïðåäåëåííîñòåé:

– öåëåé;
– ñîñòîÿíèÿ ïðèðîäû;
– öåëåíàïðàâëåííîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ;
– òåõíè÷åñêàÿ;
– ëèíãâèñòè÷åñêàÿ (ñìûñëîâàÿ);
– äåéñòâèé;
– óñëîâèé;
– ðåòðîñïåêòèâíàÿ;
– ïåðñïåêòèâíàÿ;
– ñòîõàñòè÷åñêàÿ.
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Ïðîáëåìó óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäå-
ëåííîñòè ïðåäëàãàåòñÿ ðåøàòü ïóòåì åå ìîäåëè-
ðîâàíèÿ.

Òàêîé ïîäõîä ê ðàçðåøåíèþ íåîïðåäåëåííîñ-
òè äîñòàòî÷íî ñëîæåí, èìååò ðÿä ñóùåñòâåííûõ
îãðàíè÷åíèé, äîñòàòî÷íî òðóäíî ðåàëèçóåì è ïðè
ýòîì íå äàåò ãàðàíòèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ. Òàêèì
îáðàçîì, íåîïðåäåëåííîñòè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëå-
ìîé ñîñòàâëÿþùåé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé. Ýòî îáóñëîâëåíî ëèáî îòñóòñòâèåì
íåîáõîäèìîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î ñîñòî-
ÿíèè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è åãî îêðóæåíèÿ, ëèáî
íåâîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ êàêîé-ëèáî ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè âîîáùå. Íåîïðåäåëåí-
íîñòü – íåóñòðàíèìîå êà÷åñòâî ðûíî÷íîé ñðåäû,
ñâÿçàííîå ñ òåì, ÷òî íà ðûíî÷íûå óñëîâèÿ îêàçû-

1. Àðàëáàåâà Ô. Ç., Êàðàáàíîâà Î. Ã., Êðóòà-
ëåâè÷-Ëåâàåâà Ì. Ã. Ðèñê è íåîïðåäåëåííîñòü â
ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé // Âåñòíèê ÎÃÓ.
2002. Âûï. 4.

2. Êàïóñòèí Â. Ô. Íåîïðåäåëåííîñòü: âèäû,
èíòåðïðåòàöèè, ó÷åò ïðè ìîäåëèðîâàíèè è ïðèíÿòèè
ðåøåíèé // «The chief». 2006. ¹ 2.

âàåò îäíîâðåìåííîå âîçäåéñòâèå áîëüøîå ÷èñëî
ôàêòîðîâ ðàçëè÷íîé ïðèðîäû è íàïðàâëåííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
íåîïðåäåëåííîñòåé îáóñëîâëèâàåò ñïåöèôèêó óï-
ðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðè-
ÿòèé. Ïðîáëåìó óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ìîæíî
ðåøàòü ïóòåì ìîäåëèðîâàíèÿ. Íàèáîëåå ïðèåìëå-
ìûì ìåòîäîì ÿâëÿåòñÿ ìåòîä èìèòàöèîííîãî äè-
íàìè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Ýòîò ìåòîä â ñèòóà-
öèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòüþ ïîçâîëÿåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå âñå
ìíîãîîáðàçèå ôàêòîðîâ êàê âíåøíèõ, òàê è âíóò-
ðåííèõ, äåéñòâóþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè. Êðîìå òîãî,
èñïîëüçóÿ ýòîò ìåòîä ìîæíî ðàññìîòðåòü ïðîãíîç-
íûé âàðèàíò ðàçâèòèÿ èññëåäóåìîé ïðîáëåìû.
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Ìåõàíèçì ñòîèìîñòíîé îöåíêè èíòåëëåêòó-
àëüíîé ñîáñòâåííîñòè êàê íåìàòåðèàëüíûõ àêòè-
âîâ èìååò âàæíîå ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå.

Èíòåëëåêòóàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ
ñïåöèàëüíîé êàòåãîðèåé íåìàòåðèàëüíûõ àê-
òèâîâ, ïîñêîëüêó îíà, êàê ïðàâèëî, äîëæíà
áûòü çàùèùåíà çàêîíîì îò íåñàíêöèîíèðîâàí-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

Öåëüþ ìåòîäîëîãèè ñòîèìîñòíîé îöåíêè
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, è â ïåðâóþ
î÷åðåäü ïðîìûøëåííîé ñîáñòâåííîñòè, ÿâëÿåò-
ñÿ óñòàíîâëåíèå ñïîñîáà ðàñ÷åòà áàçîâîãî óðîâ-
íÿ ñòîèìîñòè ïðàâ íà èñïîëüçîâàíèå îáúåêòîâ
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ïðè îïðåäå-
ëåíèè ðûíî÷íîé öåíû äëÿ öåëåé ïðîäàæè ëè-

Я. О. Швец

ÎÖÅÍÊÀ ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÎÉ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ
ÑÈÑÒÅÌÍÛÕ ÎÁÚÅÊÒÎÂ ÈÍÍÎÂÀÖÈÉ

öåíçèè, âíåñåíèÿ äîëåâîãî ïàÿ â óñòàâíîé êà-
ïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ è äð. [1]

Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ðàñïðîñòðàíÿþò-
ñÿ íà òàêèå îáúåêòû ïðîìûøëåííîé ñîáñòâåííîñ-
òè, êàê èçîáðåòåíèÿ, ïîëåçíûå ìîäåëè, ïðîìûøëåí-
íûå îáðàçöû, ïðàâîâàÿ îõðàíà êîòîðûõ ââåäåíà çà-
êîíîì è íà êîòîðûå âûäàíû îõðàííûå äîêóìåíòû â
ñîîòâåòñòâèè ñ Ïàòåíòíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà èçîáðåòåíèÿ, ïîëåçíîé
ìîäåëè, ïðîìûøëåííîãî îáðàçöà (Ö) ìîæåò áûòü
ðàññ÷èòàíà êàê ïðîèçâåäåíèå çàòðàò âëàäåëüöà
èñêëþ÷èòåëüíûõ ïðàâ íà îáúåêò ïðîìûøëåííîé
ñîáñòâåííîñòè (Öðàç) íà èíòåãðàëüíûé êîýôôèöè-
åíò íàó÷íîé çíà÷èìîñòè îáúåêòà (Êçí) ñ ó÷åòîì
êîýôôèöèåíòîâ äèñêîíòèðîâàíèÿ (At), èíäåêñà-
öèè (Êè), ìîðàëüíîãî ñòàðåíèÿ (Êì)
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Ö = Öðàç ⋅ Êçí ⋅ At ⋅ Êè ⋅ Êñ. (1)

Çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó îáúåêòà ïðîìûøëåí-
íîé ñîáñòâåííîñòè (Öðàç) îïðåäåëÿþòñÿ êàê äîëÿ
(Ä) ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò íà ðàçðàáîòêó (ÍÈÎÊÐ)
â öåëîì (Öô) [2]

Öðàç = Öô ⋅ Ä. (2)

Äîëÿ ñòîèìîñòè èçîáðåòåíèÿ, ïîëåçíîé ìîäå-
ëè, ïðîìûøëåííîãî îáðàçöà (Ä) óñòàíàâëèâàåòñÿ
òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé ýêñïåðòèçîé íà îñíîâå
äåêîìïîçèöèè ðåçóëüòàòà ÍÈÎÊÐ è îïðåäåëåíèÿ
ôóíêöèîíàëüíîé çíà÷èìîñòè åãî ñîñòàâëÿþùèõ
ýëåìåíòîâ, â òîì ÷èñëå îõðàííî-ñïîñîáíûõ (èìå-
þùèõ ïðàâî íà îõðàíó) [3].

Òåîðåòè÷åñêè íàìè áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî
ñòåïåíü íîâèçíû ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ èííîâàöèé
(ÑÎÈ) îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì êîýôôè-

öèåíòîì àäàïòàöèè              ãäå Ïâ è Ïí – çíà÷å-

íèÿ âåðõíåé è íèæíåé ãðàíèö âîçìîæíûõ èçìå-
íåíèé ïðè îòñóòñòâèè êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé
â ñèñòåìå. Ïî çíà÷åíèþ KA ìîæíî êëàññèôèöè-
ðîâàòü èííîâàöèè:

– ðàöèîíàëèçàòîðñêèå ïðåäëîæå-
íèÿ, óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â ðàìêàõ ñóùåñòâóþ-
ùåé ïàðàäèãìû çíàíèé çà ñ÷åò ñèíåðãåòè÷åñêèõ
ýôôåêòîâ;

 – èçîáðåòåíèÿ, à              –

îòêðûòèÿ â ðàìêàõ ôîðìèðóþùåéñÿ íîâîé ïàðà-
äèãìû çíàíèé.

Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà KA òðóäíî óñòàíîâèòü,
ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ èíòåãðàëüíûì êîýôôèöè-
åíòîì íàó÷íîé çíà÷èìîñòè ÑÎÈ Êçí, êîòîðûé ó÷è-
òûâàåò ïðîãðåññèâíîñòü (ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè)
èííîâàöèè è îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ
ðàñïðåäåëåíèÿ ìàññèâà ðåøåíèé ïî çíà÷èìîñòè:

Êçí = Ê1 + Ê2 + Ê3, (3)

ãäå Ê1, Ê2, Ê3 – ÷àñòíûå êðèòåðèè íàó÷íîé çíà-
÷èìîñòè èííîâàöèè ïðèâåäåíû â òàáë. 1, 2, 3 è
îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâå îïèñàíèÿ èííîâàöèè.

Êîýôôèöèåíò, ó÷èòûâàþùèé èíôëÿöèîííûå
ïðîöåññû (Êè), ðàññ÷èòàí íà îñíîâå êîýôôèöè-
åíòîâ äèíàìèêè öåí, ðàçðàáîòàííûõ Ãîñêîìñòà-
òîì è ðåêîìåíäîâàííûõ Ìèíýêîíîìèêè äëÿ ðàç-
ðàáîòêè ïðîãíîçîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ñòðàíû.

Êîýôôèöèåíò èíôëÿöèè (Êè) áåðåòñÿ ïî åå
ôàêòè÷åñêîé  âåëè÷èíå çà ãîä.

Íàïðèìåð:
â 2005 ã. = 11%;
â 2006 ã. = 10%;
â 2007 ã. = 9%.
Êîýôôèöèåíò ìîðàëüíîãî ñòàðåíèÿ îáúåêòà

ïðîìûøëåííîé ñîáñòâåííîñòè (Êñ) îïðåäåëÿåò-
ñÿ èç ñîîòíîøåíèÿ

π π
2 2

2

≤ ⊂ ⎛
⎝⎜

⎞
⎠⎟

K A
π
2

2⎛
⎝⎜

⎞
⎠⎟

⊂ K A

(4)

ãäå Òô – ôàêòè÷åñêèé ñðîê äåéñòâèÿ îõðàííîãî
äîêóìåíòà, Òí – íîðìàòèâíûé ñðîê äåéñòâèÿ îõ-
ðàííîãî äîêóìåíòà ñ ìîìåíòà ïîäà÷è çàÿâêè: äëÿ
èçîáðåòåíèÿ – 20 ëåò, äëÿ ïîëåçíîé ìîäåëè – 5
ëåò, äëÿ ïðîìûøëåííîãî îáðàçöà – 10 ëåò.

Ò à á ë è ö à  1

Çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ äîñòèãíóòîãî ïîëîæèòåëüíîãî ýôôåêòà Ê1

№ 
п/п 

Достигнутый полезный эффект Значение К1 

1 
Улучшение второстепенных характеристик, не являющихся определяющими 
для продукции (технологического процесса) 

0,3 

2 
Улучшение технических характеристик, зафиксированное документально (в 
технических условиях, паспортах) 

0,5 

3 
Улучшение основных технических характеристик, являющихся определяю$
щими для данной продукции, зафиксированное документом 

0,6 

4 
Достижение качественно новых основных технических характеристик про$
дукции, зафиксированное документально 

1,0 

5 
Получение новой продукции (технологического процесса), обладающей бо$
лее высокими основными техническими характеристиками среди аналогич$
ных  известных видов 

1,3 

6 
Получение новой продукции (технологического процесса),  впервые осво$
енной в народном хозяйстве и обладающей качественно новыми технически$
ми характеристиками 

1,6 
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Ò à á ë è ö à  2

Çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ ñëîæíîñòè ðåøåííîé òåõíè÷åñêîé çàäà÷è Ê2

№ 
п/п 

Сложность решенной технической задачи 
Значение 

К2 

1 
Конструкция одной простой детали, изменение одного параметра простого 
процесса, одной операции процесса 

0,3 

2 

Конструкция одной сложной или сборной детали, конструкция не основного 
узла, механизма, изменение двух или более не основных параметров, несложных 
процессов, изменение двух и более не основных операций технологического 
процесса 

0,4 

3 
Конструкция одного основного узла или нескольких не основных узлов, ма$
шин, механизмов, часть (не основных) процессов 

0,6 

4 Конструкция нескольких основных узлов, основных процессов технологии 0,7 

5 
Конструкция машины, прибора, станка, аппарата, сооружения, технологиче$
ские  процессы 

1,0 

6 
Конструкция машины, прибора, аппарата сооружения со сложной кинематикой, 
аппаратурой контроля, с радиоэлектронной схемой, конструкция силовых ма$
шин, двигателей, агрегатов, комплексные технологические процессы 

1,3 

7 
Конструкция машины, аппарата, сооружения со сложной системой контроля авто$
матических поточных линий, состоящих из новых видов оборудования, системы 
управления и регулирования, сложные технологические процессы 

1,6 

8 
Конструкция и технологические процессы, относящиеся к новым разделам нау$
ки и техники 

1,8 

Ò à á ë è ö à  3

Çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòà ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èé Ê3

№  
п/п 

Существенные отличия Значение К3 

1 Изобретение, заключающееся в применении известных средств, в т. ч. на применение, 
когда формула изобретения начинается словами «применение» (Инструкция по Госу$
дарственной научно$технической экспертизе изобретений $ЭЗ$2$74) 

0,6 

2 Изобретение, заключающееся в новой совокупности известных технических реше$
ний, создающих новый положительный эффект, т. е., когда отличительная часть 
формулы изобретения содержит указания на новые связи между известными элемен$
тами, иную последовательность операций или иной состав ингредиентов по сравне$
нию с прототипом 

0,7 

3 Изобретение, имеющее прототип, совпадающий с новым решением по большинству 
основных параметров 

1,0 

4 Изобретение, имеющее прототип, совпадающий с новым решением по половине ос$
новных параметров 

1,25 

5 Изобретение, имеющее прототип, совпадающий с новым решением по меньшинству 
основных признаков 

1,5 

6 Изобретение, характеризующееся совокупностью существенных отличий, не имею$
щих прототипа, т.е. когда изобретение решает новую задачу или известную задачу 
принципиально иным путем (пионерское изобретение). 

1,6 

Òàêèì îáðàçîì, ìåõàíèçì ñòîèìîñòíîé îöåíêè
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è èííîâàöèîííîé
çíà÷èìîñòè ÑÎÈ ìîæåò áûòü îïðåäåëåí ïî êîýô-

1. Áàðûøåâ À. Â. Èííîâàöèè / À. Â. Áàðûøåâ,
Ê. Â. Áàëäèí. Ì., 2006.

2. Âàëäàéöåâ Ñ. Â. Îöåíêà áèçíåñà èííîâàöèé /
Ñ.Â. Âàëäàéöåâ. Ì.: Ôèëèí, 2001. Ñ. 719.

3. Ìèðçîåâ Ð. Ã., Ñàìîéëîâ À. À., ßñòðåáîâ À. Ï.

ôèöèåíòó KA, ïî êîýôôèöèåíòó äîñòèãíóòîãî ïî-
ëîæèòåëüíîãî ýôôåêòà, ïî êîýôôèöèåíòó ñëîæíî-
ñòè çàäà÷è è êîýôôèöèåíòó ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èé.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ÷àñòü êóðñîâûõ è
äèïëîìíûõ ïðîåêòîâ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî è
îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêîãî ïðîôèëÿ: Ó÷åá. ïîñîáèå /
Ð. Ã. Ìèðçîåâ, À. À. Ñàìîéëîâ, À. Ï. ßñòðåáîâ.
ÑÏáÃÓÀÏ. ÑÏá., 2003. Ñ. 110.
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Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîâðåìåííîãî áèçíåñà çàê-
ëþ÷àåòñÿ â óäîâëåòâîðåíèè íóæä è ïîòðåáíîñòåé
ïîòðåáèòåëåé. Åñëè â óñëîâèÿõ ðàçâèâàþùèõñÿ
ðûíêîâ ïðåäïðèÿòèþ íå óäàåòñÿ óäîâëåòâîðèòü
æåëàíèå ïîêóïàòåëåé, òî îíî îáðå÷åíî íà èñ÷åç-
íîâåíèå. Ïðîèçâîäèòåëè, ÷üÿ ïðîäóêöèÿ ñîîòâåò-
ñòâóåò îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëåé, ïîëó÷àþò íàè-
ëó÷øèå âîçìîæíîñòè äëÿ  ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Íà
äîñòèæåíèå ýòèõ öåëåé è äîëæíà áûòü íàïðàâëå-
íà  äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ýêîíîìè÷åñêèì óï-
ðàâëåíèåì ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ, â ò. ÷. è èçäàòåëü-
ñêîãî äîìà.

Âàæíåéøåé óïðàâëåí÷åñêîé öåëüþ èçäàòåëü-
ñêîãî äîìà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñóùåñòâîâàíèÿ
ïåðèîäè÷åñêîãî èçäàíèÿ ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ è
óêðåïëåíèÿ åãî áàçû ðàçëè÷íûìè ýêîíîìè÷åñêè-
ìè è èííîâàöèîííûìè ìåòîäàìè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ
ýòîé öåëè ïåðåä ðàáîòíèêàìè ñòàâÿòñÿ ðàçëè÷íûå
âïîëíå êîíêðåòíûå çàäà÷è. Íàïðèìåð, çàäà÷à ïî
îïòèìèçàöèè ðàçìåðîâ, ñîñòàâà è ñòðóêòóðû êîë-
ëåêòèâà; çàäà÷à ïî ðàçðàáîòêå ýôôåêòèâíîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì è îðãàíèçàöèåé åãî
ðàáîòû; çàäà÷à ïî îñóùåñòâëåíèþ ïîëíîöåííîãî
êîíòðîëÿ çà ðåçóëüòàòàìè ýòîé ðàáîòû. Íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü, ÷òî âíåäðåíèå è ïðèìåíåíèå ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îñîáåííî â óñëîâèÿõ
äåôèöèòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìîæåò çíà÷èòåëüíî
óëó÷øèòü ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñ-
òè ðåäàêöèè äàæå ïðè ìèíèìàëüíûõ âëîæåíèÿõ â
óñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé
áàçû, â ïðîäâèæåíèå ðåêëàìíûõ óñëóã è îáó÷åíèå
ïåðñîíàëà.

Ðàáîòà âñåãî èçäàòåëüñêîãî äîìà äîëæíà îïè-
ðàòüñÿ íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ, â ñâîþ
î÷åðåäü, äîëæíà îõâàòûâàòü âñå àñïåêòû èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè èçäàòåëüñòâà  è îòâå÷àòü
ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì. Ïðè ýòîì ïîä ñèñòå-
ìîé óïðàâëåíèÿ  èçäàòåëüñêîãî äîìà ïîíèìàåòñÿ
óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ è
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñîáîé çâåíüåâ óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïîäîáíàÿ ñèñòåìà äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ
ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû è èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ,
à òàêæå ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ äîõîäíîñòè,
îïòèìèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, ðàñøè-
ðÿòü àññîðòèìåíò ðåêëàìíûõ è èçäàòåëüñêèõ óñ-
ëóã, ñîâåðøåíñòâîâàòü êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ðåê-
ëàìîäàòåëåé è ðàñøèðÿòü ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ.

Л. В. Рудакова

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß
Â ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÈÇÄÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÄÎÌÀ

Äî ñåðåäèíû 90-õ ãîäîâ èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü áûëà æåñòêî ðåãëàìåíòèðîâàíà ãîñóäàð-
ñòâîì. Ðàçëè÷íûå çàêîíîäàòåëüíûå äîêóìåíòû è
àêòû îïðåäåëÿëè êîëè÷åñòâî è ôóíêöèè ïîäñèñ-
òåì èçäàòåëüñòâà â çàâèñèìîñòè îò èõ òèïà è óðîâ-
íÿ. Ïðè ïåðåõîäå ê ðûíî÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
ñòåìå ïîäîáíàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ñòàëà íåöåëåñîîá-
ðàçíîé, è ìíîãèå èçäàòåëüñêèå äîìà ïåðåøëè ê
ñâîáîäíîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîé ãå-
íåðàëüíûå äèðåêòîðà ñàìè îïðåäåëÿëè ñîñòàâ,
âåëè÷èíó è ñòðóêòóðó ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Îä-
íàêî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ìíîæåñòâî âàðè-
àíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èçäàòåëüñòâàìè íå
ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè. Îïòè-
ìèçàöèÿ è ñòðóêòóðèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
âîò ãëàâíîå  èííîâàöèîííîå íàïðàâëåíèå, íà êî-
òîðîå äîëæíû îáðàùàòü ïåðâîñòåïåííîå âíèìà-
íèå  èçäàòåëüñòâà.

Óïðàâëÿþùàÿ ñèñòåìà èçäàòåëüñêèõ äîìîâ
ïðåäñòàâëåíà îïðåäåëåííûì àïïàðàòîì óïðàâëå-
íèÿ, êîòîðûé ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà îáîñîáëåííûå
÷àñòè – îðãàíû óïðàâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì,
ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ èçäàòåëüñòâà – ýòî îïðåäå-
ëåííàÿ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ, ðàñïîëîæåííûõ íà ðàçëè÷íûõ ñòó-
ïåíÿõ ñèñòåìû è îáåñïå÷èâàþùèõ åå ôóíêöèî-
íèðîâàíèå â öåëîì. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå
èçäàòåëüñêèì äîìîì áåç ÷åòêî ïðîäóìàííîé
ñòðóêòóðû ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, à ïåðèîäè-
÷åñêàÿ ïîòðåáíîñòü â êîððåêòèðîâêå ñòðóêòóðíûõ
ñõåì  âïîëíå î÷åâèäíà. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ
äîëæíà îáåñïå÷èâàòü åäèíñòâî óñòîé÷èâûõ ñâÿ-
çåé ìåæäó åå ñîñòàâëÿþùèìè è íàäåæíîå ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ñèñòåìû â öåëîì. Îïòèìàëüíî ñî-
çäàííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â çíà÷è-
òåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåò åå ýêîíîìè÷åñêóþ è
ñîöèàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü, òàê êàê îáåñïå÷èâà-
åò óñòîé÷èâîñòü ñâÿçåé ìåæäó ìíîæåñòâîì ñî-
ñòàâëÿþùèõ êîìïîíåíòîâ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è
îáåñïå÷èâàåò öåëîñòíîñòü ñèñòåìû. Îíà ñâÿçû-
âàåò îòäåëüíûå ýëåìåíòû ñèñòåìû â åäèíîå öå-
ëîå, ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà ôîðìû è îðãàíèçà-
öèþ ïëàíèðîâàíèÿ, îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ,
ñïîñîáû îðãàíèçàöèè ðàáîò è èõ êîîðäèíàöèþ,
äàåò âîçìîæíîñòü èçìåðèòü è ñðàâíèòü ðåçóëüòà-
òû äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî çâåíà ñèñòåìû.
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Óïðàâëåíèå ìîæíî îáåñïå÷èòü ñ èñïîëüçîâà-
íèåì äâóõ ðàçíîâèäíîñòåé ñòðóêòóð: ëèíåéíîé è
ôóíêöèîíàëüíîé. Ëèíåéíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëå-
íèÿ èñïîëüçóåòñÿ, êîãäà èñïîëíèòåëü ïîä÷èíÿåò-
ñÿ è ïîëó÷àåò óêàçàíèÿ òîëüêî îò îäíîãî ðóêîâî-
äèòåëÿ. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ
çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àåò ðàáîòó ðóêîâîäèòåëÿ, òàê
êàê ó íåãî èìåþòñÿ çàìåñòèòåëè è ïðàêòè÷åñêè
åìó íóæíî ðàáîòàòü òîëüêî ñ íèìè, à íå ñî âñåì
êîëëåêòèâîì èñïîëíèòåëåé èíäèâèäóàëüíî.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ðàöèî-
íàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ äèíàìè÷íûì èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû,
ñïîñîáíà ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è: êîîðäèíàöèþ
ðàáîòû âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ,
÷åòêîå îïðåäåëåíèå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé, ïîëíî-
ìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè âñåõ ó÷àñòíèêîâ óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ïðîöåññà. Ñâîåâðåìåííàÿ êîððåêòèðîâ-
êà ñòðóêòóðû ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè  èçäàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à
îáîñíîâàííûé âûáîð îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåò ñòèëü óïðàâëåíèÿ
è êà÷åñòâî òðóäîâûõ ïðîöåññîâ.

Êðîìå ïðèâåäåííûõ âûøå ñòðóêòóð óïðàâëå-
íèÿ ïðèìåíÿåòñÿ è ðÿä äðóãèõ. Â íà÷àëå ñâîåãî
ðàçâèòèÿ ìíîãèå èçäàòåëüñòâà èñïîëüçîâàëè ïè-
ðàìèäàëüíóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ
áûëà ðàñïðîñòðàíåíà ñðåäè áîëüøèíñòâà èçäà-
òåëüñêèõ äîìîâ 90-õ ãîäîâ. Â íåé áûëè êàê äîñ-
òîèíñòâà: îáåñïå÷åíèå ïîëíîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà
â êîëëåêòèâå; åäèíîíà÷àëèå óïðàâëåíèÿ íà âñåõ
óðîâíÿõ; âûñîêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ñîòðóäíèêîâ çà
âûïîëíåííóþ ðàáîòó, òàê è íåäîñòàòêè: ãðîìîçä-
êîñòü; ìåäëåííîå ïðîõîæäåíèå èíôîðìàöèè ïî
ïîäðàçäåëåíèÿì äëÿ óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì è
âûïóñêà èçäàíèé. Ñî âðåìåíåì ïîñëåäíèé íåäî-
ñòàòîê ñòàë ñêàçûâàòüñÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè èçäàíèÿ ñàìûì îòðèöàòåëüíûì îáðàçîì. Äëÿ
ïðîõîæäåíèÿ îðèãèíàëîâ áóäóùèõ ïóáëèêàöèé è
ðåêëàì ñíèçó – ââåðõ (îò àâòîðîâ è ðåêëàìîäàòå-
ëåé ê ðåäàêòîðó) òðåáîâàëîñü çíà÷èòåëüíîå âðå-
ìÿ. Ýòî ñíèæàëî îïåðàòèâíîñòü âûõîäà èíôîð-
ìàöèîííûõ è ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé íà ãàçåòíûå
ïîëîñû è óâåëè÷èâàëî ïóòü ðåêëàìíîé èíôîðìà-
öèè ê åå ïîòðåáèòåëÿì, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü íå
óñòðàèâàëî ðåêëàìîäàòåëåé. Ê òîìó æå â õîäå
ïîñòîÿííîé ïðàâêè îðèãèíàëîâ íà êàæäîì óðîâ-
íå óïðàâëåíèÿ ïîäàâàåìàÿ ðåêëàìîäàòåëÿìè èí-
ôîðìàöèÿ ïîäâåðãàëàñü èñêàæåíèþ è  âûõîäèëà
íà ãàçåòíóþ ïîëîñó â íåòî÷íîì èëè íå ïîëíîì
ôîðìàòå.

Âûõîäîì èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè âîçìîæåí
ïåðåõîä ê íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîé ôîðìå óïðàâ-

ëåíèÿ èçäàòåëüñòâîì ïëîñêîé ñòðóêòóðå óïðàâëå-
íèÿ. Îñíîâíûìè äîñòîèíñòâàìè òàêîé ñòðóêòó-
ðû ÿâëÿþòñÿ: ìèíèìèçàöèÿ ïóòè ïðîõîæäåíèÿ
óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè ê êàæäîìó ñîòðóä-
íèêó, óêîðî÷åííûé ïóòü ïðîõîæäåíèÿ ðåêëàìíî-
ãî èëè èíôîðìàöèîííîãî òåêñòà íà ãàçåòíóþ ïî-
ëîñó, ìîáèëüíîñòü â ïðèíÿòèè ñðî÷íûõ ðåøåíèé,
îïðåäåëÿåìûõ èçìåíåíèÿìè âíåøíåé ñðåäû, ðà-
çóìíàÿ ýêîíîìèÿ ðåñóðñîâ, ëèêâèäàöèÿ ðÿäà îïå-
ðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ âûïóñêîì èçäàíèÿ è èñïîëü-
çîâàíèåì íîâîé òåõíèêè. Èç íåäîñòàòêîâ òàêîé
ñòðóêòóðû ñòîèò îòìåòèòü óñëîæíåíèå îáÿçàííî-
ñòåé ðóêîâîäèòåëåé èçäàòåëüñêîãî äîìà. Âíåäðå-
íèå äàííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ â èçäàòåëü-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü  ïîçâîëÿåò íå òîëüêî ñîêðà-
òèòü ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû, íî è ïðàâèëüíî îöå-
íèâàòü òðóä ñîòðóäíèêîâ.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ èçäàòåëüñòâîì íîñèò
öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð. Ñîâîêóïíîñòü ýòàïîâ ýòî-
ãî ïðîöåññà íàçûâàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêèì öèêëîì.
Â èçäàòåëüñêèõ äîìàõ óïðàâëåí÷åñêèé öèêë ñî-
ñòîèò èç äâóõ ýòàïîâ: ðóêîâîäñòâà è ñîáñòâåííî
óïðàâëåíèÿ [1]. Ýòàï ðóêîâîäñòâà õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ îïðåäåëåíèåì îáùåé ñòðàòåãèè ðåäàêöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ñëåäóþùèìè àñïåêòàìè:
âûðàáîòêîé ðåøåíèé íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåê-
òèâó, ïåðñïåêòèâíûì ïëàíèðîâàíèåì è ìîäåëè-
ðîâàíèåì èçäàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, âûðàáîòêîé
è ïðèíÿòèåì öåëåâûõ ðåøåíèé, îðãàíèçàöèåé
âûïîëíåíèÿ ðåøåíèé, èíôîðìèðîâàíèåì êîëëåê-
òèâà î ïåðñïåêòèâàõ ðàáîòû èçäàòåëüñòâà, ïðîâå-
äåíèåì ðåãóëÿðíîãî êîíòðîëÿ è ïðîâåðêè âûïîë-
íåíèÿ ïëàíîâ è ðåøåíèé [4].

Âòîðîé ýòàï îïðåäåëÿåò òàêòèêó äåÿòåëüíîñ-
òè  ðåäàêöèîííîãî êîëëåêòèâà è âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
óÿñíåíèå êðàòêîâðåìåííûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä
èçäàòåëüñòâîì, îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïîä-
ãîòîâêè è âûïóñêà òèðàæåé, ðåãóëèðîâàíèå äåé-
ñòâèé îòäåëîâ, ïåðèîäè÷åñêèé êîíòðîëü çà èñïîë-
íåíèåì ðåøåíèé,  ïîäâåäåíèå èòîãîâ ðàáîòû.

Èñïîëüçóÿ âûøåîïèñàííûé ïîäõîä, ìîæíî
ïðåäëîæèòü ñëåäóþùóþ  èííîâàöèîííóþ ñèñòå-
ìó óïðàâëåíèÿ ðåäàêöèåé. Â îñíîâå ñèñòåìû ëå-
æèò ñîâîêóïíîñòü ïîäñèñòåì, îòðàæàþùèõ îñ-
íîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû èçäàòåëüñêîãî äîìà
(ðèñóíîê).

Êàê âèäíî èç ñõåìû ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïîäñèñòåì, êàæäàÿ
èç êîòîðûõ îòâå÷àåò çà óïðàâëåíèå îïðåäåëåííûì
ó÷àñòêîì, à âî âçàèìîñâÿçè äðóã ñ äðóãîì îáåñïå-
÷èâàþò ðàáîòó âñåé ñèñòåìû. Ïðè óïðàâëåíèè èç-
äàòåëüñòâîì ðóêîâîäñòâó ïðèõîäèòñÿ èìåòü äåëî
ñî ñëîæíîé è î÷åíü ìíîãîîáðàçíîé èíôîðìàöèåé,
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êîòîðóþ íåîáõîäèìî êà÷åñòâåííî è áûñòðî îáðà-
áàòûâàòü, äëÿ ýòîãî  íåîáõîäèì îïðåäåëåííûé àë-
ãîðèòì äåéñòâèÿ. Ðàññìîòðåííàÿ èííîâàöèîííàÿ
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî ðàáî-
òàòü èçäàòåëüñòâàì çà ñ÷åò ïëàíîìåðíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ íà îïðåäåëåííûå ðåñóðñîïîòîêè.

Ïîäñèñòåìà 1 îñóùåñòâëÿåò ñòðàòåãè÷åñêîå
óïðàâëåíèå. Îñíîâíîé åå çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ îïðå-
äåëåíèå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè
èçäàòåëüñòâà, îáåñïå÷åíèå åå ïîñòîÿííîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ è ðîñòà. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëå-
íèå ïðèäàåò îïðåäåëåííóþ íàïðàâëåííîñòü ðàç-
âèòèþ ñàìîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíî ðàñïðåäåëÿåò ðåñóðñû, ïåðåìåùàÿ èõ â
íàèáîëåå êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà ôèðìû.

Ïîäñèñòåìà 2 ðåàëèçóåò óïðàâëåíèå âñåìè
ðåñóðñàìè èçäàòåëüñòâà (ôèíàíñîâûìè, èíôîðìà-
öèîííûìè, ñåðâèñíûìè è ò. ä.). Îñíîâíûìè åå
ýëåìåíòàìè ÿâëÿþòñÿ: èäåíòèôèêàöèÿ è ðàñïðå-
äåëåíèå ïîñòóïàþùèõ ðåñóðñîâ ïî ñòåïåíè çíà-
÷èìîñòè; èññëåäîâàíèå âàðèàöèîííîñòè ðåñóðñî-
ïîòîêîâ; âûáîð èíñòðóìåíòîâ äëÿ óïðàâëåíèÿ
îòäåëüíûìè ðåñóðñîïîòîêàìè; îñóùåñòâëåíèå
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ äëÿ êîíêðåòíîãî ðåñóðñî-
ïîòîêà.

Ïîäñèñòåìà 3 îñóùåñòâëÿåò óïðàâëåíèå ôàê-
òîðàìè ïðîèçâîäñòâà ðåäàêöèîííûõ óñëóã. Íàëè-
÷èå äàííîé ïîäñèñòåìû îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî
ñïåöèôèêà ðàáîòû èçäàòåëüñòâà  íåðàçðûâíî ñâÿ-
çàíà ñ äâóìÿ âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè – ìàòåðè-
àëüíûìè (çäàíèÿ ðåäàêöèè, êîððåñïîíäåíòñêèå

ïóíêòû, òåõíè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå) è ÷åëîâå÷å-
ñêèìè (ñîòðóäíèêè ðåäàêöèé, ðåêëàìîäàòåëè).
Ê îñíîâíûì ýëåìåíòàì ïîäñèñòåìû îòíîñÿòñÿ:
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì èçäàòåëüñòâà è óïðàâëå-
íèå åãî ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçîé. Ðàññìàò-
ðèâàåìàÿ ïîäñèñòåìà çíà÷èòåëüíî âëèÿåò íà êà-
÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ðåêëàìîäàòåëåé, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ íàèáîëåå âàæíûì ôàêòîðîì ïðè ðàáîòå
èçäàòåëüñêîãî äîìà.

Ïîäñèñòåìà 4 îñóùåñòâëÿåò óïðàâëåíèå ïðî-
èçâîäñòâîì ðåêëàìíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ
èçäàòåëüñêèì äîìîì. Â äàííîé ïîäñèñòåìå ñêîí-
öåíòðèðîâàíî òåêóùåå óïðàâëåíèå èçäàòåëüñòâîì,
êîòîðîå îõâàòûâàåò âåñü ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë
ðàáîòû ðåäàêöèè. Ê îñíîâíûì ýëåìåíòàì ïîäñèñ-
òåìû îòíîñÿòñÿ: óïðàâëåíèå õàðàêòåðèñòèêàìè
íîâûõ è äåéñòâóþùèõ ðåêëàìíûõ óñëóã; èíôîð-
ìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå; ôîðìèðîâàíèå îáðàòíîé
ñâÿçè è êà÷åñòâà óñëóã; óïðàâëåíèå ðàñ÷åòíûìè
îïåðàöèÿìè; óïðàâëåíèå  ïðîöåññîì ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ðåêëàìíûõ óñëóã. Ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë ðà-
áîòû èçäàòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ çàìêíóòûì, ïîñêîëü-
êó â ðåçóëüòàòå îáðàòíîé ñâÿçè îñóùåñòâëÿåòñÿ
âîçìîæíîñòü âíîñèòü ñâîåâðåìåííûå êîððåêòè-
ðîâêè â ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ðåêëàìíûõ óñëóã.

Ôîðìèðîâàíèå äàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãîîáðàçèåì ðàçëè÷íûõ çàäà÷,
ñòîÿùèõ ïåðåä èçäàòåëüñêèìè äîìàìè. Â ÷àñòíî-
ñòè, äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ  â èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè èçäàòåëüñòâà ìîæíî ïðåäëî-
æèòü ñëåäóþùèé ìåõàíèçì (òàáë. 1).

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ èçäàòåëüñòâà

ПОДСИСТЕМА 2  
Управление всеми ресурсами 

издательства  

ПОДСИСТЕМА 1 
Стратегическое управление 

издательством   

ПОДСИСТЕМА 4 
Управление производством 

услуг, предоставляемых 
издательством 

ПОДСИСТЕМА 3 
Управление факторами 

производства редакционных 
услуг 
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Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàåìûé êîìïëåêñíûé
ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ èçäàòåëüñêèìè äîìàìè â
öåëîì ñâîäèòñÿ ê ïîñòðîåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ
ïðåäñòàâëåííîé ñõåìû. Âíåäðåíèå äàííîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ â èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü
èçäàòåëüñòâ ïîçâîëèò ìàêñèìàëüíî çàäåéñòâîâàòü
ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè, ïîâûñèòü óðîâåíü
çàãðóçêè ïåðñîíàëà,  óñîâåðøåíñòâîâàòü  êà÷åñòâî
ïîäãîòîâêè ðåêëàìû è èçäàíèé, ñíèçèòü ñåáåñòî-
èìîñòü îáñëóæèâàíèÿ ðåêëàìîäàòåëåé è, ãëàâíîå,
ïîçâîëèò ñïðàâåäëèâî îöåíèòü òðóä êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà èçäàòåëüñòâà.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì îäèí èç ñó-
ùåñòâóþùèõ ïîëîæèòåëüíûõ àñïåêòîâ ïðåäëàãà-

åìîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èçäàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ, êîòîðûé ïîêàçûâàåò, ÷òî äàííàÿ ñèñòåìà
ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíîé. Ðåçóëü-
òàòû ðàáîòû ïåðñîíàëà â èçäàòåëüñòâàõ äîñòàòî÷-
íî ñëîæíî îöåíèòü èç-çà ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåí-
íîñòåé ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåêëàìíûõ óñëóã. Êàê
ïðàâèëî, íåîáõîäèìîñòü â èçìåíåíèè ïðèâåäåí-
íîé ñèñòåìû íàñòóïàåò â òîò ìîìåíò, êîãäà â èç-
äàòåëüñòâàõ ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ãàçåòû. Åñòåñòâåí-
íî, ðàáîòàòü ñ íîâûìè èçäàíèÿìè òÿæåëåå, ÷åì
ñî ñòàðûìè, êîòîðûå óæå çàíÿëè ñâîþ äîëþ íà
ðûíêå ðåêëàìíûõ óñëóã.

Ìåíåäæåðû ïî ðåêëàìå ïðîäîëæàþò ðàáîòàòü
ñî ñòàðûìè èçäàíèÿìè è íå ïðèâëåêàþò ðåêëà-

Ò à á ë è ö à  1

Ìåõàíèçì ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ â èçäàòåëüñòâàõ

Подсистема, отвечающая за 
решение задачи   

Задачи  
Действия системы управления  

для решения задачи 
Подсистема 1. Стратегиче$
ское управление издательст$
вом 

Обеспечение устойчивого 
развития издательства 

Привлечение дополнительных инвестиций. 
Выбор стратегии маркетинга и рекламы. 
Создание системы управления качеством. 
Обеспечение финансового равновесия из$
дательства на долгосрочную перспективу 

Подсистема 2.  
Управление всеми ресурсами 
издательства  
 

Обеспечение рационального   
распределения всех посту$
пающих ресурсов 
 

Выбор инструментов для управления  ре$
сурсопотоками. 
Анализ вариационности ресурсопотоков. 
Осуществление процесса управления для 
конкретного ресурсопотока 

Подсистема 3. Управление  
факторами производства 
редакционных услуг   

Обеспечение высокого уров$
ня производительности и 
качества труда персонала. 
Совершенствование ком$
плекса технических характе$
ристик издательства 
 

Применение эффективной системы моти$
вации персонала. 
Разработка системы дополнительного обу$
чения. 
Создание корпоративной культуры изда$
тельства.  
Формирование проектов новых коррес$
пондентских пунктов. 
Замена устаревших объектов материально$
технической базы 

Подсистема 4. Управление 
производством услуг, пре$
доставляемых издательством 
 

Обеспечение формирования 
наиболее конкурентоспособ$
ного набора рекламных услуг 
для максимального привле$
чения рекламодателей. 
Постоянное совершенство$
вание качества редакционных 
услуг (рекламные услуги, 
обслуживание рекламодате$
лей, своевременный выпуск 
газеты). 
Обеспечение управления  
процессом предоставления 
рекламных услуг 

Организация маркетинговых исследова$
ний. 
Создание конкурентных преимуществ для 
рекламных услуг. 
Выбор средств системы продвижения рек$
ламных услуг. 
Разработка единого бренда издательства. 
Создание системы контроля за качеством 
предоставляемых услуг. 
Разработка системы поощрений работни$
ков за соблюдение норм качества. 
Управление доходами издательства с ис$
пользованием ценового механизма, ски$
док, наценок, льгот. 
Выбор наименее затратных вариантов дви$
жения финансовых потоков 
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ìîäàòåëåé â íîâûå ãàçåòû. Ïðè ýòîì íóæíî ó÷è-
òûâàòü, ÷òî õóæå âñåãî ïåðñîíàë ðàáîòàåò, êîãäà
ïîëó÷àåò íå èíäèâèäóàëüíûé, à îáùèé ïðîöåíò,
êîòîðûé äåëèòñÿ íà âñåõ ìåíåäæåðîâ, ïðèíèìàâ-
øèõ ó÷àñòèå â ïðèâëå÷åíèè ðåêëàìîäàòåëåé [3].

Ïðåäëàãàåìàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà ïîçâîëèò
ðåäàêòîðó ó÷èòûâàòü íå òîëüêî äåíåæíûå ïîñòóï-
ëåíèÿ îò ðåêëàìîäàòåëåé, íî è äðóãèå ôàêòîðû:
÷èñëî âíîâü ïðèâëå÷åííûõ ôèðì, ÷èñëî óäåðæàí-
íûõ êëèåíòîâ, ðàâíîìåðíîñòü ïðîäàæ. Ðåçóëüòà-
òû ðàáîòû ìåíåäæåðîâ ìîæíî îöåíèâàòü íå òîëü-
êî ïî ìåñÿ÷íûì ðåêëàìíûì îáúåìàì, â ðóáëÿõ,
íî åùå è ïî ÷èñëó âíîâü ïðèâëå÷åííûõ (íå ðåê-
ëàìèðîâàâøèõñÿ ðàíåå) ôèðì (òàáë. 2).  Ïðè ýòîì
âàæíåéøåé õàðàêòåðèñòèêîé, ïîçâîëÿþùåé îöå-
íèòü ýôôåêòèâíîñòü òðóäà ìåíåäæåðîâ èçäàòåëü-
ñòâà, ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü. Ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü – îòíîøåíèå ôàêòè÷åñêîãî ðåçóëüòàòà ê
ïëàíîâîìó ðåçóëüòàòó, âûðàæåííîå â ïðîöåíòàõ,
à îáùàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü ïîäñ÷èòûâàåòñÿ êàê
ïðîèçâåäåíèå âñåõ ôàêòîðîâ [6]. Â ñâÿçè ñ ýòèì
èòîãîâàÿ çàðïëàòà ìåíåäæåðà èçäàòåëüñòâà áóäåò
ñêëàäûâàòüñÿ èç äâóõ ñîñòàâëÿþùèõ:  áàçîâîãî

îêëàäà è  áàçîâîãî îêëàäà, óìíîæåííîãî íà îá-
ùóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü.

Ïðåäëîæåííàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà ÿâëÿåò-
ñÿ ïðîçðà÷íîé, èñêëþ÷àåò óðàâíèëîâêó â îïëàòå
òðóäà è ãëàâíîå íè ó êîãî èç ñîòðóäíèêîâ èçäà-
òåëüñòâà íå âîçíèêíåò âîïðîñ: «Ïî÷åìó îí ïîëó-
÷èë áîëüøå ìåíÿ?».

Âõîæäåíèå  èçäàòåëüñêèõ äîìîâ â ðûíî÷íóþ
ýêîíîìèêó ïðèâåëî ê èçìåíåíèÿì è óæåñòî÷åíèþ
òðåáîâàíèé ê íèì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êîñíó-
ëîñü ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ èçäàòåëüñêèìè äîìàìè.
Óïðîñòèòü  ïðîöåññ ïîäãîòîâêè èçäàíèÿ, èçáà-
âèòüñÿ îò âñåãî, ÷òî óñëîæíÿåò èëè çàìåäëÿåò åãî
âûïóñê, îáåñïå÷èòü ïðèâëå÷åíèå áîëüøåãî êîëè-
÷åñòâà íîâûõ ðåêëàìîäàòåëåé, ñíèçèòü ñòîèìîñòü
ïðîäóêöèè, ïðàâèëüíî îöåíèâàòü ðàáîòó ïåðñî-
íàëà – âîò îñíîâíûå çàäà÷è, íà êîòîðûå íåîáõî-
äèìî îáðàùàòü âíèìàíèå  ëèäèðóþùèì èçäàòåëü-
ñòâàì. Âûáîð ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ ïîçâîëÿåò âà-
ðüèðîâàòü õàðàêòåð, íàïðàâëåíèÿ è èçìåíåíèÿ
ñòðóêòóðû è ôîðìû óïðàâëåíèÿ èçäàòåëüñêèìè
äîìàìè.

Ò à á ë è ö à  2

Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè ðàáîòû ìåíåäæåðîâ èçäàòåëüñòâà

Издательство Фактическая 
величина 

Плановая 
величина 

Результативность, % 

Показатели при перевыполнении плана  менеджером с базовым окладом в 2000 рублей 
Объем, руб. 100 000 60 000 160 

Число новых привлеченных  
фирм, шт. 

15 10 150 

Общая результативность — — 240 
Итоговая зарплата = 6800 рублей 

Показатели при невыполнении плана менеджером с базовым окладом в 2000 рублей 
Объем, руб. 40 000 60 000 66 

Число новых привлеченных  
фирм, шт. 

5 10 50 

Общая результативность — — 33 
Итоговая зарплата = 2660 рублей 

Ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííîãî ìàòåðèàëà ìîæ-
íî îòìåòèòü, ÷òî ãëàâíàÿ öåëü óïðàâëåí÷åñêîé
ñèñòåìû – ñòðóêòóðèðîâàòü óïðàâëåí÷åñêîå  âîç-
äåéñòâèå íà ðàáîòíèêîâ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ
óïðàâëåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
êà÷åñòâà ðåêëàìíîãî îáñëóæèâàíèÿ è óñòîé÷è-

âîãî êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ èçäàòåëüñòâà ïðè
îïòèìàëüíîì èñïîëüçîâàíèè âñåõ èìåþùèõñÿ
ðåñóðñîâ. Óìåíèå âûÿâëÿòü âàæíåéøèå òàêòè-
÷åñêèå öåëè, îïðåäåëÿòü î÷åðåäíîñòü çàäà÷ è ìå-
òîäû èõ ðåøåíèÿ — îñíîâà èñêóññòâà óïðàâëå-
íèÿ.

1. Ãóðåâè÷ Ñ. Ì. Ýêîíîìèêà îòå÷åñòâåííûõ ÑÌÈ.
Ì.: Àñïåêò Ïðåññ, 2004. 288 ñ.

2. Ãóðåâè÷ Ñ. Ì. Îñíîâû ðåäàêöèîííîãî ìåíåäæ-
ìåíòà. Óôà – Òóéìàçû.: Àñïåêò Ïðåññ, 1994. 200 ñ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

3. Èâàíèöêèé Â. Ë. Ïðàêòè÷åñêèå ìåòîäû äîñòè-
æåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè íåçàâèñèìûõ
ÑÌÈ. Ì.: Ãàðäàðèêà, 2000. 260 ñ.

4. Êèâåðèí Â. È. Ýêîíîìèêà ðåäàêöèè ãàçåòû. Ì.:
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Àñïåêò Ïðåññ, 2002. 150 ñ.
5. Ìóäðîâ À. Í. Îñíîâû ðåêëàìû. Ì.: Ýêîíî-

ìèñòú, 2005. 150 ñ.
6. Ìàòåðèàëû ñåìèíàðà: Òåõíèêà ðåøåíèÿ çàäà÷ â

áèçíåñå, ðåêëàìå è PR. Íèæåãîðîäñêèé èíôîðìàöèîí-
íî-êîíñàëòèíãîâûé öåíòð è ñèñòåìîé ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êîíñóëüòàíòîâ «ÒÐÈÇ-ØÀÍÑ». Íèæíèé Íîâãîðîä,
2001.

Èíâåñòèöèîííûé êëèìàò â ëþáîé ñòðàíå ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ îáùåýêîíîìè-
÷åñêîé ñèòóàöèè. Ïîä èíâåñòèöèîííûì êëèìàòîì
ïîíèìàåòñÿ ñðåäà ñ ïðîòåêàþùèìè â íåé èíâåñ-
òèöèîííûìè ïðîöåññàìè. Äàííàÿ ñðåäà ôîðìè-
ðóåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì âçàèìîñâÿçàííîãî êîì-
ïëåêñà çàêîíîäàòåëüíî-íîðìàòèâíûõ, îðãàíèçà-
öèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ
è äðóãèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ óñëîâèÿ èí-
âåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â îòäåëüíîé ñòðàíå,
ðåãèîíå, ñôåðå, îòðàñëè. Âûøåóïîìÿíóòûå óñëî-
âèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îáåñïå÷èâàþò ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü âëîæåíèé â òó èëè èíóþ îáëàñòü ýêîíîìè-
êè, â êîíêðåòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàñëè, ñôåðû,
ãîðîä, ðåãèîí èëè ñòðàíó.

Ïîíÿòèå «èíâåñòèöèîííûé êëèìàò» ïðèìåíè-
ìî ïðåèìóùåñòâåííî äëÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè,
êîãäà õîçÿéñòâåííàÿ ñðåäà íå ïîääàåòñÿ ïðÿìîìó
óïðàâëåíèþ. Ïîä áëàãîïðèÿòíûì èíâåñòèöèîí-
íûì êëèìàòîì ïîíèìàåòñÿ êëèìàò, ñïîñîáñòâó-
þùèé àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè èíâåñòîðîâ, ñòèìó-
ëèðóþùèé ïðèòîê êàïèòàëà. Ïîä íåáëàãîïðèÿò-
íûì – êëèìàò, ïîâûøàþùèé ðèñê äëÿ èíâåñòîðîâ,
÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê óòå÷êå êàïèòàëà, ê çàòóõà-
íèþ èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî èíâåñòèöèîííûé
êëèìàò òåñíî ñâÿçàí ñ èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêîé.
Èíâåñòèöèîííàÿ ïîëèòèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî-
âîêóïíîñòü ìåð îðãàíèçàöèîííîãî è ýêîíîìè÷å-
ñêîãî âîçäåéñòâèÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ íà óðîâíå
ñòðàíû, ðåãèîíà, ãîðîäà, îòðàñëè èëè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå îïòèìàëüíûõ óñ-
ëîâèé äëÿ âëîæåíèÿ èíâåñòèöèé. Äàííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü àêòóàëèçèðóåòñÿ ÷åðåç ðàçðàáîòêó è ðåàëè-
çàöèþ ñòðàòåãèè ðåãóëèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè. Ýôôåêòèâíîñòü èíâåñòèöèîííîé
ïîëèòèêè èçìåðÿåòñÿ ñòåïåíüþ èçìåíåíèÿ èíâåñ-
òèöèîííîãî êëèìàòà â áîëåå áëàãîïðèÿòíóþ ñòî-
ðîíó.

В. Т.Рахаева, О. А.Смирнова

ÂËÈßÍÈÅ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÎÃÎ ÊËÈÌÀÒÀ
ÍÀ ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÊÓËÜÒÓÐÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÌÅÃÀÏÎËÈÑÀ

Èíâåñòèöèîííàÿ ñèòóàöèÿ â Ðîññèè íà äàí-
íîì ýòàïå åå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîâîðîòîì ýêîíîìè-
êè â ñòîðîíó âûõîäà èç êðèçèñíîé ñèòóàöèè, à ñ
äðóãîé – îòñóòñòâèåì â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå
èíâåñòèöèé. Íåñìîòðÿ íà îòäåëüíûå ïîëîæèòåëü-
íûå ñäâèãè, ïðîèçîøåäøèå â ýêîíîìèêå ñòðàíû,
îáúåìû èíâåñòèöèé, îñîáåííî èç áþäæåòíûõ èñ-
òî÷íèêîâ, ïðîäîëæàþò ñîêðàùàòüñÿ. Â òî æå âðå-
ìÿ áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ ñôåð
äåÿòåëüíîñòè íóæäàþòñÿ â îáíîâëåíèè ìàòåðè-
àëüíîé áàçû. Ïðè çíà÷èòåëüíûõ îáúåìàõ íàêîï-
ëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ â êîììåð÷åñêèõ
ñòðóêòóðàõ íàáëþäàåòñÿ îñòðàÿ íåõâàòêà ñâîáîä-
íûõ êàïèòàëîâ, êîòîðûå ìîãëè áûòü èñïîëüçîâà-
íû â êà÷åñòâå èíâåñòèöèé. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîá-
õîäèìî âûäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ ñôåð èíâåñòè-
ðîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîå íà îñíîâå îïðåäåëåíèÿ
çíà÷èìîñòè òîé èëè èíîé ñôåðû â ñòðàíå, ðåãèî-
íå, ãîðîäå, ïðåäïî÷òåíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ
âëàñòè ñòðàíû, ãîðîäà, äåëîâîãî ñîîáùåñòâà è
áþäæåòíîé ýôôåêòèâíîñòè. Íà íàø âçãëÿä, îä-
íîé èç òàêèõ ïðèîðèòåòíûõ ñôåð ÿâëÿåòñÿ ñîöè-
àëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà (ÑÊÑ).

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã – ãîðîä êëàññè÷åñêîãî èñ-
êóññòâà è òðàäèöèîííîé êóëüòóðû. Ãëàâíûì îá-
ðàçîì áëàãîäàðÿ êóëüòóðå ãîðîäñêàÿ ñðåäà Ïåòåð-
áóðãà îñòàåòñÿ íåïîâòîðèìîé. Âûñîêèé óðîâåíü
êóëüòóðíîãî ïðåäëîæåíèÿ êîìïåíñèðóåò îòñóò-
ñòâèå â ðåãèîíå ïðèðîäíûõ áîãàòñòâ, ñîçäàåò ãî-
ðîäó ìèðîâóþ èçâåñòíîñòü, ïðèâëåêàåò ìèëëèîíû
ãîñòåé, ôîðìèðóåò êëèìàò äëÿ èíâåñòèöèé. Ñî-
õðàíåíèå è äàëüíåéøåå ðàçâèòèå óíèêàëüíîãî
êóëüòóðíîãî ïðîñòðàíñòâà ãîðîäà äîëæíû îñòà-
âàòüñÿ êëþ÷åâûìè çàäà÷àìè ïîëèòèêè Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà.

Â ðàìêàõ ñîâðåìåííîé ïîëèòèêè Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà êóëüòóðà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäíà èç îò-
ðàñëåé ïî îêàçàíèþ óñëóã íàñåëåíèþ, âíîñÿùèõ,
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íàðÿäó ñî çäðàâîîõðàíåíèåì, îáùèì îáðàçîâàíè-
åì, îáùåñòâåííîé áåçîïàñíîñòüþ, îáùåñòâåííûì
òðàíñïîðòîì, æèëèùíî-êîììóíàëüíûì õîçÿé-
ñòâîì è ñîöèàëüíîé çàùèòîé, îïðåäåëåííûé
âêëàä â ñîöèàëüíóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ æèçíü ãî-
ðîäà. Âêëàä êóëüòóðû çàêëþ÷àåòñÿ â ñîäåéñòâèè
ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ãîðîäñêîé ñðåäû è êà÷åñòâà
ïðîæèâàíèÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Îäíàêî íàêî-
ïèâøèåñÿ çà âðåìÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà ïðîáëå-
ìû â êóëüòóðå çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþò âîçìîæ-
íîñòè ãîñóäàðñòâà ïî èõ ðåøåíèþ. Â íûíåøíèõ
óñëîâèÿõ áþäæåòíûå ðåñóðñû Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
íåäîñòàòî÷íû, êàê ýòî óïîìèíàëîñü âûøå, ÷òî-
áû â ïîëíîì îáúåìå ôèíàíñèðîâàòü âñå íåîáõî-
äèìûå ìåðîïðèÿòèÿ. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäè-
ìî ïðèâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé â
ôîðìèðîâàíèå ÑÊÑ. Äàííîìó ïðîöåññó äîëæíî
ïðåäøåñòâîâàòü ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èíâå-
ñòèöèîííîãî êëèìàòà, îáåñïå÷èâàþùåãî àêòèâ-
íóþ äåÿòåëüíîñòü èíâåñòîðîâ, ïðèâëåêàòåëüíîñòü
âëîæåíèé â ÑÊÑ, ò. å. ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîí-
íîãî ðåéòèíãà äàííîé ñôåðû, à ñëåäîâàòåëüíî,
ïðèòîê êàïèòàëà. Ïðè ýòîì ðàñïðåäåëåíèå äîñ-
òóïíûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ â ðàìêàõ åäèíîé
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ êóëüòóðû íå ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ ýôôåêòèâíûì. Çäåñü íåîáõîäèìî êîíöåíòðè-
ðîâàòü ñðåäñòâà è ðåñóðñû ïî âûäåëåííûì íà-
ïðàâëåíèÿì ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììíî-öåëå-
âîãî ìåòîäà ïëàíèðîâàíèÿ.

Âëèÿíèå èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà íà ðàçâè-
òèå ÑÊÑ ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì ïîñëå àíàëèçà
ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì äàííîé ñôåðû è íàõîæ-
äåíèÿ èõ ðåøåíèé, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ îñóùå-
ñòâèìûìè ïðè óñëîâèè ïðèòîêà íåîáõîäèìîãî
êàïèòàëà. Äëÿ ðàçâèòèÿ ÑÊÑ íåîáõîäèìî äåéñòâî-
âàòü ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì, êîòîðûå, íà
íàø âçãëÿä, òðåáóþò ðåøåíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü:

1) Ìîäåðíèçàöèÿ óñëóã â ñôåðå êóëüòóðû â
èíòåðåñàõ âñåõ ãðóïï è ñëîåâ íàñåëåíèÿ Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà.

Ðàçâèòèå êóëüòóðíîãî ïðåäëîæåíèÿ â Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå äîëæíî ó÷èòûâàòü ìåíÿþùèåñÿ ïî-
òðåáíîñòè îáùåñòâà. Ó÷ðåæäåíèÿì êóëüòóðû ñëå-
äóåò áîëüøå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïîòðåáèòåëÿ,
ïîâûøàòü âíèìàíèå ê åãî çàïðîñàì è ïîæåëàíè-
ÿì. Íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü äèôôåðåíöèðîâàííûé
ïîäõîä ê ïîòðåáèòåëþ â çàâèñèìîñòè îò åãî ïðè-
íàäëåæíîñòè ê òîé èëè èíîé âîçðàñòíîé, ñîöè-
àëüíîé, íàöèîíàëüíîé, èíîé ãðóïïå èëè àóäèòî-
ðèè. Çàäà÷àìè èííîâàöèîííîãî õàðàêòåðà, êîòî-
ðûå òðåáóþò èíâåñòèðîâàíèÿ ñðåäñòâ â ðàìêàõ
äàííîãî íàïðàâëåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ: ïîâûøåíèå ðàç-
íîîáðàçèÿ êóëüòóðíûõ óñëóã; ðàñøèðåíèå äîñòó-

ïà ê öåííîñòÿì è îáúåêòàì, ðàíåå íåèçâåñòíûì
èëè çàêðûòûì äëÿ îáîçðåíèÿ, íàïðèìåð, îðãàíè-
çàöèÿ îòêðûòûõ ôîíäîõðàíèëèù; ñîçäàíèå îáùå-
äîñòóïíûõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñîâ ïî ìóçåéíûì
ýêñïîíàòàì, ò. å. ñîçäàíèå âèðòóàëüíûõ ìóçååâ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íà áàçå ó÷ðåæäåíèé, ðàñïîëî-
æåííûõ â óäàëåííûõ îò öåíòðà ðàéîíàõ ãîðîäà;
ïîâûøåíèå êîìôîðòíîñòè ïîòðåáëåíèÿ óñëóã è
óëó÷øåíèå ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ, ò. å. îñíà-
ùåíèå ñîâðåìåííûì îáîðóäîâàíèåì çîí îáñëó-
æèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé, çîí ïðèåìà, â òîì ÷èñëå
ãàðäåðîáîâ è òóàëåòîâ, è çîí îòäûõà äëÿ äåòåé,
ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ; îáåñïå÷åíèå îñíà-
ùåííîñòè ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñîâðå-
ìåííûìè òåõíè÷åñêèìè è òåõíîëîãè÷åñêèìè
ñðåäñòâàìè, íàïðèìåð, âíåäðåíèå â îðãàíèçàöèþ
ìåðîïðèÿòèé êîììóíèêàòèâíûõ è èíòåðàêòèâíûõ
ýëåìåíòîâ ïðè ïîìîùè ñîâðåìåííûõ òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ; ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ îòêðû-
òûõ ãîðîäñêèõ ïðîñòðàíñòâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ êóëü-
òóðíûõ ìåðîïðèÿòèé.

2) Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî
ïðîñòðàíñòâà ïåòåðáóðãñêîé êóëüòóðû.

Íåäîñòàòî÷íàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü íàñåëåíèÿ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà î ïðåäîñòàâëÿåìûõ êóëüòóðíûõ
óñëóãàõ äîëæíà áûòü âîñïîëíåíà ïóòåì ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðîâîäè-
ìûõ àêöèé è ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäèìà ðåêëàìà
êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé íà âñåõ âèäàõ ðåêëàì-
íûõ íîñèòåëåé. Áóäóùåå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ
êóëüòóðû Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà – â ðàñøèðåíèè ýëåê-
òðîííûõ ðåñóðñîâ ó÷ðåæäåíèé è â èõ îáúåäèíå-
íèè íà áàçå èíôîðìàöèîííî-ðåñóðñíûõ öåíòðîâ
îáñëóæèâàíèÿ ãîðîæàí. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäè-
ìî ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîãî
êóëüòóðíî-èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà, à ýòî, â ïåðâóþ î÷åðåäü: ïîâûøåíèå
îñíàùåííîñòè îðãàíèçàöèé êóëüòóðû ñîâðåìåí-
íûì êîìïüþòåðíûì îáîðóäîâàíèåì è ïðîãðàì-
ìíûì ïðîäóêòîì; ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ñè-
ñòåì ñâÿçè, èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â ñôåðå êóëüòóðû; ñîäåéñòâèå ñîçäà-
íèþ ñîáñòâåííûõ ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ, âíóòðåííèõ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷-
íûõ ñåòåé îðãàíèçàöèé êóëüòóðû è èõ èñïîëüçî-
âàíèþ â ñåòè Èíòåðíåò; ïîääåðæêà ñîçäàíèÿ è îá-
íîâëåíèÿ ñâîäíûõ èíôîðìàöèîííûõ èíòåðíåò-ðå-
ñóðñîâ ñôåðû êóëüòóðû è èíòåãðàöèÿ ýòèõ ñâîäíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû
Ñàåêò-Ïåòåðáóðãà â îáùåðîññèéñêèå; ðàçâèòèå
ñèñòåìû çàêàçà è ïîêóïêè áèëåòîâ ÷åðåõ Èíòåð-
íåò; ðàçâèòèå ïîðòàëà-íîâèãàòîðà ïî êóëüòóðå ãî-
ðîäà íà ðóññêîì è èíîñòðàííûõ ÿçûêàõ, ðàçâèòèå
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îòäåëüíûõ ïîðòàëîâ ïî íàïðàâëåíèÿì êóëüòóðíîé
äåÿòåëüíîñòè. Äàííûå íîâîââåäåíèÿ, íåñîìíåííî,
òðåáóþò êàïèòàëîâëîæåíèé.

3) Ñîõðàíåíèå êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîãî íà-
ñëåäèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è ïîääåðæêà óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ ñôåðû êóëüòóðû.

Áîãàòñòâî ïåòåðáóðãñêîãî íàñëåäèÿ â çíà÷è-
òåëüíîé ìåðå îáóñëîâëèâàåò ïðèâëåêàòåëüíîñòü
ãîðîäà äëÿ áèçíåñà, èíâåñòèöèé, òóðèçìà è ïðî-
æèâàíèÿ. Â ïîñòàíîâëåíèè Ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà èçëîæåíû îñíîâíûå ïðèîðèòåòû, êðè-
òåðèè è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ñîõðàíåíèþ
íåäâèæèìîãî íàñëåäèÿ ãîðîäà. Äîïîëíèòåëüíî
ñëåäóåò îòìåòèòü âàæíîñòü ðàáîòû ïî ñîõðàíåíèþ
äâèæèìîãî íàñëåäèÿ: áèáëèîòå÷íûõ, ìóçåéíûõ,
àðõèâíûõ, êèíî-, ôîòî- è èíûõ àíàëîãè÷íûõ ôîí-
äîâ. Ïðåäëîæåíèÿ ïî ðåêîíñòðóêöèè è ñòðîèòåëü-
ñòâó îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè äëÿ ñóùåñòâóþùèõ
è âíîâü ñîçäàâàåìûõ îðãàíèçàöèé ìîãóò áûòü ñëå-
äóþùèìè: îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè ïðåäìåòîâ
ìóçåéíîãî ôîíäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ôîíäîâ
áèáëèîòåê è àðõèâîâ, êèíîôîíäà è äðóãèõ ôîíäîâ,
çäåñü ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ïåðåâîä â öèôðîâóþ
ôîðìó àðõèâíûõ äîêóìåíòîâ, ðóêîïèñåé, ðåäêèõ
êíèã, ýñêèçîâ, èçîáðàæåíèé ìóçåéíûõ ïðåäìåòîâ,
ñîçäàíèå ó÷åòíûõ áàç äàííûõ, ýëåêòðîííûõ êàòà-
ëîãîâ è ðååñòðîâ, ðàçâèòèå íàó÷íîãî è ìåòîäè÷å-
ñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åòíî-õðàíèòåëüñêîé ðàáîòû;
ïîâûøåíèå îñíàùåííîñòè ôîíäîõðàíèëèù ìóçå-
åâ, áèáëèîòåê, àðõèâîâ, êèíîôîíäà ñ ïîìîùüþ
ñîâðåìåííîãî ñïåöèàëèçèðîâàííîãî îáîðóäîâàíèÿ
äëÿ õðàíåíèÿ êîëëåêöèé, îáîðóäîâàíèÿ êëèìàò-
êîíòðîëÿ, ñîçäàíèå íîâûõ ôîíäîõðàíèëèù; îáåñ-
ïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè êóëüòóðíûõ öåííîñòåé, íà-
õîäÿùèõñÿ íà òåððèòîðèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ò. å.
ïîâûøåíèå îñíàùåííîñòè ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû
ñ ïîìîùüþ ñèñòåì áåçîïàñíîñòè, âêëþ÷àÿ ñîâðå-
ìåííóþ ïîæàðíî-îõðàííóþ ñèãíàëèçàöèþ è âè-

äåîíàáëþäåíèå, ðàçâèòèå ñëóæá áåçîïàñíîñòè íà
îáúåêòàõ êóëüòóðû; îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè çäà-
íèé è ïîìåùåíèé, çàíèìàåìûõ îðãàíèçàöèÿìè
êóëüòóðû; ïðîâåäåíèå ðåìîíòíûõ è ðåñòàâðàöèîí-
íûõ ðàáîò íà îáúåêòàõ, çàíèìàåìûõ ó÷ðåæäåíèÿ-
ìè êóëüòóðû; ìîäåðíèçàöèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîé áàçû ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû; ðàñøèðåíèå
ïëîùàäåé, çàíèìàåìûõ ó÷ðåæäåíèÿìè êóëüòóðû,
è ñòðîèòåëüñòâî îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè äëÿ öå-
ëåé êóëüòóðû; ðåêîíñòðóêöèÿ ïîä íóæäû êóëüòó-
ðû áûâøèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è ïðîìûøëåííûõ
çäàíèé. Âñå âûøåóêàçàííîå íåâîçìîæíî îñóùå-
ñòâèòü áåç êðóïíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ
ôàêòîðîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà. Åå âêëàä
â ôîðìèðîâàíèå êà÷åñòâåííîé ãîðîäñêîé ñðåäû,
ñòàíîâëåíèå ýêîíîìèêè, ñîöèàëüíóþ ñòàáèëü-
íîñòü ÿâëÿåòñÿ íåîñïîðèìûì, è îí áóäåò ïîâû-
øàòüñÿ ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ âëèÿíèÿ êóëüòóðû íà
îáùåñòâî, óñèëåíèÿ åå ðîëè â æèçíè ëþäåé, æè-
âóùèõ, ðàáîòàþùèõ, ó÷àùèõñÿ è îòäûõàþùèõ â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Ñëåäîâàòåëüíî, ñ öåëüþ ïîâû-
øåíèÿ äîñòóïíîñòè êóëüòóðíûõ áëàã äëÿ âñåãî
íàñåëåíèÿ íåîáõîäèìî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõà-
íèçìîâ ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà ðàç-
âèòèÿ ñôåðû êóëüòóðû. Çäåñü, íà íàø âçãëÿä, íàè-
áîëåå âàæíûìè çàäà÷àìè ðàçâèòèÿ èíâåñòèöèîí-
íîé ïîëèòèêè äëÿ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî
èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà äîëæíû áûòü: óâåëè-
÷åíèå îáúåìîâ è ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé  â
ÑÊÑ çà ñ÷åò áþäæåòà ãîñóäàðñòâà è ñîáñòâåííûõ
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèé, ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå íàëîãîâîé è çàêîíîäàòåëüíîé áàçû äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííîãî è îòå÷åñòâåííîãî êà-
ïèòàëà â ñôåðó èíâåñòèöèé ÑÊÑ, à òàêæå ðàçâè-
òèå ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîííûõ
ïðîåêòîâ.

1. Àáðàìîâ Ñ. È. Óïðàâëåíèå èíâåñòèöèÿìè â
îñíîâíîé êàïèòàë. Ìîñêâà: Ýêçàìåí, 2002. 544 ñ.

2. Ìûëüíèê Â. Â. Èíâåñòèöèîííûé ìåíåäæìåíò.
Ì.: Àêàäåìè÷åñêèé ïðîñïåêò, 2002. 272 ñ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

3. Ïîïêîâ Â. Ï. Îðãàíèçàöèÿ è ôèíàíñèðîâàíèå
èíâåñòèöèé. ÑÏá.: Ïèòåð, 2001. 224 ñ.

4. Ðûáàêîâ Ô. Ô. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã â ìàêðî- è
ìåçîýêîíîìè÷åñêîì èçìåðåíèè. ÑÏá: ÈÈÖ «Áàëòèêà»,
2006. 182 ñ.
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Ñòîèìîñòíîé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ êàïèòà-
ëèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ áûë çàëîæåí â 60-å ãîäû
ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ â íàó÷íûõ òðóäàõ Ìèëëåðà è
Ìîäèëüÿíè, êîòîðûå ñîçäàëè ôóíäàìåíòàëüíûå
èäåè, ïîëó÷èâøèå è ýìïèðè÷åñêîå îáîñíîâàíèå,
è ìàòåìàòè÷åñêîå âûðàæåíèå. Îäíàêî ñòîèìîñò-
íîé ïîäõîä ñòàë ïî-íàñòîÿùåìó àêòóàëüíûì òîëü-
êî â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå âñëåäñòâèå îáúåêòèâ-
íîãî èçìåíåíèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè, ñâÿçàííûõ
ñ ðîñòîì êîíêóðåíöèè íà ãëîáàëüíûõ ðûíêàõ,
èçìåí÷èâîñòüþ âíåøíåé ñðåäû, ðîñòîì òåìïîâ
ïîÿâëåíèÿ íîâîââåäåíèé â òåõíèêå è ýêîíîìèêå
è óâåëè÷åíèåì âëèÿíèÿ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ
íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé
â Ðîññèè âñå ÷àùå âîçíèêàþò ñèòóàöèè, â êîòî-
ðûõ ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì ïðîâåäåíèå ãðàìîò-
íîé îöåíêè ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è âûðàáîòêà
ìåð åå ìàêñèìèçàöèè â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ èíâå-
ñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè îöåíèâàåìîãî
îáúåêòà.

Âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî óñïåõ
ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîøëîì óæå íå ãàðàíòèðóåò ýô-
ôåêòèâíîñòü è ïðåèìóùåñòâà â áóäóùåì. Ñïîñîá-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ïðàâèëüíî îöåíèâàòü ïåðåìå-
íû è àäàïòèðîâàòüñÿ ê íèì ñòàíîâèòñÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíûì ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ñâîé
âêëàä â àêòóàëèçàöèþ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ñòî-
èìîñòüþ âíîñèò òàêæå ðàçâèòèå êðåäèòíûõ, ñòðà-
õîâûõ è àðåíäíûõ îòíîøåíèé; êóïëÿ-ïðîäàæà
ïðîìûøëåííîé íåäâèæèìîñòè, ìàøèí è îáîðó-
äîâàíèÿ; ðàçðàáîòêà áèçíåñ-ïëàíîâ è èíâåñòèöè-
îííûõ ïðîåêòîâ; îñóùåñòâëåíèå ïðîöåäóð áàíê-
ðîòñòâà, ñëèÿíèÿ è ðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, àóê-
öèîíû è êîíêóðñû ïî ïðîäàæå ïàêåòîâ àêöèé
ïðåäïðèÿòèé è ìàññà äðóãèõ ñèòóàöèé, âîçíèêà-
þùèõ â õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêå.

Åñëè äî íåäàâíåãî âðåìåíè îöåíêà ðàññìàò-
ðèâàëàñü â îòðûâå îò öåëåé è çàäà÷ ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ è ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà,
òî íîâàÿ êîíöåïöèÿ ìåíåäæìåíòà îáåñïå÷èëà ñè-
ñòåìíûé âçãëÿä íà îöåíêó êàê íà èíñòðóìåíò óï-
ðàâëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
êîìïàíèè.

Âñëåäñòâèå ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè, êîíêó-
ðåíöèÿ ïðèîáðåòàåò âñåîáúåìëþùèé õàðàêòåð,
îõâàòûâàÿ ðûíîê ïîòðåáèòåëåé, ðåñóðñîâ, èíôîð-

Е. А. Яковлева

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÑÒÎÈÌÎÑÒÜÞ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
Â ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÎÌ ÏÐÎÖÅÑÑÅ

ìàöèè, òðóäà, êàïèòàëà. Íåñïîñîáíîñòü ïðåäïðè-
ÿòèÿ óñïåøíî êîíêóðèðîâàòü õîòÿ áû íà îäíîì
èç ðûíêîâ âåäåò ê ïðîâàëó íà âñåõ îñòàëüíûõ.
Ïðåäïðèÿòèÿ âûíóæäåíû âñå áîëåå òî÷íî âûñò-
ðàèâàòü áàëàíñû ñâîèõ âûãîä íà êàæäîì èç íèõ
(íàïðèìåð, îòêàç î âíåäðåíèè íîâûõ òåõíîëîãèé
èëè çàêóïêè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ áëàãîïðè-
ÿòíî ñêàæåòñÿ íà ñíèæåíèè àìîðòèçàöèè è óâå-
ëè÷åíèè ïðèáûëè ýòîãî ïåðèîäà, à â äîëãîñðî÷-
íîì ïëàíå îáóñëîâèò ïàäåíèå ñïðîñà íà âûïó-
ñêàåìóþ ïðîäóêöèþ, à ñíèæåíèå îïëàòû òðóäà
áëàãîïðèÿòíî îòðàçèòñÿ íà ïðèáûëè ýòîãî ãîäà,
íî â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå óâåëè÷èâàåòñÿ âåðî-
ÿòíîñòü êàäðîâîé ðîòàöèè). Ñòîèìîñòíîé ïîäõîä
îöåíèâàåò âûãîäû è èçäåðæêè ëþáîãî ðåøåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ÷åðåç èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ñòî-
èìîñòè è ïîçâîëÿåò äîáèâàòüñÿ ýôôåêòèâíîãî
áàëàíñà âûãîä è èçäåðæåê.

Óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ êîìïàíèè – ýòî êîì-
ïëåêñíûé ïðîöåññ, îñíîâàííûé íà ïðèíöèïå ýêî-
íîìè÷åñêîé ïðèáûëè, ðåàëèçîâàííîì â ïîñòðîå-
íèè ôèíàíñîâîé ìîäåëè, íà îñíîâå êîòîðîé ïðè-
íèìàþòñÿ îïåðàòèâíûå, ïðîèçâîäñòâåííûå è
ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ò. å. ñîâîêóïíîñòü âñåõ
ôàêòîðîâ – óïðàâëåí÷åñêèõ, ôèíàíñîâûõ, ðûíî÷-
íûõ. Ïîä óïðàâëåíèåì ñòîèìîñòüþ ïîäðàçóìåâà-
åòñÿ êîìïëåêñ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ìåðîï-
ðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà èçìåíåíèå åãî [ïðåä-
ïðèÿòèÿ] òåêóùåé ñòîèìîñòè.

Ñìûñë óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè íîâîé ñòîèìîñòè. Ñîçäà-
íèå íîâîé ñòîèìîñòè ïðåäïîëàãàåò ñíà÷àëà âû-
ÿâëåíèå êîíêðåòíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ åå
èçìåíåíèå, çàòåì ðàçðàáîòêó íà èõ îñíîâå ñòðà-
òåãèé ïî óâåëè÷åíèþ ñòîèìîñòè è, äàëåå, ïîñëå-
äîâàòåëüíîå öåëåíàïðàâëåííîå âîïëîùåíèå ýòèõ
ñòðàòåãèé.

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, âåñü ïðîöåññ óïðàâëå-
íèÿ ñòîèìîñòüþ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå îñ-
íîâíûõ ýòàïà:

1. Àêòóàëüíàÿ îöåíêà ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíî-
âå ðåòðîñïåêòèâíûõ è òåêóùèõ äàííûõ î ôèíàí-
ñîâîì ñîñòîÿíèè è ðûíî÷íûõ ïðåèìóùåñòâàõ
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è ôèíàíñîâûõ
ïëàíàõ ðóêîâîäñòâà. Äëÿ îöåíêè èñïîëüçóþòñÿ
ìåòîä äèñêîíòèðîâàííûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ, ðû-
íî÷íîé ñòîèìîñòè ÷èñòûõ àêòèâîâ, äîáàâëåííîé
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ýêîíîìè÷åñêîé ñòîèìîñòè (EVA), êàïèòàëèçàöèÿ
ïðèáûëè è äðóãèå.

2. Óãëóáëåííûé àíàëèç ïðåäïðèÿòèÿ, âûÿâëå-
íèå ôàêòîðîâ, “äâèæóùèõ ñòîèìîñòü” âíóòðè
ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè óâåëè÷åíèÿ
ñòîèìîñòè.

3. Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè óâåëè÷åíèÿ ñòîèìî-
ñòè è åå ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã, ñ öåëüþ îïðå-
äåëåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ îðãà-
íèçàöèîííîãî ðåñòðóêòóðèðîâàíèÿ (ïðîäàæà /
ëèêâèäàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé,
ïðèîáðåòåíèå, ñëèÿíèå, ïîãëîùåíèå, ñîçäàíèå
ñîâìåñòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ëèçèíã è ò. ä.) ñ ïîñ-
ëåäóþùèì ïðîâåäåíèåì ôèíàíñîâîé ðåñòðóêòó-
ðèçàöèè (ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî óâåëè÷å-
íèþ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà, ñíèæåíèþ çàäîëæåí-
íîñòè, êîíâåðòàöèè äîëãà â ñîáñòâåííûé êàïèòàë
è ò. ä).

4. Àíàëèç è îöåíêà ïðîâåäåííûõ ïðåîáðàçî-
âàíèé ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Ïðè óïðàâëåíèè ñòîèìîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ
ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âàæíûå ýëåìåíòû
ñòîèìîñòíîãî ïîäõîäà ñì. íà ðèñ. 1:

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ýòàï ñîçäàíèÿ äîïîë-
íèòåëüíîé ñòîèìîñòè âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ ïóòåì
âîçäåéñòâèÿ íà ôàêòîðû, äâèæóùèå ñòîèìîñòü.
Ïîñëåäíèå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ýëåìåíòû äåíåæ-
íîãî ïîòîêà, ïîäëåæàùåãî äèñêîíòèðîâàíèþ. Ïðè
èçìåíåíèè ïåðåìåííûõ ýëåìåíòîâ èçìåíÿåòñÿ
âåëè÷èíà äåíåæíîãî ïîòîêà è âåëè÷èíà ñòîèìîñ-
òè, òî åñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåäóðà óïðàâëå-
íèÿ ñòîèìîñòüþ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíêðåòíûìè
ñòðàòåãèÿìè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Êàê è òàáëè-
öà äåíåæíûõ ïîòîêîâ, ôàêòîðû òåîðåòè÷åñêè
ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè îñíîâíûå ãðóïïû: îïå-
ðàöèîííûå, èíâåñòèöèîííûå è ôèíàíñîâûå.

Îïåðàöèîííûå ñòðàòåãèè ðåñòðóêòóðèçàöèè
ðàññìàòðèâàþò ñëåäóþùèå ñòîèìîñòíûå ôàêòî-
ðû – àññîðòèìåíò ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè èëè
óñëóã; öåíîîáðàçîâàíèå; âûáîð ðûíêîâ ñáûòà;
ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ; ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò;
ñèñòåìà ñáûòà è êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ êëèåí-
òîâ.

Ïðè ðàçðàáîòêå îïåðàöèîííûõ ñòðàòåãèè îï-
òèìàëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïðèåìû – ýòî
ñîêðàùåíèå äîëè ïîñòîÿííûõ çàòðàò ïóòåì ýêî-
íîìèè íà àäìèíèñòðàòèâíûõ è íàêëàäíûõ ðàñõî-

Потоки денежных средств  
Ставка  

дисконтирования 

Рост продаж, 
Экономическая 
прибыль, EVA  

Инвестиции 
в оборотный 

капитал и 
основные 

активы 

Производственные Инвестиционные

Стоимость ка-
питала (собст-
венный и заем-
ный капитал)  

Финансовые 

Цель предприятия,  
банка, (бизнеса) 

Компоненты 
стоимости 

Факторы 
стоимости 

Управленче-
ские решения 

Инвестиционные Проекты 

Налоговые 
эффекты.  

Эффект фи-
нансового ры-

чага 

Создание 
стоимости 

äàõ; îïòèìèçàöèÿ ñâÿçåé ñ ïîñòàâùèêàìè ñ öå-
ëüþ äîïîëíèòåëüíîé ýêîíîìèè íà çàòðàòàõ; óâå-
ëè÷åíèå ñâîåé äîëè íà ðûíêå äëÿ äîñòèæåíèÿ
ýêîíîìèè íà ìàñøòàáàõ ïî êàæäîìó âèäó äåÿòåëü-
íîñòè; îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ öåí íà
ðåàëèçóåìóþ ïðîäóêöèþ.

Èíâåñòèöèîííûå ñòðàòåãèè ðåñòðóêòóðèçàöèè
ïðåäóñìàòðèâàþò àíàëèç óðîâíÿ òîâàðíî-ìàòåðè-
àëüíûõ çàïàñîâ; îáîðà÷èâàåìîñòè äåáèòîðñêîé è
êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòåé; ðàñøèðåíèå ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé; ïëàíèðîâàíèå êàïèòà-
ëîâëîæåíèé; ïðîäàæó àêòèâîâ.

Ðèñ. 1
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Ïðè èñïîëüçîâàíèè èíâåñòèöèîííûõ ñòðà-
òåãèé, ðåêîìåíäóåòñÿ ìèíèìèçèðîâàòü íåèñ-
ïîëüçóåìûé îñòàòîê ñâîáîäíûõ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ; ñòèìóëèðîâàòü äåáèòîðîâ ê ñîêðàùå-
íèþ ñðåäíèõ ñðîêîâ ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñ-
òè; ñî÷åòàòü óïðàâëåíèå äåáèòîðñêîé çàäîëæåí-
íîñòüþ ñ öåíîâûìè ôàêòîðàìè, äîáèâàòüñÿ ó
ïîñòàâùèêîâ íàèáîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé ïî-
ãàøåíèÿ êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè; ìèíè-
ìèçèðîâàòü óðîâåíü òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ çà-
ïàñîâ áåç óùåðáà äëÿ áåñïåðåáîéíîãî âûïîë-
íåíèÿ çàêàçîâ êëèåíòîâ; ïðîäàâàòü èçáûòî÷íûå
íåèñïîëüçóåìûå àêòèâû  èëè èíâåñòèðîâàòü
ñðåäñòâà â ñïåöèàëüíûå àêòèâû, íåîáõîäèìûå
äëÿ äèôôåðåíöèàöèè.

Ôèíàíñîâûå ñòðàòåãèè ðåñòðóêòóðèçàöèè îðè-
åíòèðîâàíû íà ñîçäàíèå îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû
êàïèòàëà è âûáîð íàèáîëåå äåøåâûõ ñïîñîáîâ
ôèíàíñèðîâàíèÿ çàåìíîãî è ñîáñòâåííîãî êàïèòà-
ëîâ, à òàêæå ìàêñèìàëüíîå ñîêðàùåíèå ôàêòîðîâ
äåëîâîãî ðèñêà è óâåëè÷åíèå ýôôåêòà ôèíàíñîâî-
ãî ëåâåðåäæà.

Ôèíàíñîâûé ëåâåðåäæ óâåëè÷èâàåò ðåíòà-
áåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà. Ñëåäîâàòåëü-
íî, ÷åì âûøå ðû÷àã, òåì áîëüøå àêöèîíåðíàÿ ñòî-
èìîñòü. Ýòî î÷åíü âàæíî äëÿ îïòèìèçàöèè ñòðóê-
òóðû àêòèâîâ. Äîïîëíèòåëüíûé êàïèòàë ñëåäóåò
óâåëè÷èâàòü äî òåõ ïîð, ïîêà ýôôåêò ôèíàíñîâî-
ãî ðû÷àãà ïîëîæèòåëåí. Åñëè ñòîèìîñòü çàåìíî-
ãî êàïèòàëà ïðåâûñèò ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ,
ýôôåêò ðû÷àãà áóäåò îòðèöàòåëüíûì. Êðîìå òîãî,
òðåáóåòñÿ ó÷èòûâàòü ñîîáðàæåíèÿ ôèíàíñîâîé
óñòîé÷èâîñòè. Íàðàùèâàíèå äîëãîâ ìîæåò ïîñòà-
âèòü ïðåäïðèÿòèå ïîä óãðîçó áàíêðîòñòâà. Ñàìûé
ïðîñòîé ñïîñîá îïðåäåëèòü ãðàíèöó äîñòàòî÷íî-
ñòè ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñîá-
ñòâåííûé êàïèòàë äîëæåí ïîêðûâàòü âåëè÷èíó
ôèêñèðîâàííûõ è íåëèêâèäíûõ àêòèâîâ. Èíà÷å
ãîâîðÿ, çàåìíûé êàïèòàë íå äîëæåí ïðåâûøàòü
âåëè÷èíû ëèêâèäíûõ àêòèâîâ êîìïàíèè, çà ñ÷åò
êîòîðûõ îí ìîæåò áûòü ïîãàøåí.

Ïîñëåäîâàòåëüíîå îñóùåñòâëåíèå âûáðàííî-
ãî âàðèàíòà ñòðàòåãèé ïðèâîäèò ê ìàêñèìàëüíî-
ìó óâåëè÷åíèþ äåíåæíîãî ïîòîêà è, êàê ñëåä-
ñòâèå, ê ïîâûøåíèþ ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Îïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè áàçèðóåò-
ñÿ íà ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå ñëåäóþùèõ ïîêà-
çàòåëåé.

• òåìï ðîñòà âûðó÷êè;
• ñîîòíîøåíèå «Ðàñõîäû íà ïðîèçâîäñòâî

ïðîäóêöèè / Âûðó÷êà»;
• ñîîòíîøåíèå «Àäìèíèñòðàòèâíûå, êîì-

ìåð÷åñêèå ðàñõîäû / Âûðó÷êà»;

• ñîîòíîøåíèå «Ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ (çàïàñû) /
Âûðó÷êà»;

• ñîîòíîøåíèå «Ñûðüå è ìàòåðèàëû / Âû-
ðó÷êà»;

• ñîîòíîøåíèå «Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåí-
íîñòü/ Âûðó÷êà»;

• ñîîòíîøåíèå «Êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåí-
íîñòü/ Âûðó÷êà»;

• ñîîòíîøåíèå «Êðàòêîñðî÷íûå çàéìû / Âû-
ðó÷êà»;

• ñîîòíîøåíèå «Àìîðòèçàöèÿ / Îñíîâíûå
ñðåäñòâà»;

• ñîîòíîøåíèå «×èñòûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ /
Ðîñò âûðó÷êè»;

• ýôôåêòèâíàÿ ñòàâêà íàëîãà íà ïðèáûëü;
• ñòàâêà ïðîöåíòà ïî çàåìíûì ðåñóðñàì;
• ñòîèìîñòü êàïèòàëà;
• ýôôåêò ôèíàíñîâîãî ëåâåðåäæà.
Ðàçðàáàòûâàÿ ñòðàòåãèþ óâåëè÷åíèÿ ñòîèìî-

ñòè, íóæíî ïîìíèòü ôóíäàìåíòàëüíûé ïðèíöèï
ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè äëÿ àêöèîíåðîâ: ðîñò äîõî-
äîâ è ðîñò ñòîèìîñòè íå âñåãäà èäóò ðóêà îá ðóêó.
Ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü êëþ÷åâûå óïðàâëåí÷å-
ñêèå ïðèíöèïû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîì-
ïàíèåé íå òîëüêî äîõîäà, íî è ýêîíîìè÷åñêîé
ïðèáûëè è êàê ñëåäñòâèå ñîçäàíèå äîáàâëåííîé
ñòîèìîñòè:

1. Âåðíûå öåëè – ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè
ðîñòà ïðåäïðèÿòèÿ, óñòàíîâëåíèå â êà÷åñòâå öå-
ëåâîãî ïîêàçàòåëÿ ñòîèìîñòü êîìïàíèè è åãî ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå íà êàæäûé óðîâåíü îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû.

2. Äèôôåðåíöèðîâàííûå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ îòëè÷èòåëüíûõ îñîáåííîñ-
òåé ïðåäïðèÿòèÿ îò îòðàñëåâûõ êîíêóðåíòîâ (âû-
ÿâëåíèå ñèëüíûõ ñòîðîí, êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ) è ñîçäàíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ñòîèìîñòè.

3. Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ
îïòèìèçàöèåé ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ äëÿ ñîçäàíèÿ
äîïîëíèòåëüíîé ñòîèìîñòè.

4. Êîìïðîìèññ ìåæäó àêöèîíåðàìè è ïîòðå-
áèòåëÿìè – â ïîèñêå íîâûõ âîçìîæíîñòåé, êîòî-
ðûå ïîçâîëèëè áû óâåëè÷èòü ôèíàíñîâûé ðåçóëü-
òàò íå òîëüêî äëÿ àêöèîíåðîâ, íî è ñîçäàâàëè áû
ñòîèìîñòü äëÿ èõ ïîòðåáèòåëåé.

Ïðè óïðàâëåíèè ñòîèìîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ ìîæ-
íî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âàæíûå ýëåìåíòû ñòîèìî-
ñòíîãî ïîäõîäà – èñïîëüçóåìûé êðèòåðèé ýôôåê-
òèâíîñòè, îïðåäåëåíèå ñòîèìîñòè, ñïåêòð ñòîèìî-
ñòíûõ îöåíîê è ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû îöåíêè.

Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå ìîæíî ïðîðàí-
æèðîâàòü ïî óáûâàíèþ ýôôåêòèâíîñòè:
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• êðèòåðèé ñòîèìîñòè FCF;
• ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé;
• íåñêîëüêî ïîêàçàòåëåé âçàèìîñâÿçè (áàëàí-

ñû), êîòîðûå ôîðìàëüíî íå îïðåäåëåíû.
Äëÿ áîëüøèíñòâà êîìïàíèé íàèëó÷øèìè ïî-

êàçàòåëÿìè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿþòñÿ
âûðó÷êà, ñâîáîäíûé äåíåæíûé ïîòîê, ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ïðèáûëü è âîçâðàò íà êàïèòàë. Âûðó÷êà
ñâèäåòåëüñòâóåò î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ñâîáîäíûé äåíåæíûé ïîòîê: ñàìûé ëó÷-
øèé ôèíàíñîâûé ïîêàçàòåëü ñòîèìîñòè, ñîçäàâà-
åìîé äëÿ àêöèîíåðîâ íà ïðîòÿæåíèè âðåìåíè.
Äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñ áîëüøèìè êàïèòàëüíûìè èí-
âåñòèöèÿìè ñâîáîäíûé äåíåæíûé ïîòîê (èëè åãî
îòñóòñòâèå) ÿâëÿåòñÿ òàêæå èíäèêàòîðîì ëþáîãî
ïðèáëèæàþùåãîñÿ ðèñêà ôèíàíñîâîé íåñòàáèëü-
íîñòè. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðèáûëü îáúåäèíÿåò â ñåáÿ
âñå âàæíûå èñòî÷íèêè ïðèáûëüíîñòè, âêëþ÷àÿ
ìàðæó, òåêóùèå ðàñõîäû è ñòîèìîñòü êàïèòàëà.
Âîçâðàò íà êàïèòàë (ROE) – ëó÷øèé èíäèêàòîð
ýôôåêòèâíîñòè, îí îñîáåííî ïîëåçåí äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîíÿòü, ïðàâèëüíî ëè èíâåñòèðóþò êàïè-
òàë êîìïàíèè ñ áîëüøèì îòðèöàòåëüíûì äåíåæ-
íûì ïîòîêîì.

Ñàìàÿ ïðîñòàÿ ìîäåëü, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îöå-
íèòü ïðèìåðíóþ âåëè÷èíó ýêîíîìè÷åñêîé ïðè-
áûëè êîìïàíèè, òàê è íàçûâàåòñÿ EP (Economic
Profit). Åå ñîäåðæàíèå ðàñêðûâàåòñÿ ñëåäóþùè-
ìè ôîðìóëàìè:

EP = NOPLAT – WACC ⋅ Invested Capital
EP = Invested Capital ⋅ (ROIC – WACC),

Invested Capital – èíâåñòèðîâàííûé êàïèòàë;
ROIC – ðåíòàáåëüíîñòü èíâåñòèðîâàííîãî êàïè-
òàëà – ïîêàçàòåëü, êîòîðûé ïûòàåòñÿ ðàñêðûòü
îòäà÷ó îò èíâåñòèöèé â áèçíåñ â òåðìèíàõ äåíåæ-
íûõ ïîòîêîâ (Cash-on-Cash Yield). Êðîìå òîãî,
ROIC âàæåí òåì, ÷òî îïðåäåëÿåò îòäà÷ó îò èíâå-
ñòèöèé äî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ôèíàíñèðîâàíèþ
áèçíåñà (ñâÿçàííûõ ñî ñòðóêòóðîé êàïèòàëà è åãî
ñòîèìîñòüþ). Áàçîâàÿ ôîðìóëà ðåíòàáåëüíîñòè
èíâåñòèðîâàííîãî êàïèòàëà âûãëÿäèò ïðîñòî.

ïðèáûëè è ñòîèìîñòüþ êàïèòàëà (Capital Charge).
Â ìîäåëè EP äåíåæíûé ïîòîê (äîõîä, ïîëó÷åí-
íûé êîìïàíèåé â îöåíèâàåìîì ïåðèîäå) ÷àùå
âñåãî ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà îñíîâå ïîñëåíàëîãîâîé
îïåðàöèîííîé ïðèáûëè. Â íåå âíîñÿòñÿ êîððåê-
òèðîâêè, èñïðàâëÿþùèå òðàäèöèîííûå áóõãàë-
òåðñêèå èñêàæåíèÿ. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî âàðè-
àíòîâ, íî ÷àùå âñåãî èñïîëüçóåòñÿ ëèáî NOPAT,
ëèáî NOPLAT.

Ýòó æå ðîëü âûïîëíÿåò è ïîêàçàòåëü EVA (Äî-
áàâëåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòîèìîñòü), îáùàÿ ôîð-
ìóëà êîòîðîãî âûãëÿäèò òàê:

EVA = OIAT – WACC ⋅ (TA – CL) =
= OIAT –WACC ⋅ (LT Debts + Equity),

ãäå OIAT – Operating Income after Tax – îïåðàöè-
îííàÿ ïðèáûëü ïîñëå óïëàòû íàëîãîâ; TA – Total
Assets – ñîâîêóïíûå àêòèâû; CL – Current Liabili-
ties – òåêóùèå îáÿçàòåëüñòâà.

Åñëè EVA ïîçâîëÿåò îöåíèòü îòäà÷ó îò èíâå-
ñòèöèé ñ ïîìîùüþ êîððåêòèðîâêè ïðèáûëåé, òî
ïîêàçàòåëü ðûíî÷íîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè
MVA äåëàåò àêöåíò íà ðûíî÷íóþ êàïèòàëèçàöèþ
êîìïàíèè, êîòîðàÿ áîëåå çíà÷èìà äëÿ àêöèîíåð-
íûõ îáùåñòâ, êîòèðóþùèõñÿ íà ôîíäîâûõ áèð-
æàõ. Ñòîèìîñòü àêöèé â òàêèõ ñëó÷àÿõ áîëåå òî÷-
íî îïðåäåëÿåò áëàãîñîñòîÿíèå àêöèîíåðîâ, ÷åì
ïðèáûëü.

Èäåÿ äåíåæíîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè î÷åíü
ïðîñòà. Èç ÷èñòîãî äåíåæíîãî ïîòîêà ñëåäóåò âû-
÷åñòü çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñî ñòîèìîñòüþ ïðèâëå-
÷åííîãî êàïèòàëà. Äàííûé ïîêàçàòåëü ðàññ÷èòû-
âàåòñÿ ïî òîé æå ñõåìå, ÷òî è EVA, òîëüêî âìåñòî
ñêîððåêòèðîâàííîé îïåðàöèîííîé ïðèáûëè (êîòî-
ðàÿ èçìåðÿåò áîãàòñòâî àêöèîíåðîâ) çäåñü ôèãó-
ðèðóåò äåíåæíûé ïîòîê îò îïåðàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè.

CVA = adj Net Operating Cash –
– COC ⋅ (Gross Investment),

ãäå Adjusted Net Operating Cash Flow – äåíåæíûé
ïîòîê îò îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, î÷èùåííûé
îò íàëîãîâ.

Ïîêàçàòåëü CFROI îñíîâûâàåòñÿ íà ãèïîòåçå
ôèíàíñîâîé òåîðèè î òîì, ÷òî ðûíîê êàïèòàëà áîëü-
øå âñåãî öåíèò ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè ãåíåðèðî-
âàòü äåíåæíûå ïîòîêè.

Â ðàñ÷åòå CFROI èñïîëüçóåòñÿ ÷åòûðå êîìïî-
íåíòà:

1. GI – Gross Investment (Âàëîâûå èíâåñòè-
öèè).

2. GCF – Gross Cash Flow (Âàëîâîé äåíåæíûé
ïîòîê).

ROIC
NOPLAT

InvestedCapital
= ,

NOPLAT – Ïðèáûëü ïîñëå âûïëàòû íàëîãîâ;
WAÑC – Ñðåäíåâçâåøåííàÿ ñòîèìîñòü êàïèòàëà.

Ïîñëåäíÿÿ ôîðìóëà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå èíôîð-
ìàòèâíîé äëÿ àíàëèòèêîâ. Îíà ïîçâîëÿåò íàïðÿ-
ìóþ ñðàâíèòü ðåíòàáåëüíîñòü âëîæåííîãî êàïè-
òàëà ñ åãî ñòîèìîñòüþ. Èòàê, «Ýêîíîìè÷åñêàÿ
Ïðèáûëü» ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó
ñêîððåêòèðîâàííîé âåëè÷èíîé áóõãàëòåðñêîé
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3. Non-Depreciable Assets (Íåà ìîðòèçèðóå-
ìûå àêòèâû).

4. Assets Life (Ýêîíîìè÷åñêèé ñðîê æèçíè
àêòèâîâ).

Îáùóþ ñõåìó ðàñ÷åòà CFROI ìîæíî âûðàçèòü
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ïîêàçàòåëè, êîòîðûå âûáèðàþòñÿ äëÿ îòðàæåíèÿ
ýêîíîìèêè áèçíåñà. Ê ñîæàëåíèþ, ñëèøêîì ÷àñ-
òî ìåíåäæåðû âûáèðàþò òå ïîêàçàòåëè, î êîòî-
ðûõ õî÷åò ãîâîðèòü ðûíîê (íàïðèìåð, ïðèáûëü
íà àêöèþ) èëè êîòîðûå â âûãîäíîì ñâåòå îòðàæà-
þò èõ áèçíåñ (íàïðèìåð, EBITDA).

Òðàäèöèîííîå óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ íå
ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ìóëüòèïëèêàòîðû, íå-
ñìîòðÿ íà èõ âàæíîñòü. Â ðåçóëüòàòå, áîëüøèí-
ñòâî ðóêîâîäèòåëåé óïðàâëÿþò òàê, êàê áóäòî
ìóëüòèïëèêàòîðû èõ êîìïàíèè íàõîäÿòñÿ âíå èõ
êîíòðîëÿ. Îíè îøèáàþòñÿ. Õîòÿ è âåðíî òî, ÷òî
íà àáñîëþòíûé óðîâåíü ìóëüòèïëèêàòîðà êîìïà-
íèè îêàçûâàþò âëèÿíèå îáùåîòðàñëåâûå èëè ìàê-
ðîýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû, ìåíåäæåðû ìîãóò ñäå-
ëàòü ìíîãîå, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü, îò ÷åãî
çàâèñèò èõ îòíîñèòåëüíûé ìóëüòèïëèêàòîð âíóò-
ðè èõ ãðóïïû è ñî âðåìåíåì ïîâûñèòü èõ îòíî-
ñèòåëüíóþ îöåíêó.

Â êîíå÷íîì èòîãå âñå áîëüøåå ÷èñëî ïðåäïðè-
ÿòèé íà÷èíàþò ñõîäèòüñÿ âî âçãëÿäàõ íà ïåðå÷åíü
òðåáîâàíèé ê êðèòåðèþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-
íèÿ êîìïàíèåé. Ýòîò êðèòåðèé:

1. Äîëæåí îáëàäàòü ñâîéñòâîì îäíîçíà÷íîñ-
òè (äîëæåí ïîçâîëÿòü äåëàòü íåäâóñìûñëåííûå è
îêîí÷àòåëüíûå âûâîäû î äåÿòåëüíîñòè êîìïà-
íèè).

2. Óíèâåðñàëüíûì (ïîäõîäèòü äëÿ ëþáîé îò-
ðàñëè è äëÿ ëþáîãî âèäà êîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, äàâàòü âîçìîæíîñòü ñðàâíèâàòü ìåæäó
ñîáîé ëþáûå êîìïàíèè è ëþáûå áèçíåñ — åäè-
íèöû — âíóòðè êîìïàíèè).

3. Äîëãîñðî÷íûì (áûòü àäåêâàòíûì äëÿ îöåí-
êè êîìïàíèè íà ëþáîì ýòàïå åå æèçíåííîãî öèê-
ëà, äàâàòü âîçìîæíîñòü ñðàâíèâàòü ëþáûå êîì-
ïàíèè íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ öèêëà).

Ïîñòåïåííî ïðèõîäèò ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
êðèòåðèåì îöåíêè, íàèáîëåå ïîëíî îòâå÷àþùèì
âñåì íàçâàííûì òðåáîâàíèÿì, ÿâëÿåòñÿ ïîêàçà-
òåëü «ñòîèìîñòè». Ñîîòâåòñòâåííî, ïîäõîä ê óï-
ðàâëåíèþ êîìïàíèåé, ñòàâÿùèé äàííûé êðèòåðèé
âî ãëàâó óãëà, ñòàëè íàçûâàòü ñòîèìîñòíûì ïîä-
õîäîì ê óïðàâëåíèþ, èëè êîðîòêî — «ñòîèìîñò-
íûì ïîäõîäîì». Ïîñêîëüêó ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ ïî-
êàçàòåëÿ ñòîèìîñòè â ðàìêàõ ñòîèìîñòíîãî ïîä-
õîäà — áûòü êðèòåðèåì óñïåøíîñòè óïðàâëåíèÿ
êîìïàíèåé, òî è ñîîòâåòñòâóþùóþ îöåíêó ñòî-
èìîñòè ÷àñòî íàçûâàþò «îöåíêîé ñòîèìîñòè â
èíòåðåñàõ óïðàâëåíèÿ».

Îáùåïðèíÿòûå ìåòîäû îöåíêè ñòîèìîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñëåäóþùèå:

1. Ìåòîä äèñêîíòèðîâàííûõ äåíåæíûõ ïîòî-
êîâ îñíîâàí íà îïðåäåëåíèè ñòîèìîñòè êîìïàíèè

CFROI
GCF SV

GI
=

+
.

Çíàìåíàòåëåì ÿâëÿþòñÿ ñîâîêóïíûå èíâåñòè-
öèè, äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîòîðûõ òðåáóåòñÿ ê áóõ-
ãàëòåðñêèì ñîâîêóïíûì àêòèâàì äîáàâèòü îáðàò-
íî íàêîïëåííóþ àìîðòèçàöèþ è ñêîððåêòèðîâàòü
áàëàíñîâóþ ñòîèìîñòü íà âëèÿíèå èíôëÿöèè.
Â êîíöå ñðîêà æèçíè àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ ê äå-
íåæíîìó ïîòîêó äîáàâëÿåòñÿ SV Salvage Value
(SV) – ëèêâèäàöèîííàÿ ñòîèìîñòü àêòèâîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ýòà ñòîèìîñòü ñêëàäûâàåòñÿ èç ñîá-
ñòâåííîãî îáîðîòíîãî êàïèòàëà è âåëè÷èíû íå-
àìîðòèçèðóåìûõ àêòèâîâ, ïîñêîëüêó îíà âîçìå-
ùàåòñÿ ïðè ëèêâèäàöèè êîìïàíèè. Âåëè÷èíà
íåàìîðòèçèðóåìûõ àêòèâîâ âû÷èñëÿåòñÿ êàê ðàç-
íèöà ìåæäó òåêóùèìè àêòèâàìè è òåêóùèìè îáÿ-
çàòåëüñòâàìè, ïëþñ çåìåëüíûå ó÷àñòêè è äðóãèå
íåàìîðòèçèðóåìûå äîëãîñðî÷íûå àêòèâû. Òàêèì
îáðàçîì, â ñîñòàâ íåàìîðòèçèðóåìûõ àêòèâîâ
ïîïàäàþò äåíåæíûå ñðåäñòâà, çàïàñû, äåáèòîðñ-
êàÿ çàäîëæåííîñòü, «âå÷íûå» àêòèâû.

Ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, åñëè èõ èñïîëüçî-
âàòü èçîëèðîâàíî, èìåþò ñâîè îãðàíè÷åíèÿ, äàæå
òàêèå, êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðèáûëü è EVA, êîòî-
ðûå íàèáîëåå òåñíî ñâÿçàíû ñ ïîñòîÿííûì ðîñ-
òîì ñòîèìîñòè. À íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå, òàêèå êàê
ïðèáûëü íà àêöèþ, îòâëåêàþò âíèìàíèå îò áîëåå
àäåêâàòíûõ ïîêàçàòåëåé ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íûõ
ðåçóëüòàòîâ. Íî íàèáîëåå îáìàí÷èâûì ÿâëÿåòñÿ
EBITDA. Âñå, ÷òî îí ãîâîðèò ýòî: «Åñëè íàì áîëü-
øå íå ïðèäåòñÿ ïîòðàòèòü íè åäèíîãî öåíòà íà
îñíîâíîé èëè îáîðîòíûé êàïèòàë, òî ïðèáûëü è
äåíåæíûé ïîòîê áóäóò âûãëÿäåòü âîò òàê». Îãðà-
íè÷åíèÿ ïðèìåíåíèÿ EBITDA (äîõîä äî óïëàòû
íàëîãà íà ïðèáûëü, ïðîöåíòîâ è àìîðòèçàöèè),
ïîêàçûâàþò èíâåñòîðàì, íàñêîëüêî ïðèáûëüíû-
ìè íà ñàìîì äåëå áûëè áû èõ áèçíåñû, åñëè áó-
äóò èñêëþ÷åíû ðàçîâûå çàòðàòû íà ñîçäàíèå èí-
ôðàñòðóêòóðû, ò. å. êðóïíûå êàïèòàëüíûå èçäåð-
æêè èëè ñïèñàíèÿ.

Ñåãîäíÿ áîëüøå, ÷åì êîãäà áû òî íè áûëî,
ðóêîâîäèòåëè ñìîòðÿò ëèøü íà îãðàíè÷åííîå êî-
ëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé ïðè óïðàâëåíèè ñâîèìè
êîìïàíèÿìè è â ïîèñêå êðèòåðèåâ äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé. È èõ ñòðåìëåíèå ê ïðîñòîòå ëîãè÷íî,
ýòî îêàçûâàåò îãðîìíîå äàâëåíèå íà òå íåìíîãèå
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êàê ñóììû ÷èñòûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ, êîòîðûå
ñïîñîáíà ñãåíåðèðîâàòü êîìïàíèÿ, ïðèâåäåííûõ
ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó ñ ó÷åòîì ðèñêà. Îäíîé èç
ðàçíîâèäíîñòåé ýòîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ ìåòîä êà-
ïèòàëèçàöèè äîõîäîâ. Ìåòîä êàïèòàëèçàöèè äî-
õîäîâ îñíîâàí íà îöåíêå ñòîèìîñòè êîìïàíèè êàê
îòíîøåíèÿ ÷èñòîãî äåíåæíîãî ïîòîêà ê êîýôôè-
öèåíòó êàïèòàëèçàöèè. Ýòîò ìåòîä ïîäõîäèò òîëü-
êî ñòàáèëüíûì êîìïàíèÿì, íå èìåþùèì ðåçêèõ
ïðèòîêîâ èëè îòòîêîâ êàïèòàëà.

2. Ìåòîä ðåàëüíûõ îïöèîíîâ îñíîâàí íà
ïðèìåíåíèè ìîäåëè ôèíàíñîâûõ îïöèîíîâ (Áëý-
êà-Øîóëçà) ê îöåíêå èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ
íà ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã. Ñîãëàñíî ýòîìó ìå-
òîäó âîçìîæíîñòü êîìïàíèè ãèáêî ðåàãèðîâàòü
íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû òîæå èìååò îïðå-
äåëåííóþ öåíó: ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ
êîìïàíèÿ, èìåþùàÿ òàêóþ âîçìîæíîñòü, ñòîèò
äîðîæå (íàïðèìåð, â ñèëó äîëãîñðî÷íûõ êîí-
òðàêòíûõ îáÿçàòåëüñòâ èëè ðåãóëèðîâàíèÿ öåí
íà ðûíêå).

3. Ðûíî÷íûé ìåòîä èëè ìåòîä êîìïàíèè-àíà-
ëîãà îñíîâàí íà îöåíêå ñòîèìîñòè êîìïàíèè èñ-
õîäÿ èç ñäåëîê êóïëè-ïðîäàæè ñ àêöèÿìè èëè
èìóùåñòâîì àíàëîãè÷íûõ ôèðì.

1. Êîóïëåíä Ò., Êîëëåð Ò., Ìóððèí Ò. Ñòîèìîñòü
êîìïàíèè: îöåíêà è óïðàâëåíèå. Ì.: Îëèìï-Áèçíåñ.
2002.

2. Áðåéëè Ð., Ìàéåðñ Ñ. Ïðèíöèïû êîðïîðàòèâ-

4. Ìåòîä Îëüñîíà âûðàæàåò ñòîèìîñòü êîì-
ïàíèè ÷åðåç òåêóùóþ ñòîèìîñòü åå ÷èñòûõ àêòè-
âîâ è äèñêîíòèðîâàííûé ïîòîê «ñâåðõäîõîäîâ»
(îòêëîíåíèé ïðèáûëè îò ñðåäíåé âåëè÷èíû ïî
äàííîé îòðàñëè).

5. Çàòðàòíûé ìåòîä îñíîâàí íà îöåíêå ñòî-
èìîñòè êîìïàíèè êàê ñóììå çàòðàò íà ñîçäàíèå
àíàëîãè÷íîé êîìïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ ïî-
çâîëÿåò ìíîãèì êîìïàíèÿì ñôîêóñèðîâàòü ïðè-
íÿòèå ðåøåíèé íà óâåëè÷åíèè ñòîèìîñòè. Âî
ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñòîèìîñòíîå óïðàâëåíèå ñïîñîá-
ñòâóåò íàëàæèâàíèþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
èíâåñòèðîâàííûì êàïèòàëîì è ïðèíîñèò íàöå-
ëåííîñòü íà ñîçäàíèå ñòîèìîñòè ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ èíâåñòèöèé.

Ïåðåõîä íà êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ
ïðåäïðèÿòèÿ çíàìåíóåò ñîáîé íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îáóñëîâëåííûé ïî-
èñêîì èíòåãðàëüíîãî êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè, ñïî-
ñîáíîãî ñîåäèíèòü âîåäèíî óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðàçëè÷íûõ ñòîðîí äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, è îáåñïå÷èòü ïðååìñòâåííîñòü
â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíîâîê, íåçàâèñè-
ìî îò âðåìåííîãî ãîðèçîíòà ïëàíèðîâàíèÿ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

íûõ ôèíàíñîâ / Ïåð. ñ àíãë. Ì.: ÇÀÎ «Îëèìï-Áèçíåñ», 1997.
3. Èâàøêîâñêàÿ È. Â. Óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ

êîìïàíèè. Ðîññèéñêèé æóðíàë ìåíåäæìåíòà. 2004. ¹ 4,
Ñ. 113–132.
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  Финансы и налоги, бухгалтерский учет

 Э. А. Козловская, Л. А. Гузикова, Е. Н. Саврукова

ÏÎÂÛØÅÍÈÅ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÁÀÍÊÎÂÑÊÎÃÎ
ÈÏÎÒÅ÷ÍÎÃÎ ÊÐÅÄÈÒÎÂÀÍÈß Â ÐÎÑÑÈÈ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåøåíèå æèëèùíîé ïðî-
áëåìû ðàññìàòðèâàåòñÿ Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ êàê
ïðèîðèòåòíàÿ íàöèîíàëüíàÿ ïðîãðàììà. Ñëîæèâ-
øàÿñÿ ñèòóàöèÿ ñ îáåñïå÷åíèåì íàñåëåíèÿ Ðîñ-
ñèè áëàãîóñòðîåííûì æèëüåì, îòâå÷àþùèì ñî-
âðåìåííûì òðåáîâàíèÿì, ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêîé è
äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ëþáûõ âîç-
ìîæíîñòåé äëÿ åå ðåøåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ äîñòóï-
íîñòè æèëüÿ äëÿ øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Íàè-
áîëåå ïåðñïåêòèâíûì â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè
ïðåäñòàâëÿåòñÿ äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñèñòåìû èïî-
òå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ, êîòîðàÿ äàñò âîçìîæíîñòü
ïðèîáðåòåíèÿ æèëüÿ íå òîëüêî òåì ãðàæäàíàì,
êîòîðûå ñïîñîáíû ñðàçó èëè ïîñëå íåáîëüøîãî
(äî 3 ëåò) ïåðèîäà íàêîïëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî åãî
îïëàòèòü, íî è òåì, ÷üè òåêóùèå äîõîäû ïîçâîëÿ-
þò ëèøü â òå÷åíèå ñðîêà àìîðòèçàöèè êðåäèòà (10–
30 ëåò) îïëàòèòü ðàñõîäû íà ïðèîáðåòåíèå æèëüÿ.

Ñèñòåìà èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ áîëåå òåñ-
íî, ÷åì èíûå ñïîñîáû ôèíàíñèðîâàíèÿ æèëèù-
íîãî ñòðîèòåëüñòâà, âçàèìîäåéñòâóåò ñ ðûíêîì
æèëîé íåäâèæèìîñòè. Ñòåïåíü ðàçâèòîñòè è ýô-
ôåêòèâíîñòè ïîñëåäíåãî çàâèñèò îò óðîâíÿ ðàç-
âèòèÿ è ýôôåêòèâíîñòè ðûíêà èïîòå÷íûõ êðåäè-
òîâ, ÷òî îáóñëîâëåíî, âî-ïåðâûõ, âòîðè÷íîñòüþ
ñïðîñà íà èïîòå÷íûå êðåäèòû ïî îòíîøåíèþ ê
ñïðîñó íà æèëüå, à âî-âòîðûõ, òåì, ÷òî èìåííî íà
ðûíêå æèëüÿ ôîðìèðóåòñÿ öåíà íåäâèæèìîñòè,
âûñòóïàþùåé â êà÷åñòâå îáúåêòà çàëîãà.

Äëÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ íàëè÷èå çàëîãà ÿâ-
ëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì. Öåíà èëè ñòî-
èìîñòü ïåðåäàâàåìîé â çàëîã íåäâèæèìîñòè âëè-
ÿåò íà îñíîâíûå ïàðàìåòðû êðåäèòà — ðàçìåð,
ñðîê è ïðîöåíòíóþ ñòàâêó. Çàâûøåíèå èëè çàíè-
æåíèå ñòîèìîñòè íåäâèæèìîñòè ïðèâîäèò ê çà-
âûøåíèþ èëè çàíèæåíèþ ñóììû êðåäèòà, ïåðâî-
íà÷àëüíîãî âçíîñà, à òàêæå ïëàòû çà êðåäèò. Îöåíêà
ðåàëüíîé ñòîèìîñòè íåäâèæèìîñòè íåîáõîäèìà
ïðè ñäåëêàõ êóïëè-ïðîäàæè, ïðè êðåäèòîâàíèè ïîä
çàëîã èìóùåñòâà, ïðè ðåôèíàíñèðîâàíèè èïîòå÷-
íûõ êðåäèòîâ, ïðè ñòðàõîâàíèè, ïðè íàñòóïëåíèè
ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ è îïðåäåëåíèè óùåðáà, ïðè íà-

ëîãîîáëîæåíèè. Òàêèì îáðàçîì, ïðàâèëüíàÿ îöåí-
êà ñòîèìîñòè íåäâèæèìîñòè — ýòî îáîñíîâàí-
íîñòü ïàðàìåòðîâ êðåäèòà äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ
ðûíêà.

Ìíîãîîáðàçèå ôóíêöèé æèëîé íåäâèæèìîñòè
è åå èñêëþ÷èòåëüíàÿ ðîëü â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîì ðàçâèòèè îáùåñòâà îáóñëîâëèâàþò âçàèìî-
çàâèñèìîñòü è âçàèìíîå âëèÿíèå áàíêîâñêîãî èïî-
òå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ è äðóãèõ ìàñøòàáíûõ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà íàöèîíàëüíîì,
ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ: ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ðîñòà è èíâåñòèöèîííî-ñáåðåãàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, ìèãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ è ðàçâèòèÿ ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè è
ïåðåõîäà íà íîâûå áîëåå âûñîêèå ñòàíäàðòû æèç-
íè è æèçíåîáåñïå÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ íîâûõ òåõíîëî-
ãèé è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã è
äð. (ðèñóíîê).

Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî íåçàâèñèìî îò ïðèÿòîé
ìîäåëè èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ â ñòðàíàõ ñ ðàç-
âèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ôèíàíñèðîâàíèå æè-
ëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñè-
ñòåìó ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôèíàíñîâûõ èíñòè-
òóòîâ ïðè îáÿçàòåëüíîì ó÷àñòèè ãîñóäàðñòâà.
Ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷àñòèÿ ìíîãîîáðàç-
íû: ãîñóäàðñòâåííûå ãàðàíòèè, îáåñïå÷èâàþùèå
äîïîëíèòåëüíîå ïîêðûòèå ýìèòèðóåìûõ èïîòå÷-
íûõ öåííûõ áóìàã, ñòðàõîâàíèå êðåäèòíûõ ðèñ-
êîâ, àäðåñíàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîìîùü ãðàæäàíàì â
ïðèîáðåòåíèè æèëüÿ è ò. ï.  Ó÷àñòâóÿ â ðàçâèòèè
ñèñòåìû èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ
êîììåð÷åñêèå áàíêè ñïîñîáñòâóþò ðåøåíèþ
îäíîé èç âàæíåéøèõ ñîöèàëüíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ
ïåðåä ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòüþ, è, òàêèì îáðà-
çîì, âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü íà íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âóþ, îðãàíèçàöèîííóþ è ôèíàíñîâóþ ïîääåðæ-
êó ýòîé äåÿòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.

Îôèöèàëüíî â Ðîññèè çà îñíîâó ñèñòåìû èïî-
òå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ ïðèíÿòà äâóõ-
óðîâíåâàÿ ìîäåëü, ÷òî îòðàæåíî â Êîíöåïöèè ðàç-
âèòèÿ ñèñòåìû èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâà-
íèÿ, óòâåðæäåííîé ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà
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Âçàèìîñâÿçü èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ ñ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè
ïðîöåññàìè îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ
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ÐÔ îò 11 ÿíâàðÿ 2000 ã. ¹28 «Î ìåðàõ ïî ðàçâè-
òèþ ñèñòåìû èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâàíèÿ
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè». Ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçà-
öèåé ïîëîæåíèé äàííîé Êîíöåïöèè â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ÿâëÿåòñÿ áàíêîâñêîå èïîòå÷íîå êðåäèòîâàíèå,
îñóùåñòâëÿåìîå óíèâåðñàëüíûìè êîììåð÷åñêèìè
áàíêàìè ñ îðèåíòàöèåé íà ìîäåëü, áëèçêóþ ê àìå-
ðèêàíñêîé è ïðåäïîëàãàþùåé ñîçäàíèå àêòèâíîãî
ðûíêà èïîòå÷íûõ öåííûõ áóìàã, âûïóñêàåìûõ ñïå-
öèàëèçèðîâàííîé ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèåé —
Àãåíòñòâîì èïîòå÷íîãî æèëèùíîãî êðåäèòîâà-
íèÿ — ñ öåëüþ ðåôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ áàíêàìè èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ è âîçîáíîâëå-
íèÿ êðåäèòíûõ ðåñóðñîâ. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ èìååò îï-
ðåäåëåííûå ïðåäïîñûëêè êàê ñî ñòîðîíû ïðåäëî-
æåíèÿ íà ðûíêå èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ, òàê è ñî ñòî-
ðîíû ñïðîñà íà íèõ.

Ôàêòîðû, îïðåäåëèâøèå ñëîæèâøóþñÿ ìîäåëü
ñî ñòîðîíû ïðåäëîæåíèÿ, çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäó-
þùåì.

à) íè îäèí èç ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ, ê êîòîðûì
èìåþò äîñòóï ðîññèéñêèå êîììåð÷åñêèå áàíêè
(êðåäèòíî-äåïîçèòíûé, âàëþòíûé, ðûíîê öåííûõ
áóìàã, ðûíîê äðàãìåòàëëîâ, ðûíîê ñðî÷íûõ êîí-
òðàêòîâ è äð.), íå âîñïðèíèìàåòñÿ áàíêàìè êàê äî-
ñòàòî÷íî øèðîêèé è ñòàáèëüíûé äëÿ òîãî, ÷òîáû
îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ñïåöèàëèçàöèè. Ïåðåæè-
òûé áàíêîâñêîé ñèñòåìîé äëèòåëüíûé ïåðèîä íå-
ñòàáèëüíîñòè ñêàçàëñÿ íà ìåòîäè÷åñêîì è òåõíî-
ëîãè÷åñêîì îáåñïå÷åíèè äåÿòåëüíîñòè, ïðîâîöèðóÿ
ýêñòåíñèâíîå ðàçâèòèå â óùåðá èíòåíñèôèêàöèè
äåÿòåëüíîñòè íà îòäåëüíûõ ðûíêàõ. Íàìåòèâøååñÿ
â ñâÿçè ñ ðîñòîì êîíêóðåíöèè è ñòàáèëèçàöèîííû-
ìè ïðîöåññàìè ñóæåíèå âîçìîæíîñòåé èçâëå÷åíèÿ
äîõîäîâ íà ïðèâû÷íûõ ðûíêàõ ïîäòàëêèâàåò áàí-
êè ê àêòèâíîìó ïîèñêó íîâûõ èñòî÷íèêîâ äîõî-
äîâ, îäíàêî, õàðàêòåðíûì ÿâëÿåòñÿ æåëàíèå èñïîëü-
çîâàòü â íîâûõ ñôåðàõ ðàíåå íàðàáîòàííûå è óñ-
ïåøíî ïðèìåíÿâøèåñÿ ïîäõîäû, ìåòîäû è òåõíî-
ëîãèè. Èìåííî ýòè ïðè÷èíû, íà íàø âçãëÿä, îáúÿñ-
íÿþò ñóùåñòâóþùèé â ðÿäå áàíêîâ ïîäõîä ê ðàáî-
òå íà ðûíêå èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ êàê ê êîìèñ-
ñèîííîìó áèçíåñó. Èñïîëüçóåìûé ÷àñòüþ áàíêîâ
ïîðòôåëüíûé ïîäõîä â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ÿâëÿåòñÿ
âûíóæäåííûì, òàê êàê ÀÈÆÊ íå â ñîñòîÿíèè ðå-
ôèíàíñèðîâàòü âåñü îáúåì âûäàâàåìûõ èïîòå÷íûõ
êðåäèòîâ, íåñìîòðÿ íà åãî îòíîñèòåëüíî íåáîëüøóþ
âåëè÷èíó;

á) áîëüøèíñòâî êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ê íà-
ñòîÿùåìó ìîìåíòó çàâåðøèëî ïðîöåññ ôîðìèðî-
âàíèÿ àêòèâîâ, íå ïðèíîñÿùèõ äîõîä, óñïåâ ïðè-
îáðåñòè, ïîñòðîèòü, ðåêîíñòðóèðîâàòü è/èëè ïå-
ðåîáîðóäîâàòü çäàíèÿ è äðóãèå îáúåêòû íåäâèæè-

ìîñòè. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü íàé-
òè íîâîå ïðèìåíåíèå âûñâîáîäèâøèìñÿ òåêóùèì
èñòî÷íèêàì äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Âûäà÷à èïîòå÷íûõ
êðåäèòîâ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå îä-
íîãî èç òàêèõ íàïðàâëåíèé;

â) ñòàáèëèçèðîâàëàñü êëèåíòñêàÿ áàçà êîììåð-
÷åñêèõ áàíêîâ, ïðîèçîøëî óêðåïëåíèå ñâÿçåé ñ
êëèåíòàìè — ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè è ïîâûøåíèå
óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè î äîõîäàõ êëèåíòîâ
çà ñ÷åò ìàññîâîãî ââåäåíèÿ çàðïëàòíûõ êàðòî÷-
íûõ ïðîåêòîâ è îòêðûòèÿ äåïîçèòíûõ ñ÷åòîâ, îáóñ-
ëîâëåííîãî, ñ îäíîé ñòîðîíû, íåêîòîðûì ðîñòîì
áëàãîñîñòîÿíèÿ ÷àñòè íàñåëåíèÿ, à ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, âîññòàíîâëåíèåì äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê áàí-
êîâñêîé ñèñòåìå;

ã) íàëè÷èå îòíîñèòåëüíî äåøåâûõ äîëãîñðî÷-
íûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå íàèáîëåå êðóïíûå ðîññèé-
ñêèå áàíêè ïîëó÷èëè â âèäå êðåäèòîâ çà ðóáåæîì,
ïðèíöèïèàëüíî ñïîñîáñòâóåò ðàñøèðåíèþ äîëãî-
ñðî÷íûõ îïåðàöèé;

ä) äëÿ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ó÷àñòèå â ìàñø-
òàáíûõ ïðîãðàììàõ, ïîääåðæèâàåìûõ ãîñóäàð-
ñòâîì, òðàäèöèîííî ÿâëÿåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûì è
ðàññìàòðèâàåòñÿ èìè êàê øàíñ íà ïîëó÷åíèå äî-
ñòóïà ê «äëèííûì» äåíüãàì âíåáþäæåòíûõ ôîí-
äîâ è ëüãîòíûõ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè.

Ôàêòîðàìè ôîðìèðîâàíèÿ ìîäåëè èïîòå÷íî-
ãî êðåäèòîâàíèÿ, äåéñòâóþùèìè ñî ñòîðîíû ñïðî-
ñà, ÿâëÿþòñÿ:

à) êðàéíåå îáîñòðåíèå æèëèùíîé ïðîáëåìû;
á) íàìåòèâøàÿñÿ ñòàáèëèçàöèÿ ñîöèàëüíî-ýêî-

íîìè÷åñêîé ñòðóêòóðû îáùåñòâà (ïðè îáùåì íå-
óäîâëåòâîðèòåëüíîì åå ñîñòîÿíèè) è ñîõðàíÿþùà-
ÿñÿ íåâîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèîáðåòå-
íèÿ æèëüÿ áîëüøèíñòâîì íàñåëåíèÿ;

â) âîññòàíîâëåíèå äîâåðèÿ ê áàíêîâñêîé ñèñ-
òåìå, îáóñëîâëåííîå ðàñøèðåíèåì ñïåêòðà ñâÿ-
çåé áàíê-êëèåíò, è íàêîïëåíèÿ îïûòà ïîëó÷åíèÿ
êðåäèòîâ íà áûòîâûå íóæäû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàëåêî íå âñå ó÷àñòíè-
êè ðûíêà ñ÷èòàþò ñôîðìèðîâàâøóþñÿ ìîäåëü íàè-
áîëåå öåëåñîîáðàçíîé è îòâå÷àþùåé ñîâðåìåí-
íûì ðîññèéñêèì ðûíî÷íûì óñëîâèÿì.

Íà íàø âçãëÿä, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ â ïåðñïåê-
òèâå êîíêóðåíòíîé ñðåäû â ñôåðå ôèíàíñèðîâà-
íèÿ æèëèùíîãî ñòðîèòåëüñòâà è îáåñïå÷åíèÿ øè-
ðîêîãî ñïåêòðà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôèíàíñîâûõ
ïðîäóêòîâ, îòâå÷àþùèõ èíòåðåñàì ðàçëè÷íûõ êà-
òåãîðèé íàñåëåíèÿ, çàñòðîéùèêîâ è ïðî÷èõ ó÷àñ-
òíèêîâ æèëèùíîãî ðûíêà, íåîáõîäèìî ïàðàëëåëü-
íîå ðàçâèòèå âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâ.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ðûíêà áàíêîâ-
ñêîãî èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ ïîêàçàë, ÷òî áàí-
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êè ïðîÿâëÿþò áîëüøóþ àêòèâíîñòü â îñâîåíèè
èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ è ïðåäëîæåíèè íîâûõ
ïðîäóêòîâ. Àêòèâíàÿ ðåêëàìà â áëèæàéøåì áóäó-
ùåì ïîìîæåò ïðåîäîëåòü äåôèöèò èíôîðìàöèè,
êîòîðûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïûòûâàþò ïîòåíöè-
àëüíûå êëèåíòû. Ñïîñîáñòâîâàòü ðàñøèðåíèþ
ñïðîñà íà èïîòå÷íûå êðåäèòû äîëæíî ñáëèæåíèå
ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé íàñåëåíèÿ, îïðåäåëÿ-
åìûõ óðîâíåì äîõîäîâ, è âîçìîæíîñòåé áàíêîâ â
÷àñòè ñíèæåíèÿ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, ÷òî ñâÿçàíî
ñî ñòîèìîñòüþ ïðèâëåêàåìûõ ðåñóðñîâ è îöåí-
êîé óðîâíÿ ðèñêîâ.

Èç âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ ôîðì èïîòå÷íîãî êðå-
äèòîâàíèÿ ðîññèéñêèìè áàíêàìè íàèáîëåå øèðî-
êî èñïîëüçóåòñÿ èïîòå÷íûé êðåäèò ñ ïîñòîÿííû-
ìè âûïëàòàìè èëè ïîñòîÿííûé èïîòå÷íûé êðåäèò,
êîòîðûé òàêæå íàçûâàþò àííóèòåòíûì. Ýòà ôîðìà
êðåäèòà ïðåäóñìàòðèâàåò èñïîëüçîâàíèå ôèêñè-
ðîâàííîé ïðîöåíòíîé ñòàâêè è ïîãàøåíèå ðàâíî-
âåëèêèìè, êàê ïðàâèëî, åæåìåñÿ÷íûìè, ïëàòåæà-
ìè ñóììû îñíîâíîãî äîëãà è ïðîöåíòîâ, ïðè÷åì
â ïåðâûõ ïëàòåæàõ ñóììà ïðîöåíòîâ ïðåâûøàåò
ñóììó îñíîâíîãî äîëãà, à â ïîñëåäíèõ — íàîáî-
ðîò. Òàêàÿ ôîðìà êðåäèòà ïðîñòà ñ òî÷êè çðåíèÿ
âûïîëíåíèÿ ðàñ÷åòîâ, óäîáíà äëÿ êîíòðîëÿ, íî íå
ó÷èòûâàåò âîçìîæíîé äèíàìèêè ðûíî÷íûõ ïðî-
öåíòíûõ ñòàâîê. Â ðÿäå áàíêîâ ðåàëèçóåòñÿ òàê

íàçûâàåìûé ñòàíäàðòíûé êðåäèò îò îñòàòêà ñ ïå-
ðèîäè÷åñêèìè ôèêñèðîâàííûìè ïëàòåæàìè â ñ÷åò
ïîãàøåíèÿ îñíîâíîé ñóììû äîëãà è âûïëàòàìè
ïðîöåíòîâ íà îñòàâøóþñÿ ÷àñòü äîëãà. Äàííàÿ
ñõåìà îãðàíè÷èâàåò êðóã ïîòåíöèàëüíûõ çàåìùè-
êîâ áàíêà, òàê êàê íà÷àëüíûå âûïëàòû îêàçûâà-
þòñÿ î÷åíü áîëüøèìè è ìîãóò ñîñòàâëÿòü çíà÷è-
òåëüíóþ äîëþ â áþäæåòå ñåìüè. Â èíäèâèäóàëü-
íîì ïîðÿäêå áàíêàìè èíîãäà èñïîëüçóåòñÿ êðåäèò
ñ ïåðåçàêëàäûâàåìûì çàëîãîì. Êðàéíå ðåäêî èñ-
ïîëüçóþòñÿ ïåðåìåííûå ïðîöåíòíûå ñòàâêè è èí-
äåêñèðóåìûå êðåäèòû.

Èñïîëüçóåìûå áàíêàìè ôîðìû êðåäèòîâàíèÿ
è òèïû ïðîöåíòíûõ ñòàâîê õàðàêòåðèçóþò âèäå-
íèå áàíêàìè ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íûõ ïåðñïåêòèâ
ðàçâèòèÿ ôèíàíñîâûõ ðûíêîâ è èçáðàííóþ ïðî-
öåíòíóþ ïîëèòèêó.

Òðàäèöèîííûì ïîêàçàòåëåì, õàðàêòåðèçóþ-
ùèì óðîâåíü ðàçâèòèÿ è ýôôåêòèâíîñòü èïîòå÷-
íîãî êðåäèòîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå ñóììû
èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ê ÂÂÏ ñòðàíû. Êàê âèäíî èç
òàáë. 1, â ðàçâèòûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ îí ìåíÿ-
åòñÿ â øèðîêèõ ïðåäåëàõ. Â ñòðàíàõ áûâøåãî ñî-
öèàëèñòè÷åñêîãî ëàãåðÿ îòíîøåíèå îáúåìà èïî-
òå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ ê ÂÂÏ ñîñòàâëÿåò 25 %, à â
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ â ñðåäíåì ýòîò ïîêàçà-
òåëü ðàâåí 5–7 %.

Òàáëèöà 1

Æèëèùíûé ñåêòîð â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ â 2005 ãîäó

Äîëÿ Äîëÿ æèëüÿ Îòíîøåíèå Ñðåäíÿÿ Äîëÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ,
èíâåñòèöèé â ñîáñòâåí- ñóììû ïðîäîëæè- ïðåäîñòàâëåííûõ ïî ñòàâêàì

â æèëüå íîñòè èïîòå÷íûõ òåëüíîñòü
Ñòðàíà â ÂÂÏ êðåäèòîâ êðåäèòîâ,

ê ÂÂÏ ïðåäîñòàâ-
% ëåííûõ ôèêñèðîâàí- ñìåøàííûì ïåðåìåííûì

â 2005 ãîäó íûì

Ãåðìàíèÿ 6,4 40 46 Äî 30 ëåò Â îñíîâíîì

Àâñòðèÿ 4,9 56 30 25 70 15 5

Áåëüãèÿ 4,9 72 28 20 75 19 6

Äàíèÿ 3,4 59 67 30 75 10 15

Èñïàíèÿ 7,2 85 32 15–25 26 74

Ôèíëÿíäèÿ 4,4 64 21 15–20 2 1 97

Ôðàíöèÿ 4,1 58 22 15–20 86 14

Ãðåöèÿ 4,7 80 12 15–20 5 15 80

Èðëàíäèÿ 8,9 78 30 25 30 70

Èòàëèÿ 4,4 69 10 10–25 28 72

Âåëèêîáðè-
òàíèÿ 2,9 68 60 25 0 28 72

Øâåöèÿ 2,0 53 58 20 38 24 38



179

Финансы и налоги, бухгалтерский учет

Äîëÿ èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ â ÂÂÏ â Ðîñ-
ñèè ïîêà íå ïðåâûøàåò 1%. Î ìàññîâîñòè èïîòå-
êè ìîæíî áóäåò ñóäèòü òîãäà è òîëüêî òîãäà, êîãäà
äîëÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ â ÂÂÏ ñòðàíû ñîñòàâèò
íå ìåíåå 5–7%.

Äîñòèæèìûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ëþ-
áîé ñèñòåìû îãðàíè÷åíû èìåþùèìñÿ ïîòåíöèà-
ëîì, ÷òî ïîçâîëÿåò òðàêòîâàòü ýôôåêòèâíîñòü íå
òîëüêî êàê îáùåïðèíÿòûé ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðè-
çóþùèé îòíîøåíèå ïîëåçíîãî ðåçóëüòàòà (ýôôåê-
òà) ê çàòðàòàì íà åãî äîñòèæåíèå, íî è êàê ïîêà-
çàòåëü îòíîñèòåëüíûé, õàðàêòåðèçóþùèé ñòåïåíü
çàäåéñòâîâàííîñòè èìåþùåãîñÿ ïîòåíöèàëà.

Ïîòåíöèàë áàíêîâñêîãî èïîòå÷íîãî êðåäèòî-
âàíèÿ îãðàíè÷èâàåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, îáúåìîì
ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íà êðåäèòû ñî ñòîðî-
íû ëèö, íóæäàþùèõñÿ â óëó÷øåíèè æèëèùíûõ
óñëîâèé èëè æåëàþùèõ ïðèîáðåñòè æèëüå êàê èí-
âåñòèöèîííûé àêòèâ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû — îáúå-
ìîì ïðåäëîæåíèÿ æèëüÿ ñî ñòîðîíû ñòðîèòåëü-
íûõ êîìïàíèé. Ìåæäó äîñòóïíîñòüþ æèëüÿ è äî-
ñòóïíîñòüþ èïîòå÷íîãî êðåäèòà èìååòñÿ ïðÿìàÿ
ñâÿçü, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå
ïîêàçàòåëåé âåðõíåé ãðàíèöû ïîòåíöèàëà èïîòå÷-
íîãî êðåäèòîâàíèÿ ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè æèëüÿ.

Ó÷èòûâàÿ çíà÷èòåëüíûé ðàçáðîñ óðîâíÿ äîõî-
äîâ íàñåëåíèÿ, öåí íà æèëüå è óñëîâèé èïîòå÷íî-
ãî êðåäèòîâàíèÿ, ýòè ïîêàçàòåëè öåëåñîîáðàçíî
ðàññ÷èòûâàòü è àíàëèçèðîâàòü êàê â îáùåðîññèé-
ñêîì, òàê è â ðåãèîíàëüíîì ðàçðåçå.

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, â êà÷åñòâå íàïðàâëåíèé
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ëþáîãî âèäà áàíêîâ-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ èïîòå÷íîå êðåäèòîâà-
íèå, ìîæíî ðàññìàòðèâàòü:

à) ïîâûøåíèå äîõîäíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ
îïåðàöèé;

á) ñíèæåíèå ðèñêà, ñâÿçàííîãî ñ ïðîâåäåíè-
åì îïåðàöèé;

â) ïîääåðæàíèå ñòàáèëüíîñòè ðàññìàòðèâàå-
ìîé äåÿòåëüíîñòè íà îñíîâå îïåðàòèâíîãî âûÿâ-
ëåíèÿ íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé è íîâûõ ôàêòîðîâ,
îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàþùèõñÿ íà óðîâíå äîõîäíî-
ñòè è ðèñêà;

ã) îáåñïå÷åíèå ãàðìîíè÷íîãî ñî÷åòàíèÿ èíòå-
ðåñîâ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåñ-
ñîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óâåëè÷åíèå äîõîäíîñòè
áàíêîâñêîãî èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ çà ñ÷åò ïî-
âûøåíèÿ óðîâíÿ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê íå ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ êàê âîçìîæíîå íàïðàâëåíèå ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ýòîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, òàê
êàê äåéñòâóþùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîöåíòíûå
ñòàâêè â äèàïàçîíå 9–13% ãîäîâûõ ïî ðóáëåâûì

êðåäèòàì íå ñîîòâåòñòâóþò óðîâíþ äîõîäîâ íà-
ñåëåíèÿ è â îïðåäåëåííîé ìåðå ñïîñîáñòâóþò íå-
ãàòèâíîìó îòáîðó çàåìùèêîâ. Âûñîêèå ñòàâêè ïî
èïîòå÷íîìó êðåäèòó ñïîñîáíû óñèëèòü äèñïðî-
ïîðöèþ, êîòîðàÿ èìååò ìåñòî ìåæäó ñòîèìîñòüþ
æèëüÿ è äîõîäàìè íàñåëåíèÿ.

Ðàññ÷èòàííûé ïî 63 òåððèòîðèÿì, îòíîñÿùèì-
ñÿ ê 7 ôåäåðàëüíûì îêðóãàì ÐÔ, êîýôôèöèåíò êîð-
ðåëÿöèè ìåæäó äîõîäàìè íàñåëåíèÿ è ñòîèìîñ-
òüþ êâàäðàòíîãî ìåòðà æèëüÿ íà ïåðâè÷íîì ðûí-
êå ñîñòàâëÿåò 0,73, à äëÿ âòîðè÷íîãî ðûêà îí åùå
ìåíüøå è ðàâåí 0,69.

Ñóùåñòâåííàÿ, íî îòíîñèòåëüíî íåâûñîêàÿ
ñâÿçü ìåæäó ñðåäíåäóøåâûìè äîõîäàìè è ñòî-
èìîñòüþ æèëüÿ ïîäòâåðæäàåò ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî
â ïðîöåññàõ ïðèîáðåòåíèÿ æèëüÿ, à ñëåäîâàòåëü-
íî, è  â ôîðìèðîâàíèè öåí íà æèëüå íå ó÷àñòâóþò
øèðîêèå ñëîè íàñåëåíèÿ. Êðóã ëèö ñî ñðåäíèìè
äîõîäàìè íå ñîîòâåòñòâóåò êðóãó ëèö, ñîñòàâëÿ-
þùèõ òàê íàçûâàåìûé ñðåäíèé êëàññ, åñëè ïîä
ñðåäíèì êëàññîì ïîíèìàòü òåõ, ÷åé æèçíåííûé
óðîâåíü ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì æèçíè ñðåäíå-
ãî êëàññà, ñôîðìèðîâàâøèìñÿ â ñòðàíàõ ñ ðàç-
âèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé è ïðåäïîëàãàþùèì
íàëè÷èå ñîáñòâåííîãî æèëüÿ, îòâå÷àþùåãî ñîâðå-
ìåííûì òåõíèêî-ýêñïëóàòàöèîííûì òðåáîâàíèÿì.

Êîñâåííî ýòîò âûâîä ïîäòâåðæäàåòñÿ òåì, ÷òî
ðàçíèöà â äîõîäàõ ìåæäó âûñîêîäîõîäíûìè è íèç-
êîäîõîäíûìè êàòåãîðèÿìè ãðàæäàí â 2006 ãîäó
óâåëè÷èëàñü ñ 14,9 äî 15,3 ðàçà, ïðè ýòîì ïðî-
äîëæàåòñÿ óâåëè÷åíèå ðàçðûâà â îïëàòå òðóäà ðà-
áîòíèêîâ áþäæåòíîé ñôåðû è ãðàæäàí, çàíÿòûõ â
ðåàëüíîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè, à èìåííî ðàáîòíè-
êè áþäæåòíîé ñôåðû â ÑØÀ è ñòðàíàõ Çàïàäíîé
Åâðîïû ñîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ñðåäíåãî
êëàññà.

Àâòîðàìè áûëè ðàññ÷èòàíû ìåñÿ÷íûå ïðîöåíò-
íûå ñòàâêè, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû ñåìüå èç òðåõ
÷åëîâåê, èìåþùåé äîõîä íà ÷ëåíà ñåìüè ðàâíûé
ñðåäíåäóøåâîìó äîõîäó 2006 ãîäà ïî ðåãèîíó, óñ-
ïåøíî îáñëóæèâàòü èïîòå÷íûé êðåäèò ïî àííóè-
òåòíîé ñõåìå íà ñóììó, ñîîòâåòñòâóþùóþ 70%
ñòîèìîñòè êâàðòèðû ïëîùàäüþ 60 êâàäðàòíûõ
ìåòðîâ (ïåðâîíà÷àëüíûé âçíîñ — 30 % ñòîèìîñ-
òè êâàðòèðû) â ñîîòâåòñòâóþùåì ðåãèîíå, ïðè
óñëîâèè, ÷òî íà îáñëóæèâàíèå êðåäèòà íàïðàâëÿ-
åòñÿ íå áîëåå 30% òåêóùèõ äîõîäîâ ñåìüè. Ðå-
çóëüòàòû ïðèâåäåíû â òàáë. 2.

Èç òàáë. 2 âèäíî, ÷òî óðîâåíü ïðîöåíòíûõ ñòà-
âîê, ïðè êîòîðîì ñåìüè ñî ñðåäíèìè äîõîäàìè
ìîãëè áû âîñïîëüçîâàòüñÿ èïîòå÷íûì êðåäèòîì,
îêàçûâàåòñÿ íàìíîãî íèæå ôàêòè÷åñêè ïðåäëàãà-
åìûõ áàíêàìè ñòàâîê.
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Òàáëèöà 2

Óðîâåíü ïðîöåíòíîé ñòàâêè, ïîçâîëÿþùèé îáñëóæèâàòü êðåäèò
ïðè ñðåäíåì óðîâíå äîõîäîâ

Ðåãèîí Ìåñÿ÷íàÿ ñòàâêà, % Ãîäîâàÿ ñòàâêà, %

Ñðîê êðåäèòîâàíèÿ 10 ëåò

Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü Îòðèöàòåëüíûé % Îòðèöàòåëüíûé %

Ñàíêò–Ïåòåðáóðã Îòðèöàòåëüíûé % Îòðèöàòåëüíûé %

Ìîñêâà Îòðèöàòåëüíûé % Îòðèöàòåëüíûé %

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü Îòðèöàòåëüíûé % Îòðèöàòåëüíûé %

Ñðîê êðåäèòîâàíèÿ 15 ëåò

Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 0.0032 3.83

Ñàíêò–Ïåòåðáóðã 0.0026 3.07

Ìîñêâà 0.0041 4.92

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü Îòðèöàòåëüíûé % Îòðèöàòåëüíûé %

Ñðîê êðåäèòîâàíèÿ 20 ëåò

Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 0.0052 6.26

Ñàíêò–Ïåòåðáóðã 0.0047 5.60

Ìîñêâà 0.0060 7.19

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü 0.0017 2.06

Òàáëèöà 3

Ñðîêè ïîãàøåíèÿ êðåäèòà ïðè çàäàííîì óðîâíå ïðîöåíòíûõ ñòàâîê

Ðåãèîí Ñðîê ïîãàøåíèÿ, ìåñÿöåâ Ñðîê ïîãàøåíèÿ, ëåò

Ãîäîâàÿ ñòàâêà 12%

Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 3167 26.38

Ñàíêò–Ïåòåðáóðã 4058 33.82

Ìîñêâà 222 18.48

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü Ïîãàøåíèå íåâîçìîæíî Ïîãàøåíèå íåâîçìîæíî

Ãîäîâàÿ ñòàâêà 8%

Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 153 12.74

Ñàíêò–Ïåòåðáóðã 168 14.00

Ìîñêâà 135 11.28

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü 374 31.20

Ãîäîâàÿ ñòàâêà 6%

Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü 131 10.88

Ñàíêò–Ïåòåðáóðã 141 11.73

Ìîñêâà 118 9.84

Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü 233 19.45

Ïðè òåõ æå èñõîäíûõ ïðåäïîëîæåíèÿõ áûë ïðî-
âåäåí ðàñ÷åò ñðîêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîãàøå-

íèÿ êðåäèòà ïðè çàäàííîì óðîâíå ïðîöåíòíûõ ñòà-
âîê. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàíû â òàáë. 3.
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Â ïåðñïåêòèâå âûñîêèå ñòàâêè ñïîñîáíû îò-
ðèöàòåëüíî ïîâëèÿòü íà ìàññîâîñòü âîâëå÷åíèÿ
ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ â ñèñòåìó èïîòå÷íîãî
êðåäèòîâàíèÿ. Ïîâûøåíèå äîõîäíîñòè èïîòå÷íî-
ãî êðåäèòîâàíèÿ âîçìîæíî çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ èç-
äåðæåê áàíêà, íî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðè ýòîì
ìèíèìàëüíûé íåñíèæàåìûé óðîâåíü èçäåðæåê ÿâ-
ëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííûì.

Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíûé
ðåçåðâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áàíêîâñêîãî èïî-
òå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ ðèñêîâ
èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ, ó÷èòûâàåìûõ â ïðîöåíò-
íîé ñòàâêå. Ñíèæåíèå óðîâíÿ ðèñêîâ äîëæíî îáåñ-
ïå÷èâàòüñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, çà ñ÷åò ïîääåðæêè
ãîñóäàðñòâà ÷åðåç ñèñòåìó ðåôèíàíñèðîâàíèÿ èïî-
òå÷íûõ êðåäèòîâ íà âòîðè÷íîì ðûíêå ïðè ó÷àñòèè
ÀÈÆÊ è ÷åðåç ñèñòåìó ñòðàõîâàíèÿ èïîòå÷íûõ ðèñ-
êîâ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, çà ñ÷åò ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ ìîäåëåé, ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé êðåäèòîâàíèÿ
íà îñíîâå àíàëèçà íàêàïëèâàåìîãî îïûòà, íàïðè-
ìåð, ïóòåì ðàçðàáîòêè áàçîâûõ ñòàíäàðòîâ èïîòå÷-
íûõ êðåäèòîâ. Ñòàíäàðòèçèðóåìûìè ïàðàìåòðàìè
äîëæíû áûòü îáùàÿ ñóììà êðåäèòà, îáúåì ïåðâè÷-
íîãî ïëàòåæà çà íåäâèæèìîñòü, äîõîä çàåìùèêà.
Ïðàâèëüíî óñòàíîâëåííûå ñòàíäàðòû ïîçâîëÿò ñíè-
çèòü êðåäèòíûé ðèñê è ïîâûñèòü óðîâåíü âîçâðàò-
íîñòè êðåäèòîâ, è îíè äîëæíû óñòàíàâëèâàòüñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïåðñïåêòèâàìè ðàñøèðåíèÿ ðûíêà
èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ è ìåíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ èçìåíåíèåì ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè.

Íå îòðèöàÿ íåîáõîäèìîñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû áàíêîâñêîãî èïîòå÷-
íîãî êðåäèòîâàíèÿ, àâòîðû íå ñîãëàñíû ñ òåì, ÷òî
ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ñëåäó-
åò ðàññìàòðèâàòü êàê îñíîâíîé èñòî÷íèê ðèñêîâ,
êîòîðûì ïîäâåðãàþòñÿ êîììåð÷åñêèå áàíêè â ïðî-
öåññå èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ. Ïðàêòè÷åñêîå ïðè-
ìåíåíèå ïðàâîâûõ íîðì òðàíñôîðìèðóåò èõ â îïå-
ðàöèîííóþ ïëîñêîñòü, à îïåðàöèîííûå ðèñêè ìî-
ãóò áûòü ñíèæåíû ïóòåì âûáîðà òåõíîëîãèé
ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ íàäåæ-
íîñòü è äîñòîâåðíîñòü ïðîöåññà êðåäèòîâàíèÿ íà
âñåõ åãî ýòàïàõ, íà÷èíàÿ îò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î
âûäà÷å êðåäèòà è çàêàí÷èâàÿ ìîíèòîðèíãîì ñî-
ñòîÿíèÿ êðåäèòà. Íåñíèæàåìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îïå-
ðàöèîííûõ ðèñêîâ äîïîëíÿåò èçíà÷àëüíî ïðèñó-
ùèå èïîòå÷íîìó êðåäèòîâàíèþ êðåäèòíûé è ïðî-
öåíòíûé ðèñêè.

Óïðàâëåíèå òåìè âèäàìè ðèñêà, êîòîðûå ÿâ-
ëÿþòñÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè â ïðîöåññå èïî-
òå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ: ïðîöåíòíûì (èëè ðèñêîì
ëèêâèäíîñòè), êðåäèòíûì è îïåðàöèîííûì, äîë-
æíî áàçèðîâàòüñÿ íà ñîáëþäåíèè ðÿäà ïðèíöèïîâ.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ðèñêîì
ëèêâèäíîñòè ïðè èïîòå÷íîì êðåäèòîâàíèè ñëå-
äóþùèå:

1) ïîääåðæàíèå ëèêâèäíûõ àêòèâîâ â äîñòà-
òî÷íîì îáúåìå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïëàòåæåñïîñîá-
íîñòè áàíêà;

2) âûïîëíåíèÿ íîðìàòèâîâ ëèêâèäíîñòè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Áàíêà Ðîññèè;

3) ôèíàíñèðîâàíèå àêòèâíûõ îïåðàöèé ïðè íà-
ëè÷èè ðåñóðñîâ ñîîòâåòñòâóþùåé ñðî÷íîñòè;

4) ôîðìèðîâàíèå ðåçåðâîâ â ôîðìå ëèêâèä-
íûõ àêòèâîâ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ôèíàíñîâîé óñ-
òîé÷èâîñòè áàíêà ïðè ôîðñ-ìàæîðíûõ îáñòîÿòåëü-
ñòâàõ.

Îáùèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ êðåäèòíûìè ðèñ-
êàìè ïðè èïîòå÷íîì êðåäèòîâàíèè ìîãóò áûòü îï-
ðåäåëåíû òàê:

1) óïðàâëåíèå êðåäèòíûìè ðèñêàìè îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè c êðåäèòíîé ïîëèòèêîé è äðó-
ãèìè îñíîâîïîëàãàþùèìè äîêóìåíòàìè, îïðåäå-
ëÿþùèìè êðåäèòíóþ ïîëèòèêó áàíêà, êîòîðûå
óòâåðæäàþòñÿ è ïåðèîäè÷åñêè íå ðåæå 1 ðàçà â ãîä
ïåðåñìàòðèâàþòñÿ ïðàâëåíèåì áàíêà;

2) èäåíòèôèêàöèÿ è óïðàâëåíèå êðåäèòíûì
ðèñêîì ïðîèçâîäèòñÿ ïî âñåì ïðîäóêòàì è îïå-
ðàöèÿì, ñîäåðæàùèì êðåäèòíûé ðèñê;

3) ïðåäîñòàâëåíèå êðåäèòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ÷åòêî óñòàíîâëåííûìè êðèòåðèÿìè;

4) êðåäèòíûå ëèìèòû óñòàíàâëèâàþòñÿ íà
óðîâíå çàåìùèêîâ è êîíòðàãåíòîâ è ãðóïï âçàè-
ìîñâÿçàííûõ çàåìùèêîâ è âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðàç-
ëè÷íûå òèïû ðèñêîâ;

5) ïðèìåíÿåòñÿ ÷åòêî ðåãëàìåíòèðîâàííûé ïðî-
öåññ îäîáðåíèÿ íîâûõ êðåäèòîâ, à òàêæå èçìåíå-
íèÿ óñëîâèé è ðåôèíàíñèðîâàíèÿ äåéñòâóþùèõ
êðåäèòîâ;

6) èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà òåêóùåãî ìîíèòîðèí-
ãà è êîíòðîëÿ êðåäèòíûõ ðèñêîâ ïîðòôåëåé è êîí-
òðàãåíòîâ;

7) ïðîâîäèòñÿ ìîíèòîðèíã ñîñòîÿíèÿ êðåäè-
òîâ, âêëþ÷àÿ îïðåäåëåíèå äîñòàòî÷íîñòè ñôîðìè-
ðîâàííûõ ïî íèì ðåçåðâîâ;

8) èñïîëüçóåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ñèñòåìà
âíóòðåííèõ ðåéòèíãîâ â öåëÿõ óïðàâëåíèÿ êðåäèò-
íûì ðèñêîì;

9) ïîääåðæèâàåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ñèñòåìà è òåõíîëîãèÿ àíàëèçà äëÿ óïðàâëå-
íèÿ êðåäèòíûìè ðèñêàìè;

10) ïðîâîäèòñÿ ìîíèòîðèíã êîìïîíåíòîâ è êà-
÷åñòâà êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ;

11) ïðè ðàññìîòðåíèè âîïðîñîâ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ êðåäèòîâ, ëèìèòîâ è ïîðòôåëåé ïðèíèìàþòñÿ
âî âíèìàíèå áóäóùèå ïîòåíöèàëüíûå èçìåíåíèÿ â
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ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, à òàêæå ðûíî÷íûõ óñ-
ëîâèÿõ, â êîòîðûõ äåéñòâóåò çàåìùèê è/èëè êîí-
òðàãåíò;

12) ïðîâîäèòñÿ íåçàâèñèìàÿ òåêóùàÿ îöåíêà
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êðåäèòíûìè ðèñêàìè áàí-
êà, ðåçóëüòàòû òàêîãî àíàëèçà äîâîäÿòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííî äî ïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êîëëå-
ãèàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ áàíêîì è âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà áàíêà;

13) îðãàíèçàöèÿ êðåäèòíîé ðàáîòû è âåëè÷èíû
ïðèíèìàåìûõ ðèñêîâ ñîîòâåòñòâóþò ïðóäåíöèàëü-
íûì ñòàíäàðòàì, íîðìàòèâàì è âíóòðåííèì ëèìè-
òàì. Ïîääåðæèâàåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ âíóòðåí-
íèé êîíòðîëü è ïðàêòèêà êðåäèòíîé ðàáîòû ñ öåëüþ
ñâîåâðåìåííîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùå-
ãî óðîâíÿ ðóêîâîäñòâà îá èñêëþ÷åíèÿõ/íàðóøåíè-
ÿõ êðåäèòíîé ïîëèòèêè, êðåäèòíûõ ïðîöåäóð è ëè-
ìèòîâ äëÿ ïðèíÿòèÿ íåîáõîäèìûõ ìåð;

14) äåéñòâóåò ñèñòåìà ïðåäóïðåæäåíèÿ è èñ-
ïðàâëåíèÿ ïîëîæåíèÿ íà ðàííèõ ñòàäèÿõ óõóäøå-
íèÿ êà÷åñòâà êðåäèòîâ è/èëè ôèíàíñîâîãî ñîñòî-
ÿíèÿ çàåìùèêîâ è/èëè êîíòðàãåíòîâ; óïðàâëåíèÿ
ïðîáëåìíîé è ñîìíèòåëüíîé çàäîëæåííîñòüþ;
èñïðàâëåíèÿ äðóãèõ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ êðåäèòíûìè ðèñêàìè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êðåäèòíûìè ðèñêàìè èïî-
òå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ äîëæíà áûòü ñîñòàâíîé ÷à-
ñòüþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè áàíêà è ñîñòîèò
èç ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ êðåäèòíûõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ:

1) àíàëèç è îöåíêà êðåäèòíîãî ðèñêà ïî êîíê-
ðåòíûì êðåäèòíûì ïðîäóêòàì/ñäåëêàì;

2) ñèñòåìà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î ïðåäîñòàâëå-
íèè êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ/ñîâåðøåíèè êðåäèòíûõ
ñäåëîê;

3) ëèìèòèðîâàíèå êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ è ïîë-
íîìî÷èé ïî ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, íåñóùèõ êðåäèò-
íûé ðèñê, âêëþ÷àÿ óñòàíîâëåíèå ëèìèòîâ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîãî êðåäèòîâàíèÿ è ëèìèòîâ íà çàåìùè-
êà/ãðóïïó ñâÿçàííûõ çàåìùèêîâ äëÿ ïîäðàçäåëåíèé
áàíêà;

4) ôîðìèðîâàíèå ðåçåðâîâ íà âîçìîæíûå ïî-
òåðè ïî ññóäàì;

5) îáåñïå÷åíèå êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ;
6) ïðåäâàðèòåëüíûé è ïîñëåäóþùèé êîíòðîëü

ïðåäîñòàâëåíèÿ, ìîíèòîðèíã è ñîïðîâîæäåíèå êðå-
äèòíûõ ïðîäóêòîâ;

7) ðàáîòà ñ ïðîáëåìíûìè àêòèâàìè.
Ñíèæåíèå óðîâíÿ êðåäèòíîãî ðèñêà ïî èïîòå÷-

íûì êðåäèòàì ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî çà ñ÷åò ïî-
âûøåíèÿ îáîñíîâàííîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé
î êðåäèòîâàíèè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ê íàñòîÿùåìó
âðåìåíè ðàíî ãîâîðèòü î ïîòåðÿõ áàíêîâ ïî èïî-

òå÷íîìó êðåäèòîâàíèþ, çàäåðæêè òåêóùèõ ïëàòå-
æåé ïî êðåäèòàì ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äîñòàòî÷íî
ðàñïðîñòðàíåííîå ÿâëåíèå. Íà âçãëÿä àâòîðîâ, ïðî-
ãíîçèðîâàòü âîçìîæíûå çàäåðæêè ïëàòåæåé è âîç-
ìîæíóþ òÿæåñòü èõ ïîñëåäñòâèé ñëåäóåò óæå íà
ñòàäèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î êðåäèòîâàíèè. Â ðåçóëü-
òàòå àíàëèçà ïðèìåíÿåìûõ áàíêàìè ìåòîäèê îöåí-
êè êðåäèòîñïîñîáíîñòè êëèåíòîâ áûëî óñòàíîâëå-
íî ïðåîáëàäàíèå ñêîðèíãîâûõ ìåòîäèê, îáëàäàþ-
ùèõ ðÿäîì ñóùåñòâåííûõ ïðèíöèïèàëüíûõ
íåäîñòàòêîâ: äåöåíòðàëèçîâàííîñòü ñèñòåìû îöåí-
êè; íåâîçìîæíîñòü ïîñòðîåíèÿ ñëîæíîé ñòðàòåãèè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ; áàçèðîâàíèå ñêîðèíãîâûõ êàðò
íà ýêñïåðòíûõ çíàíèÿõ êðåäèòíûõ àíàëèòèêîâ áàí-
êà, ÷òî îãðàíè÷èâàåò èõ êà÷åñòâî è óìåíüøàåò êëè-
åíòñêóþ áàçó; ïðîáëåìàòè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ
áûñòðûõ ðåøåíèé ñëóæáû ðèñê-ìåíåäæìåíòà êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèè, òàê êàê ñìåíà èëè êîððåêòè-
ðîâêà ìåòîäèêè îöåíêè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äëè-
òåëüíóþ ïðîöåäóðó äëÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà òî-
÷åê îáñëóæèâàíèÿ; îòêðûòîñòü ìåòîäèêè îöåíêè,
ïîçâîëÿþùåé â îïðåäåëåííûõ ïðåäåëàõ ìàíèïóëè-
ðîâàòü äàííûìè êàê â ìîøåííè÷åñêèõ öåëÿõ, òàê è
èç ñîîáðàæåíèé óâåëè÷åíèÿ ÷èñëåííîñòè ïðèâëå-
÷åííûõ êëèåíòîâ. Íà íàø âçãëÿä, íàèáîëåå ïðî-
ñòûì èç ïîëåçíûõ óñîâåðøåíñòâîâàíèé ñêîðèíã-
ðîâûõ ìîäåëåé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïåðèîäè÷åñêàÿ êîð-
ðåêòèðîâêà óðîâíÿ çíà÷èìîñòè îòäåëüíûõ ãðóïï
ïîêàçàòåëåé è áàëëüíûõ îöåíîê èõ çíà÷åíèé íà îñ-
íîâå êîððåëÿöèîííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, áà-
çèðóþùèõñÿ íà íàêàïëèâàåìîé áàíêàìè èíôîðìà-
öèè î íåâîçâðàòàõ è çàäåðæêàõ ïëàòåæåé ïî êðåäè-
òàì è óðîâíÿõ çíà÷èìîñòè ñâÿçåé ïîêàçàòåëåé ñ
ýòèìè ñîáûòèÿìè. Îäíàêî îòñóòñòâèå åäèíîãî ñòàí-
äàðòà íà ïðèìåíÿåìûå áàíêàìè ìåòîäèêè ñêîðèí-
ãîâîãî òèïà è åäèíîé áàçû äàííûõ ïî èïîòå÷íûì
êðåäèòàì íå ïîçâîëÿåò íàêàïëèâàòü èíôîðìàöèþ è
âûÿâëÿòü ñóùåñòâåííûå è íåñóùåñòâåííûå õàðàê-
òåðèñòèêè çàåìùèêà, îïðåäåëÿþùèå åãî âîçìîæ-
íîñòè ïî îáñëóæèâàíèþ êðåäèòà. Â êà÷åñòâå áîëåå
ñëîæíîé ìîäåëè ïðåäëîæåíî èñïîëüçîâàòü ñêîðèí-
ãîâóþ ìîäåëü, áàçèðóþùèåñÿ íà êîìïîçèöèè íåé-
ðîííûõ ñåòåé è êëàññèôèêàöèîííûõ äåðåâüåâ ðå-
øåíèé.

Âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì ñíèæåíèÿ ðèñêîâ
ïðè èïîòå÷íîì êðåäèòîâàíèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ
àäåêâàòíàÿ îöåíêà çàëîãîâîãî èìóùåñòâà. Â ëþ-
áîé ìîìåíò âðåìåíè äî ïîãàøåíèÿ êðåäèòà ñòî-
èìîñòü çàëîæåííîãî èìóùåñòâà äîëæíà ïîêðû-
âàòü íåïîãàøåííóþ ÷àñòü êðåäèòà, ïðîöåíòû çà
ôàêòè÷åñêîå âðåìÿ ïîëüçîâàíèÿ çàåìíûìè ñðåä-
ñòâàìè, øòðàôíûå ñàíêöèè çà íàðóøåíèå óñëî-
âèé äîãîâîðà êðåäèòîâàíèÿ è èçäåðæêè, ñâÿçàí-
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íûå ñ ðåàëèçàöèåé ïðåäìåòà çàëîãà ïî ðûíî÷-
íîé ñòîèìîñòè. Ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîãî ìåõà-
íèçìà îöåíêè äåéñòâèòåëüíîé ðûíî÷íîé ñòîèìî-
ñòè — ýòî íåîáõîäèìîå óñëîâèå ñòàáèëüíîãî
ðàçâèòèÿ æèëèùíîãî ðûíêà è ðûíêà èïîòå÷íûõ
êðåäèòîâ.

Ïîääåðæàíèå ñòàáèëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè
êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ïî èïîòå÷íîìó êðåäèòî-
âàíèþ çà ñ÷åò îïåðàòèâíîãî âûÿâëåíèÿ íåãàòèâ-
íûõ òåíäåíöèé è íîâûõ ôàêòîðîâ, îòðèöàòåëüíî
ñêàçûâàþùèõñÿ íà óðîâíå äîõîäíîñòè è ðèñêà,
ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî íà îñíîâå îðãàíèçàöèè
ìîíèòîðèíãà è ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ïîêàçà-
òåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ðàçíûå àñïåêòû ýôôåê-
òèâíîñòè ñèñòåìû èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ.
Ó÷èòûâàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü
ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ æèëüåì, ñî-
îòâåòñòâóþùèì ñîâðåìåííûì ñòàíäàðòàì,  àíà-
ëèç è îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè èïîòå÷íîãî êðåäè-
òîâàíèÿ ñëåäóåò ïðîèçâîäèòü íà íåñêîëüêèõ
óðîâíÿõ: íàöèîíàëüíîì, òî åñòü â ðàìêàõ ãîñó-
äàðñòâà â öåëîì, ðåãèîíàëüíîì, òî åñòü â ðàì-
êàõ êàæäîãî ðåãèîíà, âîâëå÷åííîãî â ñèñòåìó
áàíêîâñêîãî èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ, è èíäè-
âèäóàëüíîì, òî åñòü íà óðîâíå îòäåëüíûõ ó÷àñ-
òíèêîâ ïðîöåññà.

Ïîêàçàòåëè îáúåäèíÿþòñÿ â ãðóïïû è â ñîâî-
êóïíîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê åäèíàÿ ñèñòåìà
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè áàíêîâñêîãî èïîòå÷íîãî
êðåäèòîâàíèÿ (ÅÑ ÏÝÁÈÊ). Èñïîëüçîâàíèå ÅÑ
ÏÝÁÈÊ äîëæíî îáåñïå÷èâàòü ñîïîñòàâèìîñòü
îöåíîê â ïðîñòðàíñòâå — ïî ðåãèîíàì, âî âðåìå-
íè — çà ðàçíûå ïåðèîäû, è ïîçâîëÿòü êîíòðîëè-
ðîâàòü ñîðàçìåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ ôåäåðàëüíîãî
è ðåãèîíàëüíîãî, à òàêæå ðåãèîíàëüíîãî è èíäè-
âèäóàëüíîãî óðîâíåé.

Ïðåäëàãàåòñÿ âûäåëèòü ñëåäóþùèå ãðóïïû ïî-
êàçàòåëåé:

1) Ïîêàçàòåëè ïîòåíöèàëà (äîñòóïíîñòè èïî-
òå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ),

2) Ïîêàçàòåëè ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé è ðåãèî-
íàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè,

3) Ïîêàçàòåëè ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè,
4) Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïîðòôåëÿ èïîòå÷íûõ

êðåäèòîâ,
5) Ïîêàçàòåëè äîõîäíîñòè ïîðòôåëÿ,
6) Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðåèíâåñòèðîâàíèÿ,
7) Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè çàëîãîâîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ.
Â òàáë. 4 ïðèâåäåíû ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïîðò-

ôåëÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ, îïèñàíû ñïîñîáû èõ
ðàñ÷åòà, óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ è èíòåðïðåòàöèÿ.

Òàáëèöà 4

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïîðòôåëÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ

Ïîêàçàòåëü è ñïîñîá ðàñ÷åòà Õàðàêòåðèñòèêà è èíòåðïðåòàöèÿ

1. Îòíîøåíèå íåïîãàøåííîãî îáúåìà âûäàííûõ Õàðàêòåðèçóåò ìåñòî èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ
èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ê àêòèâàì â äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ è ñòåïåíü çàâèñèìîñòè áàíêîâ

îò ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñîñòîÿíèå ðûíêà
èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ

2. Îòíîøåíèå íåïîãàøåííîãî îáúåìà âûäàííûõ Õàðàêòåðèçóåò ìåñòî èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ
èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ê îáúåìó êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ â êðåäèòíîé äåÿòåëüíîñòè áàíêà

3. Îòíîøåíèå íåïîãàøåííîãî îáúåìà âûäàííûõ Õàðàêòåðèçóåò ìåñòî èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ
èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ê îáúåìó äîëãîñðî÷íîãî â äåÿòåëüíîñòè áàíêà ïî âûäà÷å äîëãîñðî÷íûõ êðåäèòîâ;
êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ êîñâåííî õàðàêòåðèçóåò äîëþ êðàòêîñðî÷íûõ êðåäèòîâ,

èìåþùèõ íàäåæíîå çàëîãîâîå îáåñïå÷åíèå

4. Äþðàöèÿ ïëàòåæåé ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì Õàðàêòåðèçóåò ðèñê ïîðòôåëÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ
(ñðåäíåâçâåøåííûé ïî îáúåìàì ïëàòåæåé ñðîê âûïëàò è ïîëèòèêó áàíêà â îòíîøåíèè èïîòå÷íîãî
ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì) êðåäèòîâàíèÿ

5. Äþðàöèÿ ïîðòôåëÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ Õàðàêòåðèçóåò ðèñê ïîðòôåëÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ
(ñðåäíåâçâåøåííûé ïî îáúåìàì êðåäèòà ñðîê è ïîëèòèêó áàíêà â îòíîøåíèè èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ
êðåäèòîâàíèÿ)

6. Îòíîøåíèå îáúåìà ðåôèíàíñèðîâàííûõ èïîòå÷íûõ Õàðàêòåðèçóåò ïîëèòèêó ðåôèíàíñèðîâàíèÿ
êðåäèòîâ ê îáúåìó âûäàííûõ êðåäèòîâ è àêòèâíîñòü áàíêà íà âòîðè÷íîì ðûíêå

6.1. Îòíîøåíèå îáúåìà ðåôèíàíñèðîâàííûõ ÷åðåç Õàðàêòåðèçóåò ïîëèòèêó ðåôèíàíñèðîâàíèÿ
ÀÈÆÊ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ê îáúåìó âûäàííûõ êðåäèòîâ è àêòèâíîñòü áàíêà íà âòîðè÷íîì ðûíêå; ìîæåò ñëóæèòü

äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ÀÈÆÊ
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Ïîêàçàòåëü è ñïîñîá ðàñ÷åòà Õàðàêòåðèñòèêà è èíòåðïðåòàöèÿ

6.2. Îòíîøåíèå îáúåìà ðåôèíàíñèðîâàííûõ ïóòåì Õàðàêòåðèçóåò ïîëèòèêó ðåôèíàíñèðîâàíèÿ
âûïóñêà ñîáñòâåííûõ öåííûõ áóìàã èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ è àêòèâíîñòü áàíêà íà âòîðè÷íîì ðûíêå
ê îáúåìó âûäàííûõ êðåäèòîâ

6.3. Îòíîøåíèå îáúåìà ðåôèíàíñèðîâàííûõ ïðî÷èìè Õàðàêòåðèçóåò ïîëèòèêó ðåôèíàíñèðîâàíèÿ
ñïîñîáàìè èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ê îáúåìó âûäàííûõ è àêòèâíîñòü áàíêà íà âòîðè÷íîì ðûíêå
êðåäèòîâ

7.1. Îòíîøåíèå ñîâîêóïíîãî îáúåìà èïîòå÷íûõ Õàðàêòåðèçóåò îòíîøåíèå áàíêà ê ðèñêó è åãî îöåíêó
êðåäèòîâ, âûäàííûõ íà ñðîê äî 10 ëåò, ê îáùåìó îáúåìó ïåðñïåêòèâ èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê; êîñâåííî
âûäàííûõ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ñâÿçàí ñ òèïîì ïðåèìóùåñòâåííî ïðèìåíÿåìûõ

ïðîöåíòíûõ ñòàâîê

7.2. Îòíîøåíèå ñîâîêóïíîãî îáúåìà èïîòå÷íûõ Õàðàêòåðèçóåò îòíîøåíèå áàíêà ê ðèñêó è åãî îöåíêó
êðåäèòîâ, âûäàííûõ íà ñðîê îò 10 äî 20 ëåò, ê îáùåìó ïåðñïåêòèâ èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê; êîñâåííî
îáúåìó âûäàííûõ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ñâÿçàí ñ òèïîì ïðåèìóùåñòâåííî ïðèìåíÿåìûõ

ïðîöåíòíûõ ñòàâîê

7.3. Îòíîøåíèå ñîâîêóïíîãî îáúåìà èïîòå÷íûõ Õàðàêòåðèçóåò îòíîøåíèå áàíêà ê ðèñêó è åãî îöåíêó
êðåäèòîâ, âûäàííûõ íà ñðîê ñâûøå 20 ëåò, ê îáùåìó ïåðñïåêòèâ èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê; êîñâåííî
îáúåìó âûäàííûõ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ ñâÿçàí ñ òèïîì ïðåèìóùåñòâåííî ïðèìåíÿåìûõ

ïðîöåíòíûõ ñòàâîê

8.1. Îòíîøåíèå ñîâîêóïíîãî îáúåìà èïîòå÷íûõ Õàðàêòåðèçóåò îöåíêó ïåðñïåêòèâ èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíûõ
êðåäèòîâ, âûäàííûõ ïî åäèíîé ôèêñèðîâàííîé ñòàâîê è èíôëÿöèîííûå îæèäàíèÿ áàíêà
ïðîöåíòíîé ñòàâå, ê îáùåìó îáúåìó âûäàííûõ
èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ

8.2. Îòíîøåíèå ñîâîêóïíîãî îáúåìà èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ, Õàðàêòåðèçóåò îöåíêó ïåðñïåêòèâ èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíûõ
âûäàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì íåñêîëüêèõ ôèêñèðîâàííûõ ñòàâîê è èíôëÿöèîííûå îæèäàíèÿ áàíêà
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, ê îáùåìó îáúåìó âûäàííûõ
èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ

8.3. Îòíîøåíèå ñîâîêóïíîãî îáúåìà èïîòå÷íûõ Õàðàêòåðèçóåò îöåíêó ïåðñïåêòèâ èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíûõ
êðåäèòîâ, âûäàííûõ ïî ïëàâàþùåé ïðîöåíòíîé ñòàâå, ñòàâîê è èíôëÿöèîííûå îæèäàíèÿ áàíêà
ê îáùåìó îáúåìó âûäàííûõ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ

9. Îòíîøåíèå ñîâîêóïíîãî îáúåìà âûäàííûõ èïîòå÷íûõ Îáåñïå÷åííîñòü èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ èñòî÷íèêàìè
êðåäèòîâ ê ñîâîêóïíîìó îáúåìó äîëãîñðî÷íûõ ïàññèâîâ

10.1. Îòíîøåíèå äþðàöèè ïëàòåæåé ïî èïîòå÷íûì Õàðàêòåðèçóåò ñáàëàíñèðîâàííîñòü ïî ñðîêàì
êðåäèòàì ê äþðàöèè ïëàòåæåé ïî äîëãîñðî÷íûì ïîëó÷àåìûõ áàíêîì ïëàòåæåé ïî ïîðòôåëþ èïîòå÷íûõ
ïàññèâàì (ñðåäíåâçâåøåííîìó ïî ñóììàì âûïëàò êðåäèòîâ è âûïëà÷èâàåìûõ áàíêîì ïëàòåæåé
ñðîêó ïëàòåæåé) ïî ïîðòôåëþ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ

10.2. Îòíîøåíèå äþðàöèè ïîðòôåëÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ Õàðàêòåðèçóåò ñðî÷íîñòü èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ
ê äþðàöèè ïîðòôåëÿ äîëãîñðî÷íûõ ïàññèâîâ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñðî÷íîñòüþ èñòî÷íèêîâ
(ñðåäíåâçâåøåííîìó ïî ñóììàì ïàññèâîâ ñðîêó èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ
èõ èñïîëüçîâàíèÿ)

11. Îòíîøåíèå ïîëó÷åííûõ ñóìì ïðîöåíòîâ Õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ
ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì ê îáùåé ñóììå ïîëó÷åííûõ îòíîñèòåëüíî äðóãèõ âèäîâ àêòèâíûõ îïåðàöèé
ïðîöåíòíûõ äîõîäîâ

12.1. Îòíîøåíèå ñîâîêóïíîãî îáúåìà ïðîñðî÷åííûõ Õàðàêòåðèçóåò ðåàëèçîâàâøèéñÿ ðèñê è âîçìîæíîå
íå áîëåå ÷åì íà 1 ìåñÿö ïëàòåæåé ïî èïîòå÷íûì ïðèìåíåíèå øòðàôíûõ ñàíêöèé
êðåäèòàì ê îáùåìó îáúåìó ïëàòåæåé ïî èïîòå÷íûì
êðåäèòàì

12.2. Îòíîøåíèå ñîâîêóïíîãî îáúåìà ïðîñðî÷åííûõ Õàðàêòåðèçóåò ðåàëèçîâàâøèéñÿ ðèñê è âîçìîæíîå
íå ìåíåå, ÷åì íà 1 ìåñÿö, íî íå áîëåå ÷åì íà 2 ìåñÿöà ïðèìåíåíèå øòðàôíûõ ñàíêöèé
ïëàòåæåé ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì ê îáùåìó îáúåìó
ïëàòåæåé ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì

12.3. Îòíîøåíèå ñîâîêóïíîãî îáúåìà ïðîñðî÷åííûõ Õàðàêòåðèçóåò ðåàëèçîâàâøèéñÿ ðèñê è âîçìîæíîå
íå ìåíåå ÷åì íà 2 ìåñÿöà, íî íå áîëåå ÷åì íà 3 ìåñÿöà ïðèìåíåíèå øòðàôíûõ ñàíêöèé
ïëàòåæåé ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì ê îáùåìó îáúåìó
ïëàòåæåé ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì
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Îêîí÷àíèå òàáë. 4

Ïîêàçàòåëü è ñïîñîá ðàñ÷åòà Õàðàêòåðèñòèêà è èíòåðïðåòàöèÿ

12.4. Îòíîøåíèå ñîâîêóïíîãî îáúåìà ïðîñðî÷åííûõ Õàðàêòåðèçóåò ðåàëèçîâàâøèéñÿ ðèñê è âîçìîæíîå
áîëåå ÷åì íà 3 ìåñÿöà ïëàòåæåé ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì ïðèìåíåíèå øòðàôíûõ ñàíêöèé âïëîòü äî ïðåäúÿâëåíèÿ
ê îáùåìó îáúåìó ïëàòåæåé ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì èñêà â ñóäåáíîì ïîðÿäêå

13. Îòíîøåíèå îáúåìîâ âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè çàëîãà Ðåàëèçîâàííûé êîýôôèöèåíò çàëîãîâîãî ïîêðûòèÿ;
ïî îöåíî÷íîé ñòîèìîñòè íà ìîìåíò ðàñ÷åòà îòðàæàåò ïðåâûøåíèå ñòîèìîñòè çàëîãà íàä ñóììîé,
ê ñîâîêóïíîìó îáúåìó îæèäàåìûõ ïëàòåæåé, âêëþ÷àÿ âîçìåùàåìîé èç åãî ñòîèìîñòè â ñëó÷àå íåèñïîëíåíèÿ
íåâûïëà÷åííûå çàåìùèêîì ÷àñòü îñíîâíîãî äîëãà îáÿçàòåëüñòâ çàåìùèêîì
è ïðîöåíòû çà âðåìÿ ôàêòè÷åñêîãî ïîëüçîâàíèÿ
êðåäèòîì, øòðàôíûå ñàíêöèè è èçäåðæêè, ñâÿçàííûå
ñ ðåàëèçàöèåé çàëîãà ïî ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè

14. Îòíîøåíèå îïëà÷åííûõ ñóìì ïî âñåé ñîâîêóïíîñòè Õàðàêòåðèçóåò îòíîøåíèå áàíêà ê ðèñêó è åãî îöåíêó
êðåäèòîâ ê îáùåé ñóììå íåïîãàøåííûõ êðåäèòîâ ïåðñïåêòèâ èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê; êîñâåííî

ñâÿçàí ñ òèïîì ïðåèìóùåñòâåííî ïðèìåíÿåìûõ
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê

Ãðóïïû ïîêàçàòåëåé, âõîäÿùèõ â åäèíóþ ñèñòå-
ìó, ìîãóò ðàññ÷èòûâàòüñÿ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñòàòèñòèêè è/èëè îðãàíàìè áàíêîâñêîãî íàäçî-
ðà â ðàìêàõ áàíêîâñêîé ñèñòåìû, ÷òî ïîçâîëèò îáåñ-
ïå÷èòü èõ îáúåêòèâíîñòü, äîñòîâåðíîñòü è ðàâíóþ
äîñòóïíîñòü äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö.

Â öåëîì, ïî íàøåìó ìíåíèþ, èñïîëüçîâàíèå
ÅÑ ÏÝÁÈÊ áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýô-

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

ôåêòèâíîñòè èïîòå÷íîãî áàíêîâñêîãî êðåäèòîâàíèÿ
è îáåñïå÷åíèþ åãî ïðîãíîçèðóåìîãî ðàçâèòèÿ íà
îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé è îáùåäîñòóïíîé
èíôîðìàöèîííîé áàçû, ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåí-
íîé ñîïîñòàâèìîñòè ïîêàçàòåëåé ñîñòîÿíèÿ èïîòå÷-
íîãî êðåäèòîâàíèÿ, èíäèêàöèè óðîâíåé ðèñêà è èõ
èñòî÷íèêîâ.

1. Êîñàðåâà Í. Á. Îñíîâû èïîòå÷íîãî êðåäè-
òîâàíèÿ. Ì.: ÈÍÔÐÀ–Ì. Èíñòèòóò ýêîíîìèêè ãî-
ðîäà, 2007. 576 ñ.

2. Ïàâëîâà È. Â. Èïîòå÷íîå æèëèùíîå êðå-
äèòîâàíèå. Ì.: ÁÄÖ–ïðåññ, 2004. 272 ñ.

3. Ðàçóìîâà È. À. Èïîòå÷íîå êðåäèòîâàíèå.
ÑÏá.: Ïèòåð, 2006. 208 ñ.

ÏÁÓ 18/02 «Ó÷åò ðàñ÷åòîâ ïî íàëîãó íà ïðèáûëü»,
óòâåðæäåííîå Ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 19 íîÿáðÿ 2002 ãîäà
¹ 114í, âñòóïèëî â äåéñòâèå ñ 1 ÿíâàðÿ 2003 ãîäà,
è, ñëåäîâàòåëüíî, íà÷èíàÿ ñ îò÷åòíîñòè çà I êâàðòàë
2003 ãîäà áóõãàëòåðû âñåõ îðãàíèçàöèé — ïëàòåëü-

    М. Н. Задорожняя

ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÁÓÕÃÀËÒÅÐÑÊÎÃÎ
È ÍÀËÎÃÎÂÎÃÎ Ó÷ÅÒÀ ÀÌÎÐÒÈÇÀÖÈÈ ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ

ùèêîâ íàëîãà íà ïðèáûëü (êðîìå êðåäèòíûõ, ñòðàõî-
âûõ è áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèé) îáÿçàíû âûïîëíÿòü
åãî òðåáîâàíèÿ ïî îòðàæåíèþ ðàçíèöû ìåæäó áóõ-
ãàëòåðñêèì è íàëîãîâûì ó÷åòîì, â ÷àñòíîñòè ïðè îï-
ðåäåëåíèè ðàñõîäîâ íà àìîðòèçàöèþ. Îò òàêîé îáÿ-
çàííîñòè îñâîáîæäàþòñÿ òîëüêî ñóáúåêòû ìàëîãî



186

Научно�технические ведомости СПбГПУ 1’ 2008. Экономические науки

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, êîòîðûå ìîãóò ïðèìåíÿòü
ëèáî íå ïðèìåíÿòü ÏÁÓ 18/02.

Ïî îñíîâíûì ñðåäñòâàì, êîòîðûå ââåäåíû â
ýêñïëóàòàöèþ äî 2002 ãîäà, áîëüøèíñòâî îðãàíè-
çàöèé â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå íà÷èñëÿþò àìîðòèçà-
öèþ ñîãëàñíî Åäèíûì íîðìàì àìîðòèçàöèîííûõ
îò÷èñëåíèé, óòâåðæäåííûõ ïîñòàíîâëåíèåì Ñîâìè-
íà ÑÑÑÐ ¹ 1072. À ïî ïðàâèëàì ãëàâû 25 «Íàëîã
íà ïðèáûëü» Íàëîãîâîãî êîäåêñà ÐÔ ñïèñûâàòü ñòî-
èìîñòü îñíîâíûõ ñðåäñòâ íàäî èñõîäÿ èç ñðîêîâ,
êîòîðûå óñòàíîâëåíû â Êëàññèôèêàöèè îñíîâíûõ
ñðåäñòâ (óòâåðæäåíà ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëü-
ñòâà ÐÔ îò 1 ÿíâàðÿ 2002 ãîäà ¹ 1).

Ìåæäó òåì, äëÿ ìíîãèõ âèäîâ èìóùåñòâà ñðî-
êè èñïîëüçîâàíèÿ, óñòàíîâëåííûå â Êëàññèôèêà-
öèè, îòëè÷àþòñÿ îò òåõ, êîòîðûå áûëè îïðåäåëå-
íû èñõîäÿ èç Åäèíûõ íîðì. Îáû÷íî êàê ðàç èç-çà
ýòîãî «áóõãàëòåðñêàÿ» àìîðòèçàöèÿ ïî îáúåêòàì,
êîòîðûå íà÷àëè èñïîëüçîâàòüñÿ äî 2002 ãîäà, è
îòëè÷àåòñÿ îò «íàëîãîâîé».

Êðîìå òîãî, â íàëîãîâîì ó÷åòå îñíîâíûå ñðåä-
ñòâà ìîæíî àìîðòèçèðîâàòü ëèøü îäíèì èç äâóõ
ñïîñîáîâ — ëèíåéíûì èëè íåëèíåéíûì. Òîãäà êàê
â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå ýòèõ ñïîñîáîâ ÷åòûðå: ëè-
íåéíûé, óìåíüøàåìîãî îñòàòêà, ñïèñàíèå ñòîèìî-
ñòè ïî ñóììå ÷èñåë ëåò ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ è ïðîïîðöèîíàëüíî îáùåìó îáúåìó ïðî-
äóêöèè.

Ïðèìåíåíèå îäèíàêîâûõ ìåòîäîâ îöåíêè, ñðî-
êîâ ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ìåòîäîâ íà÷èñëå-
íèÿ àìîðòèçàöèè äàåò îäèíàêîâûå ïîêàçàòåëè ïî
ñóììå íà÷èñëåííîé àìîðòèçàöèè è â áóõãàëòåð-
ñêîì, è â íàëîãîâîì ó÷åòå.

Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, òàêàÿ ñèòó-
àöèÿ, ñêîðåå èñêëþ÷åíèå, ÷åì ïðàâèëî. Â õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé âñòðå÷àåòñÿ
ìàññà ñèòóàöèé, êîãäà íå óäàåòñÿ ñîâìåñòèòü äàí-
íûå àìîðòèçàöèè îñíîâíûõ ñðåäñòâ, ðàññ÷èòàí-
íîé â áóõãàëòåðñêîì è íàëîãîâîì ó÷åòå.

Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî òåì, ÷òî ïðàâèëà íàëîãîâîãî
ó÷åòà âñå-òàêè ïî ìíîãèì ïîçèöèÿì îòëè÷àþòñÿ
îò ïðàâèë, óñòàíîâëåííûõ áóõãàëòåðñêèì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì. Ýòî êàñàåòñÿ ñîñòàâà àìîðòèçèðóå-
ìîãî èìóùåñòâà è ïîðÿäêà îïðåäåëåíèÿ ïåðâîíà-
÷àëüíîé ñòîèìîñòè, óñòàíîâëåíèÿ ñðîêîâ ïîëåç-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ àìîðòèçèðóåìîãî èìóùåñòâà,
âîçìîæíîñòè â íàëîãîâîì ó÷åòå åäèíîâðåìåííî-
ãî ñïèñàíèÿ 10% ïåðâîíà÷àëüíîé ñòîèìîñòè êà-
ïèòàëüíûõ âëîæåíèé íà ðàñõîäû, íåîäèíàêîâûå
ïðèíöèïû ïðèçíàíèÿ äîõîäîâ è ðàñõîäîâ â áóõ-
ãàëòåðñêîì è íàëîãîâîì ó÷åòå è ò. ä. Âî âñåõ ïå-
ðå÷èñëåííûõ ñëó÷àÿõ ó îðãàíèçàöèè íåèçáåæíî
áóäóò âîçíèêàòü ðàçíèöû ïî íà÷èñëåííûì ñóììàì

àìîðòèçàöèè, ÷òî ïðèâåäåò ê ðàçíûì ïîêàçàòåëÿì
áóõãàëòåðñêîé è íàëîãîâîé ïðèáûëè.

Êîãäà è â áóõãàëòåðñêîì, è â íàëîãîâîì ó÷åòå
äëÿ àìîðòèçàöèè âûáðàí ëèíåéíûé ìåòîä, òî êàæ-
äûé ìåñÿö â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà ñëóæáû îáúåêòà
íà ðàñõîäû ñïèñûâàåòñÿ îäíà è òà æå ñóììà. Ïî-
ýòîìó ðàçíèöû íåèçáåæíî ïîÿâÿòñÿ, åñëè ñðîê èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâà â áóõãàëòåðñêîì è íàëî-
ãîâîì ó÷åòå íå îäèíàêîâ.

Êîãäà ñðîê èñïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâà â áóõ-
ãàëòåðñêîì ó÷åòå áîëüøå, ÷åì â íàëîãîâîì ó÷å-
òå — ýòî îçíà÷àåò ÷òî åæåìåñÿ÷íàÿ ñóììà «áóõ-
ãàëòåðñêîé» àìîðòèçàöèè ìåíüøå «íàëîãîâîé».
Ñëåäîâàòåëüíî, ðàñõîäû â áóõó÷åòå ñïèñûâàþòñÿ
äîëüøå, ÷åì ïðè ðàñ÷åòå íàëîãà íà ïðèáûëü. Â òà-
êèõ ñëó÷àÿõ, ñîãëàñíî ïóíêòó 12 ÏÁÓ 18/02, îáðà-
çóåòñÿ íàëîãîîáëàãàåìàÿ âðåìåííàÿ ðàçíèöà. ×òî-
áû åå ïîñ÷èòàòü, íàäî â êîíöå êàæäîãî ìåñÿöà èç
«íàëîãîâîé» àìîðòèçàöèè âû÷èòàòü «áóõãàëòåðñ-
êóþ».

Äàëåå ðåçóëüòàò íóæíî óìíîæèòü íà ñòàâêó íà-
ëîãà íà ïðèáûëü, óñòàíîâëåííóþ çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î íàëîãàõ è ñáîðàõ
è äåéñòâóþùóþ íà îò÷åòíóþ äàòó.  Ïîëó÷èì îò-
ëîæåííîå íàëîãîâîå îáÿçàòåëüñòâî, êîòîðîå â áóõ-
ãàëòåðñêîì ó÷åòå îòðàæàåòñÿ ïî êðåäèòó ñ÷åòà 77
«Îòëîæåííûå íàëîãîâûå îáÿçàòåëüñòâà â êîððåñ-
ïîíäåíöèè ñî ñ÷åòîì ó÷åòà ðàñ÷åòîâ ïî íàëîãàì
è ñáîðàì».

Äåëàòü òàê íàäî êàæäûé ìåñÿö äî òåõ ïîð, ïîêà
â íàëîãîâîì ó÷åòå âñÿ ñòîèìîñòü îñíîâíîãî ñðåä-
ñòâà íå áóäåò ñïèñàíà íà ðàñõîäû, òî åñòü â òå÷å-
íèå ñðîêà èñïîëüçîâàíèÿ, îïðåäåëåííîãî â öåëÿõ
ðàñ÷åòà íàëîãà íà ïðèáûëü. Ïîñëå ýòîãî àìîðòè-
çàöèÿ áóäåò íà÷èñëÿòüñÿ òîëüêî â áóõãàëòåðñêîì
ó÷åòå. È åå ñóììó êàæäûé ìåñÿö òàêæå íàäî óì-
íîæàòü íà ñòàâêó íàëîãà íà ïðèáûëü, óñòàíîâëåí-
íóþ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î
íàëîãàõ è ñáîðàõ è äåéñòâóþùóþ íà îò÷åòíóþ
äàòó, ïîãàøàÿ îòëîæåííîå íàëîãîâîå îáÿçàòåëü-
ñòâî ïî äåáåòó ñ÷åòà 77 «Îòëîæåííûå íàëîãîâûå
îáÿçàòåëüñòâà» â êîððåñïîíäåíöèè ñ êðåäèòîì
ñ÷åòà ó÷åòà ðàñ÷åòîâ ïî íàëîãàì è ñáîðàì.

Åñëè «íàëîãîâûé» ñðîê èñïîëüçîâàíèÿ áîëü-
øå «áóõãàëòåðñêîãî», òî  ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî â íàëî-
ãîâîì ó÷åòå èìóùåñòâî ñïèñûâàåòñÿ äîëüøå, ÷åì
â áóõãàëòåðñêîì. Òîãäà åæåìåñÿ÷íàÿ ñóììà «áóõ-
ãàëòåðñêîé» àìîðòèçàöèè ïðåâûøàåò «íàëîãîâóþ».

Â òàêîé ñèòóàöèè íåîáõîäèìî âçÿòü ñóììó
àìîðòèçàöèè çà ìåñÿö, èñ÷èñëåííóþ ïî äàííûì
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Èç ýòîé âåëè÷èíû íàäî âû-
÷åñòü àìîðòèçàöèþ, êîòîðàÿ â òîì æå ïåðèîäå áûëà
ó÷òåíà ïðè ðàñ÷åòå íàëîãà íà ïðèáûëü. Â èòîãå
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áóäåò ðàññ÷èòàíà âû÷èòàåìàÿ âðåìåííàÿ ðàçíèöà.
Óìíîæèâ åå ñóììó íà ñòàâêó íàëîãà íà ïðèáûëü,
óñòàíîâëåííóþ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè î íàëîãàõ è ñáîðàõ è äåéñòâóþùóþ íà
îò÷åòíóþ äàòó, ïîëó÷èì îòëîæåííûé íàëîãîâûé
àêòèâ, êîòîðûé ó÷èòûâàåòñÿ ïî äåáåòó ñ÷åòà 09
«Îòëîæåííûå íàëîãîâûå àêòèâû» â êîððåñïîíäåí-
öèè ñ êðåäèòîì ñ÷åòà ó÷åòà ðàñ÷åòîâ ïî íàëîãàì
è ñáîðàì.

Ïîñòóïàòü òàê ïðèäåòñÿ âñå âðåìÿ, ïîêà íå çà-
êîí÷èòñÿ «áóõãàëòåðñêèé» ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ îñíîâíîãî ñðåäñòâà. Ïîñëå ýòîãî àìîðòè-
çàöèÿ áóäåò íà÷èñëÿòüñÿ ëèøü â íàëîãîâîì ó÷åòå.
Åå ñóììó íóæíî óìíîæàòü íà ñòàâêó íàëîãà íà
ïðèáûëü, óñòàíîâëåííóþ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè î íàëîãàõ è ñáîðàõ è äåéñòâó-
þùóþ íà îò÷åòíóþ äàòó, è åæåìåñÿ÷íî ïîãàøàòü
îòëîæåííûé íàëîãîâûé àêòèâ, ñïèñûâàÿ åãî ñ êðå-
äèòà ñ÷åòà 09 «Îòëîæåííûå íàëîãîâûå àêòèâû».

Åñëè ïðèìåíÿþòñÿ ðàçíûå ìåòîäû àìîðòèçà-
öèè, íóæíî êàæäûé ìåñÿö ñðàâíèâàòü âåëè÷èíó
«áóõãàëòåðñêîé» è «íàëîãîâîé» àìîðòèçàöèè.
Âåäü ïðè âñåõ ìåòîäàõ, êðîìå ëèíåéíîãî, åæåìå-
ñÿ÷íàÿ ñóììà àìîðòèçàöèè ìåíÿåòñÿ â òå÷åíèå
ñðîêà èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíîãî ñðåäñòâà. Ïîýòî-
ìó â îäíèõ ìåñÿöàõ ìîæåò áûòü áîëüøå «áóõãàë-
òåðñêàÿ» àìîðòèçàöèÿ, à â äðóãèõ — «íàëîãîâàÿ».

Â òàêîì ñëó÷àå  ïðèäåòñÿ íå òîëüêî ðàññ÷èòàòü
ðàçíèöó ïî èòîãàì òåêóùåãî ïåðèîäà, íî è çàãëÿ-
íóòü â äàííûå ïðåäûäóùèõ ìåñÿöåâ. Íàïðèìåð, ìî-
æåò áûòü ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ: ðàíüøå «áóõãàëòåð-
ñêàÿ» àìîðòèçàöèÿ áûëà áîëüøå è â ó÷åòå îòðàæåí
îòëîæåííûé íàëîãîâûé àêòèâ. À â òåêóùåì ìåñÿ-
öå åå ïåðåãíàëà «íàëîãîâàÿ» ñóììà àìîðòèçàöèè.
Òîãäà âðåìåííóþ ðàçíèöó òåêóùåãî ïåðèîäà íàäî
óìíîæèòü íà ñòàâêó íàëîãà íà ïðèáûëü, óñòàíîâ-
ëåííóþ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
î íàëîãàõ è ñáîðàõ è äåéñòâóþùóþ íà îò÷åòíóþ
äàòó è ðàñïðåäåëèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ñíà÷àëà
íóæíî ïîãàñèòü îòëîæåííûé íàëîãîâûé àêòèâ ïðî-
øëûõ ïåðèîäîâ. È òîëüêî çàòåì îñòàâøóþñÿ ñóì-
ìó (åñëè, êîíå÷íî, ÷òî-òî îñòàëîñü) îòðàçèòü êàê
îòëîæåííîå íàëîãîâîå îáÿçàòåëüñòâî.

Åñëè ñóììà àìîðòèçàöèè â öåëÿõ áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà ïðåâûøàåò ñóììó àìîðòèçàöèè â öå-
ëÿõ íàëîãîâîãî ó÷åòà, òî ýòà ñóììà áóäåò ÿâëÿòü-
ñÿ âû÷èòàåìîé âðåìåííîé ðàçíèöåé, âîçíèêøåé â
îò÷åòíîì ïåðèîäå, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé ó îðãàíè-
çàöèè ïîÿâèòñÿ îòëîæåííûé íàëîãîâûé àêòèâ.

Ïî ìåðå íà÷èñëåíèÿ àìîðòèçàöèè âû÷èòàåìàÿ
ðàçíèöà è ñîîòâåòñòâåííî ñóììà îòëîæåííîãî íà-
ëîãîâîãî àêòèâà ïðåäûäóùåãî ìåñÿöà áóäóò ïîãà-
øàòüñÿ, íî áóäåò ôîðìèðîâàòüñÿ âû÷èòàåìàÿ ðàçíè-
öà çà ñëåäóþùèé ìåñÿö íà÷èñëåíèÿ àìîðòèçàöèè.

Ýòîò ïðîöåññ îòðàæåíèÿ âðåìåííîé ðàçíèöû è
îòðàæåíèå (ïîãàøåíèå) îòëîæåííîãî íàëîãîâîãî
àêòèâà áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ äî ïîëíîãî ñïèñàíèÿ
ñòîèìîñòè îñíîâíîãî ñðåäñòâà.

Åñëè æå ñóììà àìîðòèçàöèè â öåëÿõ áóõãàë-
òåðñêîãî ó÷åòà ìåíüøå ñóììû àìîðòèçàöèè â öå-
ëÿõ íàëîãîâîãî ó÷åòà, òî ýòà ñóììà è ÿâëÿåòñÿ íà-
ëîãîîáëàãàåìîé âðåìåííîé ðàçíèöåé.

Íàëîãîîáëàãàåìûå âðåìåííûå ðàçíèöû ïðèâî-
äÿò ê òîìó, ÷òî â äàííîì îò÷åòíîì ïåðèîäå íàëîã,
ðàññ÷èòàííûé íà áóõãàëòåðñêóþ ïðèáûëü, áóäåò
áîëüøå íàëîãà íà ïðèáûëü, ðàññ÷èòàííîãî â íà-
ëîãîâîì ó÷åòå.

Êîãäà âîçíèêàåò íàëîãîîáëàãàåìàÿ âðåìåííàÿ
ðàçíèöà, ïîÿâëÿåòñÿ îòëîæåííîå íàëîãîâîå îáÿçà-
òåëüñòâî, êîòîðîå îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîèçâåäåíèå íà-
ëîãîîáëàãàåìîé âðåìåííîé ðàçíèöû íà ñòàâêó íà-
ëîãà íà ïðèáûëü, óñòàíîâëåííóþ çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà îïðåäåëåííóþ äàòó.

Ïîñëå ïîëíîãî ïîãàøåíèÿ íàëîãîîáëàãàåìîé
âðåìåííîé ðàçíèöû áóäåò ïîãàøåíî îòëîæåííîå
íàëîãîâîå îáÿçàòåëüñòâî. Ñóììû, íà êîòîðûå
óìåíüøàþòñÿ èëè ïîëíîñòüþ ïîãàøàþòñÿ â îò÷åò-
íîì ïåðèîäå îòëîæåííûå íàëîãîâûå îáÿçàòåëü-
ñòâà, îòðàæàþòñÿ â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå ïî äåáå-
òó ñ÷åòà ó÷åòà îòëîæåííûõ íàëîãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ
â êîððåñïîíäåíöèè ñ êðåäèòîì ñ÷åòà ó÷åòà ðàñ÷å-
òîâ ïî íàëîãàì è ñáîðàì.

Ïîìèìî âðåìåííûõ ðàçíèö ïðè íà÷èñëåíèè
àìîðòèçàöèè ïî ïðàâèëàì áóõãàëòåðñêîãî è íàëî-
ãîâîãî ó÷åòà âîçíèêàþò ïîñòîÿííûå ðàçíèöû. Íà-
ïðèìåð, íå âêëþ÷àþòñÿ â ñîñòàâå äîõîäîâ, ó÷è-
òûâàåìûõ ïðè îïðåäåëåíèè íàëîãîâîé áàçû ïî íà-
ëîãó íà ïðèáûëü, äîõîäû â âèäå èìóùåñòâà,
ïîëó÷åííîãî íàëîãîïëàòåëüùèêîì â ðàìêàõ öåëå-
âîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ (ï. 14 ñò. 251 ÍÊ ÐÔ). Îáÿ-
çàòåëüíûì òðåáîâàíèåì, ïðåäúÿâëÿåìûì íàëîãî-
âûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ê íàëîãîïëàòåëüùèêó, ÿâ-
ëÿåòñÿ âåäåíèå ðàçäåëüíîãî ó÷åòà äîõîäîâ (ðàñ-
õîäîâ), ïîëó÷åííûõ â ðàìêàõ öåëåâîãî ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ.

Èìóùåñòâî, ïðèîáðåòåííîå íàëîãîïëàòåëüùè-
êîì çà ñ÷åò áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, ïðèçíà-
åòñÿ àìîðòèçèðóåìûì, íî àìîðòèçàöèÿ ïî íåìó íå
íà÷èñëÿåòñÿ (ïîäï. 3 ï. 2 ñò. 256 ÍÊ ÐÔ). À ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî â íàëîãîâîì ó÷åòå äîõîäû îò òàêîãî
èìóùåñòâà íå áóäóò ïðèçíàíû íèêîãäà, ò. å. áóäåò
âîçíèêàòü ïîñòîÿííàÿ ðàçíèöà, ñâÿçàííàÿ ñ åæå-
ìåñÿ÷íûì íà÷èñëåíèåì àìîðòèçàöèè â áóõãàëòåð-
ñêîì ó÷åòå è îäíîâðåìåííûì ïðèçíàíèåì òåêóùå-
ãî äîõîäà.

Â ñâîþ î÷åðåäü ïîñòîÿííàÿ ðàçíèöà ïðèâîäèò
ê îáðàçîâàíèþ ïîñòîÿííîãî íàëîãîâîãî îáÿçàòåëü-



188

Научно�технические ведомости СПбГПУ 1’ 2008. Экономические науки

ñòâà, êîòîðîå èñ÷èñëÿåòñÿ ïóòåì óìíîæåíèÿ ïî-
ñòîÿííîé ðàçíèöû íà ñòàâêó íàëîãà íà ïðèáûëü,
óñòàíîâëåííóþ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè î íàëîãàõ è ñáîðàõ è äåéñòâóþùóþ íà
îò÷åòíóþ äàòó.

Ïîñòîÿííûå íàëîãîâûå îáÿçàòåëüñòâà îòðàæà-
þòñÿ â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå íà ñ÷åòå ó÷åòà ïðè-
áûëåé è óáûòêîâ (ñóáñ÷åò «Ïîñòîÿííîå íàëîãî-
âîå îáÿçàòåëüñòâî») â êîððåñïîíäåíöèè ñ êðåäè-
òîì ñ÷åòà ó÷åòà ðàñ÷åòîâ ïî íàëîãàì è ñáîðàì.

Ïðîâîäêó, îòðàæàþùóþ ïîñòîÿííîå íàëîãî-
âîå îáÿçàòåëüñòâî, îðãàíèçàöèÿ áóäåò îòðàæàòü åæå-
ìåñÿ÷íî äî òåõ ïîð, ïîêà â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå
äàííîå îñíîâíîå ñðåäñòâî íå áóäåò ïîëíîñòüþ ñà-
ìîðòèçèðîâàíî.

Âçàèìîäåéñòâèå «áóõãàëòåðñêîé» è «íàëîãî-
âîé» àìîðòèçàöèè ðàññìîòðèì íà ñëåäóþùåì
ïðèìåðå: îðãàíèçàöèÿ â äåêàáðå 2006 ãîäà ïðè-
îáðåëà è ââåëà â ýêñïëóàòàöèþ îáúåêò îñíîâíûõ
ñðåäñòâ ñòîèìîñòüþ 60 000 ðóá., àìîðòèçàöèÿ íà-
÷èñëÿåòñÿ ñ ÿíâàðÿ 2007 ãîäà. Ïðåäïîëàãàåìûé
ñðîê ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòà â áóõãàë-
òåðñêîì ó÷åòå ñîñòàâëÿåò 9 ëåò, â íàëîãîâîì ó÷å-
òå — 6 ëåò. Â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå àìîðòèçàöèÿ

íà÷èñëÿåòñÿ ïî ñóììå ÷èñåë ëåò ñðîêà ïîëåçíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ, â íàëîãîâîì ó÷åòå — ëèíåé-
íûì ìåòîäîì.

Ïðè íà÷èñëåíèè àìîðòèçàöèè ïî ñóììå ÷èñåë
ëåò ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîãëàñíî
ï. 19 ÏÁÓ 6/01 ãîäîâàÿ ñóììà àìîðòèçàöèîííûõ
îò÷èñëåíèé îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ïåðâîíà÷àëü-
íîé ñòîèìîñòè îáúåêòà îñíîâíûõ ñðåäñòâ è ñîîò-
íîøåíèÿ, â ÷èñëèòåëå êîòîðîãî ÷èñëî ëåò, îñòàþ-
ùèõñÿ äî êîíöà ñðîêà ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ,
à â çíàìåíàòåëå — ñóììà ÷èñåë ëåò ñðîêà ïîëåç-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòà.

Íà îñíîâàíèè ïðîèçâåäåííûõ ðàñ÷åòîâ ôîð-
ìèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ î  âîçíèêàþùåé âû÷èòàå-
ìîé âðåìåííîé ðàçíèöå, íàëîãîîáëàãàåìîé âðå-
ìåííîé ðàçíèöå è, èñ÷èñëåííûõ íà èõ îñíîâå, îò-
ëîæåííîãî íàëîãîâîãî àêòèâà è îòëîæåííîãî
íàëîãîâîãî îáÿçàòåëüñòâà òàáëèöà.

Êàê ïîêàçûâàåò ðàññìîòðåííûé ïðèìåð, â ïåð-
âûå äâà ãîäà ýêñïëóàòàöèè ôîðìèðóþòñÿ âû÷èòà-
åìûå âðåìåííûå ðàçíèöû, çàòåì ïðîèñõîäèò èõ ïî-
ãàøåíèå, â òå÷åíèå 2011–2012 ãã. ôîðìèðóþòñÿ íà-
ëîãîîáëàãàåìûå âðåìåííûå ðàçíèöû, êîòîðûå
ïîãàøàþòñÿ â îñòàâøèåñÿ òðè ãîäà èñïîëüçîâà-
íèÿ îáúåêòà îñíîâíûõ ñðåäñòâ.

Ñïðàâêà-ðàñ÷åò àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé äëÿ öåëåé áóõãàëòåðñêîãî
è íàëîãîâîãî ó÷åòà  ïðè ó÷åòå ðàñ÷åòîâ ïî íàëîãó íà ïðèáûëü

Àìîðòèçàöèîííûå Àìîðòèçàöèîííûå Âû÷èòàåìàÿ
Ãîä îò÷èñëåíèÿ îò÷èñëåíèÿ (íàëîãî- Îòëîæåííûé Îòëîæåííîå

èñïîëüçîâàíèÿ ïî äàííûì ïî äàííûì îáëàãàåìàÿ) íàëîãîâûé àêòèâ íàëîãîâîå
áóõãàëòåðñêîãî íàëîãîâîãî  ó÷åòà âðåìåííàÿ îáÿçàòåëüñòâî

ó÷åòà ðàçíèöà

2007 13000,0 10833,3 2166,7 520,01 –

2008 11555,6 10833,4 722,2 173,33 –

2009 10111,1 10833,3 (722,2) (173,33) –

2010 8666,7 10833,4 (2166,7) (520,01) –

2011 7222,2 10833,3 (3611,1) – 866,66

2012 5777,8 10833,3 (5055,5) – 1213,32

2013 4333,3 0  4333,3 – (1039,99)

2014 2888,9 0 2888,9 – (693,34)

2015 1444,4 0 1444,4 – (346,66)

Èòîãî 65000 65000 0 – –

Ñôîðìèðîâàííûå òàêèì îáðàçîì ðàçíèöû èñ-
ïîëüçóþòñÿ ïðè ðàñ÷åòå îòëîæåííîãî íàëîãîîá-
ëîæåíèÿ è ðàñêðûòèÿ åãî ïðè÷èí â ïîÿñíåíèÿõ ê
îò÷åòíîñòè â ðàçðåçå àêòèâîâ.

Ïðåäëîæåííûé âàðèàíò âçàèìîäåéñòâèÿ «áóõ-
ãàëòåðñêîé» è «íàëîãîâîé» àìîðòèçàöèè è îòðàæå-
íèÿ ïîñëåäíåé ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí â êà÷åñòâå
îäíîãî èç ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ó÷åòà ðàñ÷åòîâ ïî
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íàëîãó íà ïðèáûëü â ñîîòâåòñòâèè ñ ÏÁÓ 18/02
«Ó÷åò ðàñ÷åòîâ ïî íàëîãó íà ïðèáûëü» è, ïîìèìî
ýòîãî, çàìåíÿåò ñîáîé íåîáõîäèìîñòü âåäåíèÿ àâ-
òîíîìíîãî íàëîãîâîãî ó÷åòà â ÷àñòè ðàñ÷åòà

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

àìîðòèçàöèè îñíîâíûõ ñðåäñòâ. Òåì ñàìûì ñîçäà-
åòñÿ åäèíûé ðåãèñòð áóõãàëòåðñêîãî è íàëîãîâîãî
ó÷åòà, ïîçâîëÿþùèé ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû íà
ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèè äëÿ íàëîãîâîãî ó÷åòà
è ðàñ÷åòîâ ïî íàëîãó íà ïðèáûëü.

1. Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ. Çàêîíû. Î ââåäåíèè
â äåéñòâèå âòîðîé ÷àñòè Íàëîãîâîãî êîäåêñà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè: ÔÇ îò 5.08.2000 ¹118-ÔÇ
(â ðåä. ÔÇ ¹ 208-ÔÇ îò 05.12.2006).

2. Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ. Ìèíèñòåðñòâî ôè-
íàíñîâ. Ïîëîæåíèå ïî áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó
«Ó÷åò îñíîâíûõ ñðåäñòâ» ÏÁÓ 6/01: óòâ. ïðèêà-
çîì Ìèíôèíà ÐÔ îò 30.03.2001 ¹ 26í (â ðåä.
îò 27.11.2006)

3. Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ. Ìèíèñòåðñòâî ôè-
íàíñîâ. Ïîëîæåíèå ïî áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó «Ó÷åò

ðàñ÷åòîâ ïî íàëîãó íà ïðèáûëü» ÏÁÓ 18/02:
óòâ. ïðèêàçîì Ìèíôèíà ÐÔ îò 19.121.2002 ¹ 114í

4. Àìîðòèçàöèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ: áóõãàëòåð-
ñêàÿ è íàëîãîâàÿ / Ïîä ðåä. Ã. Þ. Êàñüÿíîâîé (2-å
èçä., ïåðåðàá. è äîï.). Ì.: ÈÄ «Àðãóìåíò», 2007.
116 ñ.

5. Àìîðòèçàöèÿ: îñîáåííîñòè áóõãàëòåðñêîãî
è íàëîãîâîãî ó÷åòà: ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî /
Ïîä îáùåé ðåä. Â. Â. Ñåìåíèõèíà. Ì.: Ýêñìî,
2007. 112 ñ. (Ïîðòôåëü áóõãàëòåðà).

Äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ôèðìû è âûïîëíå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, êàê òåêóùèõ, òàê è ñòðà-
òåãè÷åñêèõ, íà ïðåäïðèÿòèè íåîáõîäèìî ðàçðàáî-
òàòü ñèñòåìó óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà. Óïðàâëåí÷å-
ñêèé ó÷åò íå èìååò æåñòêèõ ðàìîê è êðèòåðèåâ
òîãî, êàê è â êàêèõ ôîðìàõ îí äîëæåí âåñòèñü.
Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ñàìà ðàçðàáàòûâàåò è âíåäðÿåò
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè. Â îòëè÷èå îò
ôèíàíñîâîãî ó÷åòà, ïî êîòîðîìó ñóùåñòâóþò ðàç-
ëè÷íûå óòâåðæäåííûå íîðìû âåäåíèÿ è ôîðìû îò-
÷åòíîñòè, óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò òàêèõ ôîðì è íîðì
íå èìååò. Ñèñòåìà óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà èíäè-
âèäóàëüíà è çàâèñèò îò öåëåé, ïîñòàâëåííûõ îðãà-
íèçàöèåé, ìàñøòàáà îðãàíèçàöèè è âèäà äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðîé îíà çàíèìàåòñÿ.

Ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîãî
ó÷åòà ÿâëÿåòñÿ áþäæåòèðîâàíèå. Ââåäåíèå ñèñòå-
ìû áþäæåòèðîâàíèÿ ïîìîãàåò ïðåäïðèÿòèþ â äî-

ñòèæåíèè åãî öåëåé. Îäíîé èç îñíîâíûõ ôóíêöèé
áþäæåòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ — ïëàíèðîâàíèå [3].
Ïëàíèðîâàíèå, êàê èçâåñòíî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàç-
ðàáîòêó è ïîñòàíîâêó öåëåé îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ â óñòàíîâëåííûå îðãàíèçà-
öèåé ñðîêè, ñîîòâåòñòâåííî ïðèíÿòèå ðåøåíèé íà
ïðåäïðèÿòèè ïðîèñõîäèò ñîãëàñíî ðàçðàáîòàííûì
ïëàíàì. Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ è
îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå î÷åâèä-
íûìè, âåðîÿòíîñòü ñèëüíûõ èçìåíåíèé è îòêëî-
íåíèé â ïîêàçàòåëÿõ ñâîäèòñÿ ê ìèíèìóìó. Îðãà-
íèçàöèÿ äîëæíà ïîñòîÿííî ïðîâîäèòü àíàëèç ïëà-
íà ñ ôàêòè÷åñêèìè ïîêàçàòåëÿìè äëÿ âûÿâëåíèÿ
îòêëîíåíèé, à ñëåäîâàòåëüíî, ïðè âîçíèêíîâåíèè
òàêîâûõ ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå îïåðàòèâíûå ðå-
øåíèÿ, à òàêæå âûÿñíÿòü, ïî÷åìó ïðîèçîøëè îò-
êëîíåíèÿ, è êòî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà èõ âîç-
íèêíîâåíèå.

М. Ф. Михеевская

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÁÞÄÆÅÒÈÐÎÂÀÍÈß
ÊÀÊ ÎÑÍÎÂÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
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Îñíîâíîé çàäà÷åé áþäæåòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ
ñîãëàñíî óñòàíîâëåííûì öåëÿì. Äëÿ ýòîãî íåîá-
õîäèìî, ÷òîáû â îðãàíèçàöèè áûëà ðàçðàáîòàíà
åäèíàÿ ìåòîäîëîãèÿ ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ,
êîíòðîëÿ, ó÷åòà è àíàëèçà ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçà-
òåëåé, à òàêæå âûñòðîåíà ñòðóêòóðà îòâåòñòâåí-
íîñòè.

Òàê ÷òî æå íóæíî, äëÿ òîãî ÷òîáû âíåäðÿåìàÿ
ñèñòåìà áþäæåòèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè ñîîòâåò-
ñòâîâàëà ïîñòàâëåííûì åé çàäà÷àì è ïîâûøàëà
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ?

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñèñòåìà áþäæåòèðîâàíèÿ â
îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàëà ýôôåêòèâíî, ïðåä-
ïðèÿòèþ íåîáõîäèìî ïðîéòè òðè îñíîâíûõ ýòàïà:
ðàçðàáîòàòü ôèíàíñîâóþ ñòðóêòóðó, ðàçðàáîòàòü
ïîëîæåíèå î áþäæåòèðîâàíèè, ðàçðàáîòàòü ïðî-
öåññ àâòîìàòèçàöèè.

Îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà,
à ñëåäîâàòåëüíî, è äëÿ ñèñòåìû áþäæåòèðîâàíèÿ,
ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ. Îñ-
íîâíûìè öåëÿìè ôîðìèðîâàíèÿ ôèíàíñîâîé ñòðóê-
òóðû ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ — ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè è ðàñ-
ïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè â îðãàíèçàöèè äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ æåëàåìûõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ.

Îäíèì èç ïåðâûõ øàãîâ íà ïóòè ñîçäàíèÿ ñè-
ñòåìû áþäæåòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå öåíò-
ðîâ îòâåòñòâåííîñòè. Ïðè âûäåëåíèè öåíòðîâ îò-
âåòñòâåííîñòè îðãàíèçàöèÿ äîëæíà: ðàçðàáîòàòü
èåðàðõèþ öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè, îïðåäåëèòü
ôóíêöèè êàæäîãî öåíòðà ôèíàíñîâîé îòâåòñòâåí-
íîñòè, à òàêæå ðàñïðåäåëèòü îòâåòñòâåííîñòü ìåæ-
äó ïîäðàçäåëåíèÿìè è èõ ðóêîâîäèòåëÿìè.

Êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå â îðãàíèçàöèè âíîñèò
îïðåäåëåííûé âêëàä â ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ, êàêîå-
òî ïîäðàçäåëåíèå ïðèíîñèò äîõîäû, êàêîå-òî îòâå-
÷àåò çà ðàñõîäû, íî íåçàâèñèìî îò òîãî, çà êàêóþ
÷àñòü äåÿòåëüíîñòè â ðàáîòå ïðåäïðèÿòèÿ îòâå÷àåò
ïîäðàçäåëåíèå, îíî äîëæíî íåñòè îòâåòñòâåííîñòü
çà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è óìåòü îò÷èòûâàòüñÿ çà å¸
ðåçóëüòàòû. Âàæíî ÷åòêî îïðåäåëèòü, çà êàêèå ôóí-
êöèè îòâå÷àåò êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå, è, èñõîäÿ èç
ôóíêöèé, ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, çà êàêèå ðàñõîäû èëè
äîõîäû îòâå÷àåò êîíêðåòíîå ïîäðàçäåëåíèå. Ïî êàæ-
äîìó ïîäðàçäåëåíèþ äîëæåí áûòü îòâåòñòâåííûé,
êîòîðûé áóäåò ðóêîâîäèòü ðàáîòîé äàííîãî ïîäðàç-
äåëåíèÿ è êîîðäèíèðîâàòü åãî äåÿòåëüíîñòü. Íåîá-
õîäèìî ðàçðàáîòàòü èåðàðõèþ ïîäðàçäåëåíèé, òî
åñòü óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçü âñåõ ïîäðàçäåëåíèé
ìåæäó ñîáîé, è èåðàðõèþ îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó
íèìè. Ïðè ðàçðàáîòêå ôèíàíñîâîé ñòðóêòóðû îðãà-
íèçàöèÿ äîëæíà ÷åòêî îïðåäåëèòü, êàêèå èç å¸ ïîä-

ðàçäåëåíèé îðèåíòèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè
äëÿ îðãàíèçàöèè, êàêèå ïîäðàçäåëåíèÿ, íàîáîðîò,
ÿâëÿþòñÿ ðàñõîäíûìè, êàêèå ÿâëÿþòñÿ îáñëóæè-
âàþùèìè è òàê äàëåå.

Öåëåñîîáðàçíî âûäåëÿòü ñëåäóþùèå öåíòðû
îòâåòñòâåííîñòè: öåíòðû èçäåðæåê èëè ðàñõîäîâ,
öåíòðû ïîñòóïëåíèé, öåíòðû ïðèáûëè, èíâåñòèöè-
îííûå öåíòðû [1].

Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñèñòåìû áþäæåòè-
ðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü ïîëî-
æåíèå î áþäæåòèðîâàíèè, â êîòîðîì áóäóò ïðî-
ïèñàíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ, ñòðóêòóðà áþäæå-
òèðîâàíèÿ, ïîðÿäîê ðàçðàáîòêè áþäæåòà è ñðîêè
åãî óòâåðæäåíèÿ. Òàêæå äîëæíû áûòü ðàçðàáîòà-
íû ôîðìû âíóòðåííèõ äîêóìåíòîâ (çàÿâîê, ôîð-
ìû áþäæåòîâ, ôîðìû îò÷åòîâ), áþäæåòíàÿ êëàñ-
ñèôèêàöèÿ, ñïèñîê îòâåòñòâåííûõ çà ïîäãîòîâêó
è âûïîëíåíèå áþäæåòîâ. Ðàçðàáîòàííîå è óòâåð-
æäåííîå ïîëîæåíèå äîëæíî áûòü äîâåäåíî  äî ñî-
òðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè.

Ôîðìû áþäæåòîâ è îò÷åòîâ îðãàíèçàöèÿ ðàç-
ðàáàòûâàåò ñàìà â òàêîì âèäå, â êîòîðîì åé óäîá-
íî áóäåò èìè ïîëüçîâàòüñÿ. Êîëè÷åñòâî ðàçðàáî-
òàííûõ äîêóìåíòîâ íåîãðàíè÷åííî è çàâèñèò îò
òîãî, êàêóþ èíôîðìàöèþ õî÷åò ïîëó÷èòü îðãàíè-
çàöèÿ èç êàêîãî-ëèáî îò÷åòà. Â ðàçíûõ îðãàíèçà-
öèÿõ ôîðìà, êîëè÷åñòâî áþäæåòîâ è îò÷åòîâ, à
òàêæå ñîäåðæàùàÿñÿ â íèõ èíôîðìàöèÿ áóäóò ðàç-
ëè÷íûìè. Ïðè ðàçðàáîòêå ïîëîæåíèÿ î áþäæåòè-
ðîâàíèè îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
òîëüêî òåì, êàêóþ èíôîðìàöèþ, â êàêîì âèäå è â
êàêèå ñðîêè îíà õî÷åò ïîëó÷àòü, èñõîäÿ èç óñòà-
íîâëåííûõ öåëåé îðãàíèçàöèè (êàê îïåðàòèâíûõ,
òàê è ñòðàòåãè÷åñêèõ) è ïðîïèñàòü ýòî â ïîëîæå-
íèè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñèñòåìà áþäæåòèðîâà-
íèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ íåýôôåêòèâíîé, òàê êàê ðàç-
ðàáîòàííîå ïîëîæåíèå íå áóäåò îòâå÷àòü öåëÿì
îðãàíèçàöèè.

Ïîëîæåíèå î áþäæåòèîâàíèèè ìîæåò ñîäåð-
æàòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû: îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ,
ñòðóêòóðó áþäæåòà, ïîðÿäîê ïîäãîòîâêè è óòâåð-
æäåíèÿ áþäæåòîâ, ôîðìû îò÷åòíîñòè, ïîðÿäîê
ïðèíÿòèÿ ôèíàíñîâûõ ðåøåíèé. Äëÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè ñèñòåìû áþäæåòèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæ-
íà ðàçðàáîòàòü áþäæåòíóþ êëàññèôèêàöèþ äîõî-
äîâ è ðàñõîäîâ, êîòîðàÿ áóäåò ÿâëÿòüñÿ ãðóïïè-
ðîâêîé äîõîäîâ è ðàñõîäîâ áþäæåòà êîìïàíèè.
Áþäæåòíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ìîæåò ãðóïïèðîâàòü
ðàñõîäû ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: ïî ýêîíî-
ìè÷åñêèì ñòàòüÿì, ïî ïðèíöèïó «ïîñòîÿííûå/ïå-
ðåìåííûå», ïðèíöèïó «âíóòðåííèå/âíåøíèå», ïî
ïðèíöèïó «ïðÿìûå/êîñâåííûå», ïî ïðèíöèïó «îñ-
íîâíûå/íàêëàäíûå».
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Êëàññèôèêàöèÿ äîõîäîâ è ðàñõîäîâ, êàê ïðà-
âèëî, äåëèòñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: ïî-
ñòóïëåíèÿ/ðàñõîäû ïî îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òè, ïîñòóïëåíèÿ/ðàñõîäû îò ôèíàíñîâîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïîñòóïëåíèÿ/ðàñõîäû îò èíâåñòèöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè.

Â ïîëîæåíèè î áþäæåòèðîàíèè íåîáõîäèìî ðàç-
ðàáîòàòü ïîðÿäîê ñîñòàâëåíèÿ áþäæåòà, ïîðÿäîê
ñîãëàñîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ áþäæåòà, ñïèñîê îòâåò-
ñòâåííûõ çà ïîäãîòîâêó è âûïîëíåíèå áþäæåòîâ.

Íà îñíîâàíèè ðàçðàáîòàííîé îðãàíèçàöèåé
âíóòðåííåé îò÷åòíîñòè ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ
íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, ïî-
ýòîìó ïðè ôîðìèðîâàíèè âíóòðåííåé îò÷åòíî-
ñòè íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ äîñòóï-
íàÿ ôîðìà îò÷åòà. Âíóòðåííþþ îò÷åòíîñòü ìîæ-
íî ðàçäåëèòü ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì: ïî
ñîäåðæàíèþ èíôîðìàöèè, ïî óðîâíÿì óïðàâ-
ëåíèÿ, ïî îáú¸ìó èíôîðìàöèè, ïî ôîðìàì ïðåä-
ñòàâëåíèÿ [2].

Ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
áþäæåòèðîâàíèÿ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâà-
íèÿ êîìïëåêñíûõ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Âíåäðåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîçâî-
ëÿåò  ïðèìåíÿòü íîðìàòèâíûå ïîêàçàòåëè è ïðåä-
ïîñûëêè ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòà (ïðîãíîçíûå
öåíû, ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè, òàðèôíûå
ñòàâêè è äð.), ôîðìèðîâàòü ðàçíûå ñöåíàðèè ðàç-
âèòèÿ, àíàëèçèðîâàòü âàðèàíòû (àíàëèç «÷òî,
åñëè…»), îðãàíèçîâûâàòü ïðîöåññ ðàáîòû ñ áþä-
æåòîì ñ ó÷åòîì êîðïîðàòèâíîé èåðàðõèè —
«ñâåðõó âíèç», «ñíèçó ââåðõ» èëè ïî ñìåøàííîé
ñõåìå, îñóùåñòâëÿòü àíàëèç îòêëîíåíèé ïëàíîâûõ
è ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ.

Ïðîöåññ âûáîðà è âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðî-
âàííîé ñèñòåìû áþäæåòèðîâàíèÿ î÷åíü îòâåò-
ñòâåííûé ìîìåíò äëÿ îðãàíèçàöèè, òàê êàê âûá-
ðàííàÿ ñèñòåìà äîëæíà ìàêñèìàëüíî ïîäõîäèòü
ïîä ðàçðàáîòàííóþ ñèñòåìó áþäæåòèðîâàíèÿ.
Ïîýòîìó íà ýòîì ýòàïå âàæíî, ÷òîáû â îðãàíèçà-
öèè áûëî óòâåðæäåíî ïîëîæåíèå î áþäæåòèðî-
âàíèè, óòâåðæäåíû ôîðìû ôèíàíñîâîé îò÷åòíî-
ñòè, òàê êàê â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âûáðàííàÿ ñèñ-
òåìà àâòîìàòèçàöèè ìîæåò îêàçàòüñÿ íåîáî-
ñíîâàííîé, à âíåäðåíèå å¸ íåöåëåñîîáðàçíûì.
Ïðè âûáîðå ïðîãðàììû íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
ñëåäóþùèå êðèòåðèè: ìàñøòàáíîñòü (êîëè÷åñòâî
ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå îäíîâðåìåííî ìîãóò ðà-
áîòàòü ñ ïðîãðàììîé, à òàêæå óäàëåííîñòü ýòèõ
ïîëüçîâàòåëåé äðóã îò äðóãà); âîçìîæíîñòü íà-
ñòðîéêè ïðîãðàììû ïðèìåíèòåëüíî ê îñîáåííî-
ñòÿì êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèè; ñòîèìîñòü ëèöåí-
çèé, âíåäðåíèÿ, îáó÷åíèÿ, äàëüíåéøåãî ñîïðî-

âîæäåíèÿ; ôèðìó-ðàçðàáîò÷èêà; äîñòóïíîñòü è
óäîáñòâî â ýêñïëóàòàöèè [4, 5].

Âíåäðåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòå-
ìû áþäæåòèðîâàíèÿ èìååò ðÿä ïðåèìóùåñòâ: ïðî-
ãðàììà èìååò åäèíóþ áàçó, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðè-
âàåò ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèé ðåæèì ðàáîòû; åäè-
íàÿ áàçà îáåñïå÷èâàåò îïåðàòèâíîå âíåñåíèå
èíôîðìàöèè, à òàêæå îïåðàòèâíîå âíåñåíèå èçìå-
íåíèé; ïðîãðàììà ìîæåò ðàáîòàòü ñ áîëüøèì îáú¸-
ìîì äàííûõ; ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü ñî-
çäàíèÿ íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ áþäæåòà; êîîðäèíè-
ðóåò ðàáîòó öåíòðîâ ôèíàíñîâîé îòâåòñòâåííîñòè;
äàåò âîçìîæíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ âðå-
ìåííûõ ïåðèîäàõ è âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî
îòñëåæèâàíèÿ îòêëîíåíèé ôàêòè÷åñêèõ è ïëàíî-
âûõ äàííûõ.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå
âûâîäû, ïî÷åìó æå äëÿ òîãî ÷òîáû ñèñòåìà áþä-
æåòèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè ðàáîòàëà ýôôåêòèâ-
íî, åé íåîáõîäèìî ïðîéòè òðè ýòàïà: ðàçðàáîòàòü
ôèíàíñîâóþ ñòðóêòóðó, ðàçðàáîòàòü ïîëîæåíèå
î áþäæåòèðîâàíèè, ðàçðàáîòàòü ïðîöåññ àâòîìà-
òèçàöèè.

Ôîðìèðîâàíèå ôèíàíñîâîé ñòðóêòóðû ïðåä-
ïðèÿòèÿ îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè, ðàñïðåäåëÿÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü â îðãàíèçàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ æåëàå-
ìûõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïîëîæåíèå î áþäæåòèðîâàíèè îïðåäåëÿåò ñî-
ñòàâ äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ áþä-
æåòà, ïîðÿäîê èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ, ïðèíöèïû ó÷å-
òà è îáðàáîòêè ïëàíîâîé è îò÷åòíîé èíôîðìàöèè,
à òàêæå ïðàâà è îáÿçàííîñòè ó÷àñòíèêîâ áþäæåò-
íîãî ïðîöåññà.

Âíåäðåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èìå-
åò ðÿä ïðåèìóùåñòâ: ïðîãðàììà èìååò åäèíóþ
áàçó, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ìíîãîïîëüçîâà-
òåëüñêèé ðåæèì ðàáîòû; åäèíàÿ áàçà îáåñïå÷è-
âàåò ñâîåâðåìåííîå âíåñåíèå èíôîðìàöèè, à
òàêæå îïåðàòèâíîå âíåñåíèå èçìåíåíèé; ïðî-
ãðàììà ìîæåò ðàáîòàòü ñ áîëüøèì îáú¸ìîì
äàííûõ; êîîðäèíèðóåò ðàáîòó öåíòðîâ ôèíàíñî-
âîé îòâåòñòâåííîñòè. Ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû
ïîçâîëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì êëàññèôèöèðîâàòü
èíôîðìàöèþ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû áþäæåò îò-
ðàæàë ñïåöèôèêó áèçíåñà.

Â çàêëþ÷åíèå õî÷åòñÿ åù¸ ðàç îáðàòèòü âíè-
ìàíèå íà òî, ÷òî îñíîâíîé çàäà÷åé áþäæåòèðîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
ïðåäïðèÿòèÿ ñîãëàñíî óñòàíîâëåííûì öåëÿì. Ñî-
îòâåòñòâåííî ãëàâíûì ðåçóëüòàòîì âíåäðåíèÿ ñè-
ñòåìû áþäæåòèðîâàíèÿ áóäåò äîñòèæåíèå ïîñòàâ-
ëåííûõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé öåëåé.
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1. Äðóðè Ê. Óïðàâëåí÷åñêèé è ïðîèçâîäñòâåí-
íûé ó÷åò: Ïåð. ñ àíãë.; Ó÷åáíèê. Ì.: ÞÍÈÒÈ-
ÄÀÍÀ, 2005. 1071 ñ.

2. Êàâåðèíà Î. Ä. Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò: ñè-
ñòåìû, ìåòîäû, ïðîöåäóðû. Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòè-
ñòèêà, 2004. 352 ñ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

3. Âîëêîâà Î. Í. Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò: Ó÷åá-
íèê. Ì.: ÒÊ Âåëáè, Èçä-âî «Ïðîñïåêò», 2007. 472 ñ.

4. Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò 2007 ã. ¹ 1 Èç ïðàê-
òèêè âíåäðåíèÿ áþäæåòíîãî óïðàâëåíèÿ ìíîãîïðî-
ôèëüíîãî òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

5. Îïåðàòèâíûé êîíòðîëëèíã: Ó÷åá. ïîñîáèå /
À. Ê. Àíäðîíîâà, Å. Ä. Ïå÷àòíîâà. Ì.: Èçäàòåëü-
ñòâî «Äåëî è Ñåðâèñ», 2006. 160 ñ.

Ìåòîäû  îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èíû áþäæåòà íà
ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè (ïðîäâèæåíèå, ðåê-
ëàìó) ìîæíî ðàçáèòü íà òðè êëàññà â çàâèñèìîñòè
îò òîãî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷íûì – îáúåì ïðîäàæ
(ðåçóëüòàò) èëè áþäæåò (çàòðàòû) — ðèñ. 1.

Â ïåðâîì ñëó÷àå â ìåòîäàõ «ðåçóëüòàòû – çàòðà-
òû» áþäæåò ðàññ÷èòûâàåòñÿ îò èìåþùåãîñÿ èëè ïðî-
ãíîçèðóåìîãî îáúåìà ïðîäàæ. Îáúåìû ïðîäàæ ïåð-

  А. И. Климин

ÀÍÀËÈÇ ÁÅÇÓÁÛÒÎ÷ÍÎÑÒÈ ÏÐÈ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÈ ÁÞÄÆÅÒÀ
ÍÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÛÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

âè÷íû, èç íèõ ðàññ÷èòûâàåòñÿ âîçìîæíàÿ âåëè÷èíà
çàòðàò íà ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè. Ê ýòîìó êëàñ-
ñó ìåòîäîâ â öåëîì ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

1. Îïðåäåëåíèå áþäæåòà â ïðîöåíòàõ îò äîñ-
òèãíóòîãî èëè ïðîãíîçèðóåìîãî îáúåìà ïðîäàæ.

2. Îïðåäåëåíèå áþäæåòà â ïðîöåíòàõ îò äîñ-
òèãíóòîãî èëè ïðîãíîçèðóåìîãî îáúåìà ïðèáûëè
äî âû÷åòà çàòðàò íà ïðîäâèæåíèå.

Ðèñ. 1. Êëàññû ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ áþäæåòà íà ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè
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3. Ðàñ÷åò áþäæåòà ïî íîðìàòèâó âåëè÷èíû
çàòðàò íà åäèíèöó ïðîäóêöèè â íàòóðàëüíîì âû-
ðàæåíèè ñ ðàçäåëåíèåì èëè áåç ðàçäåëåíèÿ çàòðàò
íà ïîñòîÿííûå è ïåðåìåííûå [2].

4. Ìåòîä îñòàòî÷íûõ ñðåäñòâ.
Êî âòîðîìó êëàññó ìåòîäîâ «çàòðàòû – ðåçóëü-

òàòû», â îñíîâå êîòîðûõ ëåæèò ïðåäïîëîæåíèå,
÷òî çàòðàòû íà ðåêëàìó îïðåäåëÿþò â òîé èëè èíîé
ñòåïåíè îáúåìû ïðîäàæ, ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþ-
ùèå ìåòîäû:

1. Ìåòîä öåëåé è çàäà÷. Ñíà÷àëà ôîðìèðóþò-
ñÿ öåëè â òåðìèíàõ ïðîäàæ, ïðèáûëè, ïðèâëå÷å-
íèÿ îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà ïîêóïàòåëåé, ðàñ-
ñûëêè çàäàííîãî êîëè÷åñòâà ïèñåì ïðè ïðÿìîé
ðåêëàìå è ò. ä. Çàòåì êàëüêóëèðóþòñÿ çàòðàòû äëÿ
ðàçíûõ ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ öåëè. Çàòðàòû ñðàâ-
íèâàþòñÿ ìåæäó ñîáîé è ñ óñòàíîâëåííûì áþä-
æåòíûì îãðàíè÷åíèåì ïî çàòðàòàì. Âûáèðàåòñÿ
ëó÷øèé âàðèàíò èëè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåñìîòð
öåëåé è áþäæåòíîãî îãðàíè÷åíèÿ.

2. Îïðåäåëåíèå áþäæåòà íà îñíîâå óñòàíîâ-
ëåíèÿ âçàèìîñâÿçè ìåæäó çàòðàòàìè íà ðàçìåùå-
íèå ðåêëàìû, óðîâíåì êîììóíèêàöèè, èçìåðÿå-
ìîé ïîêàçàòåëÿìè ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ, òàêèìè êàê
ýôôåêòèâíàÿ ÷àñòîòà, îõâàò è êîëè÷åñòâî ðåêëàì-
íûõ êîíòàêòîâ è ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëÿ. Íåêî-
òîðûå ìîäåëè èçëîæåíû â [1], [2].

3. Îïðåäåëåíèå áþäæåòà íà îñíîâå ïîñòðîå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäå-
ëåé. Íåêîòîðûå ìîäåëè èçëîæåíû  â [3].

Ê òðåòüåìó êëàññó ìåòîäîâ, â êîòîðîì ó÷òåíû
îáà íàïðàâëåíèÿ, ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå ìå-
òîäû:

1. Îïðåäåëåíèå çàòðàò íà îñíîâå ñîïîñòàâëå-
íèÿ äîëè çàòðàò ôèðìû íà ðåêëàìó â îáùåé ñóì-
ìå îòðàñëåâûõ çàòðàò íà ðåêëàìó  è äîëè ðûíêà
ôèðìû ïî îáúåìó ïðîäàæ.

2. Îïðåäåëåíèå çàòðàò íà îñíîâå ñîïîñòàâëå-
íèÿ «äîëè ôèðìû â ðåêëàìíîì øóìå» (SOV —
share of voice) è äîëè ðûíêà ôèðìû ïî îáúåìó
ïðîäàæ [1].

3. Ìåòîä êîíêóðåíòíîãî ïàðèòåòà íà îñíîâå ðà-
âåíñòâà çàòðàò ôèðìû ïî àáñîëþòíîìó çíà÷åíèþ
çàòðàòàì êîíêóðåíòîâ áåç ó÷åòà äîëè ðûíêà ïî ïðî-
äàæàì.

4. Ìåòîäû àíàëèçà áåçóáûòî÷íîñòè çàòðàò íà
ðåêëàìó.

Ìåòîäû òðåòüåãî êëàññà îñíîâàíû íà èòåðà-
öèîííûõ ïðîöåäóðàõ. Ïðè ïðîöåäóðå «ðåçóëüòàòû
– çàòðàòû – ðåçóëüòàòû» ìû ñíà÷àëà îïðåäåëÿåì
ïðîãíîç ïðîäàæ áåç ó÷åòà çàòðàò íà ðåêëàìó, çà-
òåì âû÷èñëÿåì âîçìîæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ îñòà-
òî÷íîé ïðèáûëè çàòðàòû íà ðåêëàìó, ïîòîì ñíîâà

ïðîãíîçèðóåì ðåçóëüòàò óæå ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî
çàòðàòû íà ðåêëàìó âëèÿþò íà îáúåìû ïðîäàæ. Âî
âòîðîì ñëó÷àå (çàòðàòû – ðåçóëüòàòû – çàòðàòû)
ñíà÷àëà èñõîäÿ èç ýêñïåðòíûõ îöåíîê, ìîäåëåé,
îãðàíè÷åíèé çàäàþòñÿ çàòðàòû íà ðåêëàìó. Ïîòîì
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûå ðå-
çóëüòàòû (îáúåì ïðîäàæ, ïðèáûëü), êîòîðûå íå-
îáõîäèìû ïî íîðìàòèâó ïðè òàêîì óâåëè÷åíèè
çàòðàò. Íà ýòîé èòåðàöèè çàòðàòû íà ðåêëàìó íå
âëèÿþò íà ðåçóëüòàò. Äàëåå íà îñíîâå ìîäåëåé
ïðîãíîçèðóåòñÿ îáúåì ïðîäàæ è ïðèáûëè îò ðåê-
ëàìû. Ýòè çíà÷åíèÿ ñðàâíèâàþòñÿ ñ ðàññ÷èòàí-
íûìè ðàíåå, äåëàþòñÿ âûâîäû îá îáîñíîâàííîñ-
òè è âîçìîæíîñòè ïðåäëîæåííîãî áþäæåòà.

Â êîíêóðåíòíûõ ìåòîäàõ (ñ 1 ïî 3 èç ñïèñêà
ìåòîäîâ òðåòüåãî êëàññà) íåêàÿ êîíêóðåíòíàÿ ñè-
òóàöèÿ íà ðûíêå ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷íîé (ðåçóëüòàò),
à çàòðàòû íà ðåêëàìó ðàññìàòðèâàþòñÿ óæå êàê
ñëåäñòâèå ýòîé ñèòóàöèè. Òàêèì îáðàçîì, íà ïåð-
âîì øàãå èìååì ñèòóàöèþ «ðåçóëüòàòû – çàòðà-
òû». Íà âòîðîì øàãå ïðè ïðèìåíåíèè äàííûõ ìå-
òîäîâ äëÿ èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè â ìîäåëè ôèðìû
A. C. Nielsen, íàïðèìåð, âûäâèãàåòñÿ ãèïîòåçà, ÷òî
äëÿ èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè â ðàñïðåäåëåíèè äîëåé
ðûíêà íåîáõîäèìî ïåðåðàñïðåäåëåíèå äîëåé â
ñîâîêóïíûõ çàòðàòàõ íà ðåêëàìó. Íà ýòîì øàãå
êîíêóðåíòíûå ìåòîäû ðåàëèçóþò ïîäõîä «çàòðàòû
– ðåçóëüòàòû». Â èòîãå ïîëó÷àåì ñèòóàöèþ «ðå-
çóëüòàòû – çàòðàòû – ðåçóëüòàòû».

Ìåòîäû àíàëèçà áåçóáûòî÷íîñòè è äàëüíåéøåé
èòåðàöèîííîé ïðîöåäóðå ïðè îïðåäåëåíèè áþäæå-
òà íà ïðîäâèæåíèå íà ïåðâûé âçãëÿä îòíîñÿòñÿ ê
ìåòîäàì «çàòðàòû – ðåçóëüòàòû – ðåçóëüòàòû», õîòÿ
ìîæíî ïîñìîòðåòü íà äàííóþ ñèòóàöèþ è ñ äðóãîé
òî÷êè çðåíèÿ. Â öåëîì ðàçíèöà ìåæäó äâóìÿ ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòÿìè íå ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíîé.

Ïðîñòåéøàÿ ìîäåëü ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà áåçó-
áûòî÷íîñòè îïèñàíà â [3]. Ðàññìîòðèì åå ïîäðîá-
íåå ñ âûâîäîì ðåøåíèÿ.

1. Ïðîñòåéøàÿ ìîäåëü áåçóáûòî÷íîñòè áåç
ïîñòîÿííûõ ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ
çàòðàò

Èìååòñÿ ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ. Ôèðìà ïðîäàåò
åäèíèö ïðîäóêöèè ïî öåíå  ðóá. çà åäèíèöó è ïðè
ñåáåñòîèìîñòè åäèíèöû  ðóá. Â äàííîé ñèòóàöèè
â [3] â ñåáåñòîèìîñòè íå âûäåëÿþòñÿ ïîñòîÿííûå,
íå çàâèñÿùèå îò îáúåìà ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæ,
è ïåðåìåííûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ êàæäîé îòäåëü-
íî âçÿòîé åäèíèöåé. Âîçìîæíî, â çàòðàòû âõîäÿò
íåêèå çàòðàòû íà ðåêëàìó, î ÷åì íå ãîâîðèòñÿ. Íî
ëîãè÷íåå ðàññìàòðèâàòü â ýòîé ñèòóàöèè, ÷òî ôèð-
ìà íå îñóùåñòâëÿëà äî ýòîãî êàêèõ-ëèáî çàòðàò
íà ðåêëàìó. Â ýòîì ñëó÷àå ìû èìååì:
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ãäå V — âûðó÷êà çà ïåðèîä âðåìåíè (ãîä), ðóá.;
Z — ñåáåñòîèìîñòü ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè
âñåé ïðîäàííîé ïðîäóêöèè, ðóá.; R — ïðèáûëü
îò ïðîäàæ, ðóá. Îñòàëüíûå ïåðåìåííûå ïðèâåäå-
íû â òåêñòå âûøå.

Ôèðìà ðåøèëà çàòðàòèòü íà ðåêëàìó A ðóáëåé
çà ïåðèîä. Óñëîâèå áåçóáûòî÷íîñòè ôîðìóëèðóåòñÿ
ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Íà ñêîëüêî äîëæåí âîçðàñòè
îáúåì ïðîäàæ Q, ÷òîáû ïðèáûëü R îñòàëàñü íåèç-
ìåííîé?» Èëè â ìàòåìàòè÷åñêîé ôîðìóëèðîâêå:

ðÿòüñÿ â ïðîöåíòàõ; ∆M — äîïîëíèòåëüíàÿ ìàð-
æèíàëüíàÿ ïðèáûëü îò ðåêëàìû çà ïåðèîä 1, ðóá.

Èòîãîâûìè ôîðìóëàìè ÿâëÿþòñÿ:
(1)
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ãäå R0 — ïðèáûëü çà ïåðèîä áåç îñóùåñòâëåíèÿ
çàòðàò íà ðåêëàìó, ðóá.; R1 — ïðèáûëü çà àíàëî-
ãè÷íûé ïî äëèòåëüíîñòè ïåðèîä ïðè óñëîâèè îñó-
ùåñòâëåíèÿ çàòðàò íà ðåêëàìó, ðóá.; Z0 — ñóì-
ìàðíûå çàòðàòû (ñåáåñòîèìîñòü) â íóëåâîé ìî-
ìåíò âðåìåíè áåç ó÷åòà çàòðàò íà ðåêëàìó, ðóá.;
Z1 — ñóììàðíûå çàòðàòû (ñåáåñòîèìîñòü) â ìî-
ìåíò âðåìåíè 1 ñ ó÷åòîì çàòðàò íà ðåêëàìó, ðóá.;
V0 — âûðó÷êà â íóëåâîé ìîìåíò âðåìåíè áåç
ó÷åòà çàòðàò íà ðåêëàìó, ðóá.; V1 — âûðó÷êà â
ìîìåíò âðåìåíè 1 ñ ó÷åòîì çàòðàò íà ðåêëàìó,
ðóá.; Q0 — îáúåì ïðîäàæ çà ïåðèîä áåç îñóùå-
ñòâëåíèÿ çàòðàò íà ðåêëàìó, øò.; Q1 — îáúåì
ïðîäàæ çà àíàëîãè÷íûé ïî äëèòåëüíîñòè ïåðèîä
ïðè óñëîâèè îñóùåñòâëåíèÿ çàòðàò íà ðåêëàìó,
øò.; P — öåíà åäèíèöû ïðîäóêöèè, îñòàåòñÿ íå-
èçìåííîé â ïåðèîäû 1 è 0, ðóá./åä.; S — ñåáå-
ñòîèìîñòü ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè åäèíèöû
ïðîäóêöèè áåç ó÷åòà äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò íà
ðåêëàìó, îñòàåòñÿ íåèçìåííîé â ïåðèîäû 1 è 0,
ðóá./åä.;  A — çàòðàòû íà ðåêëàìó çà ïåðèîä 1,
ðóá.; ∆Q — äîïîëíèòåëüíûé ïðèðîñò îáúåìà
ïðîäàæ çà ïåðèîä 1 îò ðåêëàìû, øò., íàçûâàåòñÿ
«òî÷êîé áåçóáûòî÷íîñòè»; ∆V — äîïîëíèòåëü-
íàÿ âûðó÷êà çà ïåðèîä 1 îò ðåêëàìû, ðóá.; α —
íîðìà ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ áåç ó÷åòà çàòðàò
íà ðåêëàìó, êîýôôèöèåíò îò 0 äî 1, ìîæåò èçìå-

Âíà÷àëå ìû âèäèì äåéñòâèå ìåõàíèçìà «ðå-
çóëüòàòû – çàòðàòû», âû÷èñëÿåì ïðåäâàðèòåëüíîå,
ïëàíîâîå çíà÷åíèå ∆Q. Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ
ïëàíîâîãî áþäæåòà äàåò íàì âòîðóþ ÷àñòü ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè, à èìåííî  «çàòðàòû – ðåçóëüòàòû».
Ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ çàòðàò ìû ïîëó÷àåì ôàêòè-
÷åñêèé ïðèðîñò îáúåìà ïðîäàæ è âûðó÷êè ∆Qf.
Åñëè ôàêòè÷åñêèé îáúåì ïðîäàæ áóäåò áîëüøå
ïðîãíîçèðóåìîãî, òî ôèðìà ïîëó÷èò äîïîëíèòåëü-
íóþ ïðèáûëü.

ãäå ∆Rf — ôàêòè÷åñêàÿ ïðèáûëü, ðóá.
Îòìåòèì, ÷òî â äàííîé ñèòóàöèè ïðè óñëîâè-

ÿõ (1) ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ (íîðìà ïðèáû-
ëè), êàê îòíîøåíèå ïðèáûëè ê âûðó÷êå  ïðè ââå-
äåíèè â ðàññìîòðåíèå çàòðàò íà ðåêëàìó ñíè-
æàåòñÿ. Äî ââåäåíèÿ â ðàññìîòðåíèå çàòðàò íà
ðåêëàìó, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ïîñòîÿííîé âåëè÷è-
íîé ñåáåñòîèìîñòè, ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ  ñî-
âïàäàåò íîðìàòèâîì ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè. Íà
ðèñ.2 è ðèñ.3 ïîêàçàíà ãðàôè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ
ìîäåëè.

Ðèñ. 2. Ñèòóàöèÿ áåç ðåêëàìû
â íà÷àëüíûé ïåðèîä
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Ðèñ. 3. Ñèòóàöèÿ ñ ðåêëàìîé
â ïëàíèðóåìûé ïåðèîä

2. Ìîäåëü ñ ó÷åòîì ïîñòîÿííûõ ïðîèçâîä-
ñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ çàòðàò ïðè ïîñòîÿí-
íûõ çàòðàòàõ íà ðåêëàìó

Áîëåå ñîäåðæàòåëüíà è ðåàëüíà ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ñèòóàöèÿ, êîãäà èç-
äåðæêè ðàçäåëåíû íà ïîñòîÿííûå è ïåðåìåííûå.

Òåïåðü óñëîæíèì ñèòóàöèþ óñëîâèåì ñîõðà-
íåíèÿ íîðìàòèâà ðåíòàáåëüíîñòè ïðè ââåäåíèè
â ðàññìîòðåíèå çàòðàò íà ðåêëàìó êàê ïîñòîÿí-
íîé âåëè÷èíû. Â äàííîì ñëó÷àå ïðèáûëü óæå íå
îñòàíåòñÿ íà ïðåæíåì óðîâíå, à âîçðàñòåò.

Ðèñ. 4. Ãðàôè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ âòîðîé ìîäåëè
ïðè ñîõðàíåíèè ðàçìåðà ïðèáûëè

Óñëîâèÿ çàäà÷è ôîðìóëèðóþòñÿ ñëåäóþùèì
îáðàçîì:
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(5)

ãäå C — ïîñòîÿííûå çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è
ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè çà ïåðèîä âðåìåíè (ãîä),
ðóá.; S — ïåðåìåííûå çàòðàòû ïðîèçâîäñòâà è ðå-
àëèçàöèè íà åäèíèöó ïðîäóêöèè, ðóá. Îñòàëüíûå
ïåðåìåííûå ïðèâåäåíû â (1).

Ïðîâåäåì ðàñ÷åòû äëÿ íàõîæäåíèÿ áåçóáûòî÷-
íîãî îáúåìà Q0, êîòîðûé ñîõðàíÿåò ïðèáûëü íà
äîñòèãíóòîì óðîâíå.

Êàê ìû âèäèì, ðåçóëüòàòû àíàëîãè÷íû (2). Íà
ðèñ. 4 ïðèâåäåíà ãðàôè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ìî-
äåëè.

Äëÿ íà÷àëà òðàíñôîðìèðóåì ïîñëåäíåå óñëîâèå:

Ïðîäîëæèì âû÷èñëåíèÿ ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ïðè
âû÷èñëåíèè äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè ó÷èòûâàþò-
ñÿ äîïîëíèòåëüíûå ïåðåìåííûå çàòðàòû â âèäå ïðî-
èçâåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî îáúåìà ïðîäàæ íà åäè-
íèöó ïåðåìåííûõ çàòðàò è äîïîëíèòåëüíûå ïîñòî-
ÿííûå çàòðàòû, êîòîðûå ðàâíû çàòðàòàì íà
ðåêëàìó. Èòîãî â ðåçóëüòàòå âû÷èñëåíèé ïîëó÷èì:

(6)
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Íà ðèñ. 5 ïðèâåäåíà ãðàôè÷åñêàÿ èíòåðïðåòà-
öèÿ âòîðîé ìîäåëè ïðè ñîõðàíåíèè ðåíòàáåëüíî-
ñòè ïðîäàæ.

Ðèñ. 5. Ãðàôè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ ìîäåëè 2 ïðè
ñîõðàíåíèè ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ

Â äàííîì ñëó÷àå äëÿ ñîõðàíåíèÿ ðåíòàáåëü-
íîñòè ïðèðîñòû îáúåìà ïðîäàæ è âûðó÷êè äîë-
æíû áûòü ïðîïîðöèîíàëüíû îòíîøåíèþ äîïîë-
íèòåëüíûõ çàòðàò íà ðåêëàìó è ïîñòîÿííûõ
çàòðàò.

Îáñóäèì åùå ðàç âîïðîñ áåçóáûòî÷íîñòè.
Â ïåðâîé ìîäåëè ïðè óñëîâèÿõ (1), (2) ñîãëàñ-
íî [3] áåçóáûòî÷íîñòü ïîíèìàåòñÿ êàê ñî-
õðàíåíèå ïðèáûëè â ïåðèîä 1 ïîñëå îñóùåñòâ-
ëåíèÿ çàòðàò íà ðåêëàìó íà óðîâíå íóëåâîãî
ïåðèîäà, êîãäà çàòðàò íà ðåêëàìó íåò. Â ýêî-
íîìè÷åñêîì àíàëèçå áåçóáûòî÷íîñòü ïîíèìà-
åòñÿ êàê íóëåâàÿ ïðèáûëü ïðè íåêîòîðîì îáúå-
ìå ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæ. Â äàííîì ñëó÷àå
íóëþ ðàâíà äîïîëíèòåëüíàÿ ïðèáûëü îò äîïîë-
íèòåëüíîãî îáúåìà ïðîäàæ ∆Q, ÷òî è ïîêàçàíî
íà ðèñ. 3, ãäå â òî÷êå ∆Q ïåðåñåêàþòñÿ ïðÿ-
ìûå âàëîâûõ çàòðàò (ñåáåñòîèìîñòè) è âûðó÷-
êè. Âî âòîðîé ìîäåëè  ïðè íàëè÷èè ïîñòîÿí-
íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò è óñëîâèÿõ (5),
(6) áåçóáûòî÷íûé ïðèðîñò ïðîäàæ îñòàåòñÿ òåì
æå, ÷òî è â ïåðâîé ìîäåëè. Îí ðàâåí îòíîøå-
íèþ çàòðàò íà ðåêëàìó ê ìàðæèíàëüíîé ïðè-
áûëè íà åäèíèöó ïðîäóêöèè.

Óñëîâèå ñîõðàíåíèÿ íîðìû ðåíòàáåëüíîñòè áî-
ëåå ñèëüíîå, ÷åì óñëîâèå ñîõðàíåíèÿ ïðèáûëè,
íî îíî áîëåå ðåàëüíîå. Ìîæåò áûòü çàäàíî êàêîå-
òî êîíêðåòíîå çíà÷åíèå ýòîãî ïàðàìåòðà, íèæå êî-
òîðîãî íåëüçÿ îïóñêàòüñÿ — íîðìàòèâ ðåíòàáåëü-
íîñòè ïðîäàæ äëÿ ïðèðîñòà ïðîäàæ ∆Q.

ãäå r — íîðìàòèâ ðåíòàáåëüíîñòè ïðèðîñòà ïðî-
äàæ, êîýôôèöèåíò îò 0 äî 1.

3. Ìîäåëü ñ ó÷åòîì ïîñòîÿííûõ ïðîèçâîä-
ñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ çàòðàò ïðè ðàçäåëåíèè
çàòðàò íà ðåêëàìó íà ïîñòîÿííûå è ïåðåìåí-
íûå

Çàòðàòû íà ðåêëàìó äåëÿòñÿ íà ïîñòîÿííûå è
ïåðåìåííûå, òàê æå êàê è äðóãèå ïðîèçâîäñòâåí-
íî-êîììåð÷åñêèå çàòðàòû. Ñóòü ïîñòîÿííûõ çàò-
ðàò ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè íå ñâÿçàíû ñ ïðîèç-
âîäñòâîì è ðåàëèçàöèåé êàêîé-ëèáî êîíêðåòíîé
åäèíèöû ïðîäóêöèè. Áîëüøèíñòâî ðåêëàìíûõ çàò-
ðàò, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàííûõ ñ ðàçìåùåíèåì
ðåêëàìû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íå
ñâÿçàíû ñ êàêèì-òî êîíêðåòíûì îáúåìîì ïðîèç-
âîäèìîé è ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè. Ïðè ðàçìå-
ùåíèè 100 ðåêëàìíûõ ðîëèêîâ íà òåëåâèäåíèè ìû
ìîæåì ðåêëàìèðîâàòü òîâàð, êîòîðûé ïðîäàåòñÿ
êàê â 50 ìàãàçèíàõ, êàê åñëè áû îí ïðîäàâàëñÿ â
1000 ìàãàçèíàõ. Ýôôåêò ìàñøòàáà ïðè ðàçìåùå-
íèè ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ âûãîäíîé ñòîðîíîé ðåêëà-
ìû òîâàðîâ, ïðîäàþùèõñÿ ñ áîëüøîé ñòåïåíüþ
äèñòðèáóöèè. Òàêæå ïîñòîÿííûé õàðàêòåð çàòðàò
íà ðåêëàìó ñâÿçàí ñ îòñóòñòâèåì ïîëíîñòüþ äå-
òåðìèíèðîâàííîé ñâÿçè óâåëè÷åíèÿ çàòðàò è óâå-
ëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ.

Åñòü çàòðàòû íà ðåêëàìó, êîòîðûå íîñÿò ïåðå-
ìåííûé õàðàêòåð è ñâÿçàíû ñ êàæäîé îòäåëüíî ðåê-
ëàìèðóåìîé åäèíèöåé. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ñêèä-
êè, äîïîëíèòåëüíàÿ óïàêîâêà èëè åå êðàñî÷íîå
îôîðìëåíèå, ïîäàðêè, âûäàâàåìûå ïðè ïîêóïêå
è äðóãèå ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû, ñâÿçàííûå ñî ñòè-
ìóëèðîâàíèåì ñáûòà. Åñòü çàòðàòû, êîòîðûå ñâÿ-
çàíû ñ ðåêëàìîé íå êàæäîé îòäåëüíîé åäèíèöû, à
ïàðòèè òîâàðà. Òàêèå çàòðàòû ìîæíî íàçâàòü óñ-
ëîâíî-ïîñòîÿííûìè.

Ðàññìîòðèì ìîäåëü, â êîòîðîé ïðèñóòñòâóþò
äîïîëíèòåëüíûå ïîñòîÿííûå çàòðàòû è ïåðåìåí-
íûå çàòðàòû íà ðåêëàìó íà ðåêëàìó. Óñëîâèåì îï-
ðåäåëåíèÿ ïðèðîñòà ïðîäàæ áóäåò ñîõðàíåíèå ðåí-
òàáåëüíîñòè ïðîäàæ. Îòëè÷èå îò (7) çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî ïåðåìåííûå çàòðàòû (ñêèäêè èëè ïî-
äàðêè) óæå íå ìîãóò áûòü ñâÿçàíû òîëüêî ñ äî-
ïîëíèòåëüíûì ïðèðîñòîì ïðîäàæ ∆Q, îíè ñâÿçà-
íû ñî âñåì îáúåìîì ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè
Q1. Äîïóñòèì, ìàãàçèí ïðîäàâàë 50 õîëîäèëüíè-
êîâ â íåäåëþ è ðåøèë ïðîâåñòè â òå÷åíèå ñëåäó-
þùåé íåäåëè àêöèþ ïîä äåâèçîì «Ìèêðîâîëíî-
âàÿ ïå÷ü â ïîäàðîê». Îí äîëæåí áóäåò âûäàòü ïå÷è
(áîíóñ) âñåì ïîêóïàòåëÿì, à íå òîëüêî íà÷èíàÿ ñ
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51-é ïîêóïêè, åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî 50 õîëîäèëüíè-
êîâ — ýòî îáúåì ïðîäàæ Q0 áåç ñòèìóëèðîâàíèÿ.
Ïîýòîìó óñëîâèÿ çàäà÷è ôîðìóëèðóþòñÿ àíàëî-
ãè÷íî (7), íî ñî ñëåäóþùèìè èçìåíåíèÿìè:

êóïàòåëåé. Â äàííîì ñëó÷àå íàêëàäûâàåòñÿ îãðà-
íè÷åíèå íå òîëüêî íà âåëè÷èíó ïåðåìåííûõ çàò-
ðàò, êîòîðûå ïîñëå óðîâíÿ 100 òûñ. ïîêóïîê ñòà-
íîâÿòñÿ ïîñòîÿííûìè, íî è ôàêòè÷åñêè íà âåëè-
÷èíó ïðèðîñòà ïðîäàæ. Ïîêóïàòåëü ìîæåò íå
çàõîòåòü ïðèîáðåòàòü òîâàð, åñëè îí íå âõîäèò â
ñîñòàâ ïåðâûõ 100 òûñ. ïîêóïàòåëåé.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû òðè ìîäåëè îïðåäåëå-
íèÿ áåçóáûòî÷íîãî îáúåìà ïðîäàæ ïðè çàðàíåå
çàäàâàåìîì ðàçìåðå çàòðàò íà ðåêëàìó (ìàðêå-
òèíãîâûå êîììóíèêàöèè) â çàâèñèìîñòè îò ðàç-
äåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ è ðåê-
ëàìíûõ çàòðàò íà ïîñòîÿííûå è ïåðåìåííûå.
Ñôîðìóëèðîâàíû ïðèíöèïû áåçóáûòî÷íîñòè îò-
äåëüíî äëÿ êàæäîé ìîäåëè. Íà îñíîâå àíàëèçà
ìîäåëåé íàéäåíû èõ ðåøåíèÿ, ñäåëàíû âûâîäû
îá óñëîâèÿõ ñóùåñòâîâàíèÿ ðåøåíèé (áåçóáû-
òî÷íîãî îáúåìà ïðîäàæ) â êàæäîé ìîäåëè. Íàè-
áîëåå èíòåðåñíîé ÿâëÿåòñÿ òðåòüÿ ìîäåëü ñ ðàç-
äåëåíèåì êàê ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ,
òàê è ðåêëàìíûõ çàòðàò  íà ïîñòîÿííûå è ïåðå-
ìåííûå.

ãäå B — äîïîëíèòåëüíûå ïåðåìåííûå çàòðàòû íà
ðåêëàìó, ðóá./åä.

Îòñþäà:
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ãäå k — êîýôôèöèåíò ïðèðîñòà îáúåìîâ ïðîäàæ.
Ãðàôè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ òðåòüåé ìîäåëè

ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 6.
Îòìåòèì, ÷òî, êàê ïîêàçàíî íà ðèñ. 6, ïðè ââå-

äåíèè äîïîëíèòåëüíûõ ïåðåìåííûõ çàòðàò íà ðåê-
ëàìó óâåëè÷èâàåòñÿ óãîë íàêëîíà ôóíêöèè çàòðàò
Z1, òàíãåíñ êîòîðîãî ðàâåí ñóììå ïåðåìåííûõ ïðî-
èçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ è ðåêëàìíûõ çàòðàò.

Ñîãëàñíî (12) ñóùåñòâóåò îãðàíè÷åíèå íà ðàç-
ìåð ïåðåìåííûõ ðåêëàìíûõ çàòðàò íà åäèíèöó
èçäåëèÿ, èëè, â ñèòóàöèè ñòèìóëèðîâàíèÿ, îãðà-
íè÷åíèå íà ðàçìåð áîíóñà íà åäèíèöó èçäåëèÿ:

Ðèñ. 6. Ãðàôè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ òðåòüåé ìîäåëè
ïðè ñîõðàíåíèè ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäàæ

×àñòî íà îáúåì ïåðåìåííûõ çàòðàò íàêëàäû-
âàåòñÿ îãðàíè÷åíèå. Íàïðèìåð, â ðåêëàìå óêàçû-
âàåòñÿ, ÷òî ïîäàðêè ïîëó÷àò ïåðâûå 100 òûñ. ïî-
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Â óïðàâëåíèè ðèñêàìè ñóäîõîäíîé êîìïàíèè
ñòðàõîâàíèå òðàäèöèîííî èñïîëüçóåòñÿ êàê îñíîâ-
íîé èíñòðóìåíò êîìïåíñàöèè ïîòåðü, âûçâàííûõ
òàêèìè íåïðåäâèäåííûìè ñîáûòèÿìè, êàê ñòèõèé-
íûå áåäñòâèÿ, ðèñêè ìîðÿ èëè ýêîëîãè÷åñêèå êà-
òàñòðîôû. Ñòðàõîâàíèå ïðåäíàçíà÷åíî ïðåæäå âñå-
ãî äëÿ çàùèòû ôèçè÷åñêèõ àêòèâîâ êîìïàíèè îò
êðóïíûõ è î÷åíü êðóïíûõ ðèñêîâ. Íî â ñèëó çíà-
÷èòåëüíûõ ðàçìåðîâ óùåðáà âåëèêè è çàòðàòû íà
ñòðàõîâàíèå. Îòñþäà ïðîáëåìà ñíèæåíèÿ äîëè
ýòèõ çàòðàò â ñóììå ñóäîâûõ ðàñõîäîâ è ïîääåð-
æàíèå èõ íà ïðèåìëåìîì óðîâíå, ïðè ïîëó÷åíèè
â òî æå âðåìÿ äîñòàòî÷íîãî ñòðàõîâîãî ïîêðû-
òèÿ, ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíà äëÿ ñóäîâëàäåëüöåâ.

Ïîìèìî âûíóæäåííîé çàòðàòíîñòè ñòðàõîâà-
íèÿ, ñóùåñòâóþò è íå ñòîëü î÷åâèäíûå ôàêòî-
ðû, îáóñëîâëèâàþùèå åãî íåäîñòàòî÷íóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü äëÿ êîìïàíèé-ñòðàõîâàòåëåé. Ýòè
ôàêòîðû — ñóòü ñèñòåìíûå ïðîáëåìû ñòðàõî-
âûõ îòíîøåíèé. Ïîýòîìó ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ
ýòèìè îòíîøåíèÿìè íåîáõîäèìî ñòðóêòóðèðî-
âàòü è ðàçâèâàòü. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïàðàäèãìà çàùèòû îò ðèñ-
êîâ äîëæíà ìåíÿòüñÿ îò ñòðàõîâàíèÿ ê óïðàâëå-
íèþ ñòðàõîâàíèåì. Ïðè ýòîì óñèëèÿ çäåñü äîë-
æíû ïðèëàãàòü îáå ñòîðîíû — êàê ñòðàõîâùèê,
òàê è ñòðàõîâàòåëü, êàæäàÿ â òåõ àñïåêòàõ, íà
êîòîðûå îíà â ñîñòîÿíèè âëèÿòü. Ñòðàõîâùèê
äîëæåí ðàçðàáàòûâàòü è ïðåäëàãàòü êà÷åñòâåí-
íûå ñòðàõîâûå ïðîäóêòû è íàõîäèòü ñïîñîáû ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî ñòðàõîâàòåëÿ ê èõ
ïðèîáðåòåíèþ íà âçàèìîâûãîäíûõ óñëîâèÿõ.
À ñòðàõîâàòåëü, â êà÷åñòâå êîòîðîãî â íàøåì
ñëó÷àå âûñòóïàåò ðèñê-ìåíåäæåð òðàíñïîðòíîé
êîìïàíèè, äîëæåí ñ ìàêñèìàëüíîé âûãîäîé äëÿ
êîìïàíèè óïðàâëÿòü ïðîöåññîì çàêëþ÷åíèÿ è
âåäåíèÿ äîãîâîðîâ ñòðàõîâàíèÿ. Ïðåæäå âñåãî,
îí äîëæåí ïðàâèëüíî îïðåäåëÿòü ïîòðåáíîñòü â
ñòðàõîâàíèè è åãî êîíêðåòíûå îáúåìû, ïðàâèëü-
íî âûáèðàòü ñòðàõîâùèêà è çàêëþ÷àòü äîãîâî-
ðû íà òåõ óñëîâèÿõ, êîòîðûå íàèëó÷øèì îáðà-
çîì óäîâëåòâîðÿëè áû ïðåäïðèÿòèå. Íî ëþáûå
äåéñòâèÿ ðèñê-ìåíåäæåðà áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ
òåì, ÷òî, êåì è êàêèì îáðàçîì ïðåäëàãàåòñÿ åìó
íà ðûíêå êîðïîðàòèâíîãî ñòðàõîâàíèÿ. Ïîýòî-
ìó ðàññìîòðèì â íà÷àëå, ÷òî ìîãóò è äîëæíû

ñäåëàòü ñòðàõîâùèêè â öåëÿõ ðàçâèòèÿ îòíîøå-
íèé ïî ìîðñêîìó ñòðàõîâàíèþ. Êàêèå àñïåêòû
çäåñü íàèáîëåå âàæíû?

Äëÿ òîãî ÷òîáû îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ, íåîá-
õîäèìî èñõîäèòü èç îïðåäåëåííîé êîíöåïöèè ñòðà-
õîâîãî ïðîäóêòà, ÿâëÿþùåãîñÿ îáúåêòîì êóïëè-
ïðîäàæè. Ðàçâèâàÿ íàøó êîíöåïöèþ ñòðàõîâîãî
ïðîäóêòà è êðèòåðèåâ åãî êà÷åñòâà [4], ìû èíòåð-
ïðåòèðóåì ñòðàõîâîé ïðîäóêò êàê òðèàäó: åäèí-
ñòâî ìàòåðèàëüíûõ ñóáñòðàòîâ — êîìïåíñàöèîí-
íîãî (îáåñïå÷åíèÿ ðèñêà â ôîðìå ñòðàõîâîãî ðå-
çåðâà) è äîêóìåíòàðíîãî (óñëîâèé äîãîâîðà
ñòðàõîâàíèÿ â ôîðìå ñòðàõîâîãî äîãîâîðà è ïî-
ëèñà) — è íåìàòåðèàëüíîé ñîñòàâëÿþùåé (ïðè-
îáðåòàåìîé ôîðìû íåìàòåðèàëüíûõ áëàã — íåìà-
òåðèàëüíîé ïðèâèëåãèè). Òàêèì îáðàçîì, ñòðàõî-
âîé ïðîäóêò ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â ñëåäóþùèõ
àñïåêòàõ: à) ãàðàíòèÿ ñîõðàííîñòè èñõîäíûõ áëàã
ñòðàõîâàòåëÿ, âûðàæåííàÿ â äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå
(ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò); á) óñëîâèÿ äîãîâîðà ñòðà-
õîâàíèÿ, ðàçðàáîòàííûå ñòðàõîâùèêîì íà îñíîâå
åãî æå ïðàâèë ñòðàõîâàíèÿ (íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé
àñïåêò); â) ïðèîáðåòàåìûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êîì-
ôîðò, ñâÿçàííûé ñ óâåðåííîñòüþ â îáåñïå÷åíèè
ñîõðàííîñòè èìåþùèõñÿ ó íåãî áëàã (ïñèõîãðà-
ôè÷åñêèé àñïåêò). Äëÿ êàæäîãî èç òðåõ àñïåêòîâ
ñóùåñòâóåò âíóòðåííåå îïðåäåëåíèå, ò. å. ôàêòî-
ðû, îïðåäåëÿþùèå, â êàêèõ êîíêðåòíî ôîðìàõ áó-
äåò ïðîÿâëÿòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèé àñïåêò íà ïðàê-
òèêå.

Ïðåæäå âñåãî, õîòåëîñü áû îñòàíîâèòüñÿ íà
ïñèõîãðàôè÷åñêîì àñïåêòå, ïîñêîëüêó ïðåíåáðå-
æåíèå èì ñî ñòîðîíû ñòðàõîâùèêîâ íàèáîëåå îò-
÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ â Ðîññèè. À ñëåäñòâèå ýòî-
ãî — òîò óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñòðàõîâûõ îòíîøåíèé,
êîòîðûé ìû èìååì. Çäåñü ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê
çàðóáåæíîìó îïûòó, ïðåæäå âñåãî — îïûòó Âå-
ëèêîáðèòàíèè, ãäå çàêëàäûâàëèñü ôóíäàìåíòàëü-
íûå îñíîâû ñòðàõîâûõ îòíîøåíèé [6]. Ïîìèìî
ïðàâîâîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî àñïåêòà, âñåãäà è
èçíà÷àëüíî â ïîëå çðåíèÿ àíãëèéñêèõ ñòðàõîâùè-
êîâ íàõîäèëñÿ ïñèõîãðàôè÷åñêèé àñïåêò. À èìåí-
íî, â Àíãëèè âïåðâûå áûëî ñôîðìóëèðîâàíî ïî-
íÿòèå ñòðàõîâîãî èíòåðåñà è îáîñíîâàíî, ÷òî ñòðà-
õîâàíèå (= ñîçäàíèå è ïðîäàæà ñòðàõîâîãî
ïðîäóêòà) áåç ýòîãî èíòåðåñà íåâîçìîæíî. Ñòðà-
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õîâîé èíòåðåñ ñîçäàåò ìîòèâàöèþ ê ïîêóïêå ñòðà-
õîâîãî ïðîäóêòà. Òàì æå â Àíãëèè áûë ïðîâîçã-
ëàøåí è çàêîíîäàòåëüíî çàêðåïëåí ïðèíöèï íàè-
âûñøåãî äîâåðèÿ (uberrimas fides) â ñòðàõîâûõ
îòíîøåíèÿõ. Êàê ýòî ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü â
êîíòåêñòå íàøåé êîíöåïöèè ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà?
Äëÿ íàñ î÷åâèäíî, ÷òî äîâåðèå — êàòåãîðèÿ, õà-
ðàêòåðèçóþùàÿ íåìàòåðèàëüíûé àñïåêò, è åãî íà-
ëè÷èå ó ñòðàõîâàòåëÿ îáóñëîâëèâàåò åãî îòíîøå-
íèå ê ñòðàõîâîìó ïðîäóêòó êàê ê íàäåæíîé ãà-
ðàíòèè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îí èçáàâëÿåòñÿ îò
áåñïîêîéñòâà ïî ïîâîäó òîãî, ïîëó÷èò ëè îí ñòðà-
õîâóþ âûïëàòó èëè íåò. Òàì ãäå íåò äîâåðèÿ â
ñòðàõîâûõ îòíîøåíèÿõ, íåìàòåðèàëüíàÿ ïðèâèëå-
ãèÿ (ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò — ñîñòîÿíèå çà-
ùèùåííîñòè) êàê êîìïîíåíò ñòðàõîâîãî ïðîäóê-
òà òåðÿåòñÿ. Â ðåçóëüòàòå òåðÿåòñÿ è ìîòèâàöèÿ ïî-
òåíöèàëüíîãî ñòðàõîâàòåëÿ ê ïîêóïêå òàêîãî
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà.

Êàê ðåàëèçîâàòü ïðèíöèï íàèâûñøåãî äîâå-
ðèÿ â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ? Ýòî, ïî-âèäèìîìó,
âîïðîñ áóäóùåãî — òîãî ìîìåíòà, êîãäà êóëüòó-
ðà ýêîíîìè÷åñêèõ è ñòðàõîâûõ îòíîøåíèé â Ðîñ-
ñèè ïîäíèìåòñÿ íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü
ðàçâèòèÿ. À ïîêà ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òó
ðîëü, êîòîðóþ ìîæåò ñûãðàòü ñåðâèñíàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ, ïîñêîëüêó êà÷åñòâåííûé ñåðâèñ âíîñèò
âåñîìûé âêëàä â ñîçäàíèå ìîòèâàöèè ê ïîêóïêå
ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ. Ââåäåíèå äîïîëíèòåëüíûõ
óñëóã ïî óïðàâëåíèþ äîãîâîðîì ñòðàõîâàíèÿ íà
ðàçíûõ ñòàäèÿõ (ñþðâåé, êîíñóëüòàöèè, öåíòðû
îáðàáîòêè âûçîâîâ) è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ñåð-
âèñà çà ñ÷åò íîâûõ òåõíîëîãèé ìîãóò òàêæå ñûã-
ðàòü áîëüøóþ ðîëü â óñèëåíèè íåìàòåðèàëüíîé
ñîñòàâëÿþùåé ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà. Äåéñòâèå
ñòðàõîâîãî äîãîâîðà ðàñòÿíóòî âî âðåìåíè, è ñòðà-
õîâàòåëü äîëæåí èìåòü îïðåäåëåííîñòü îòíîñè-
òåëüíî ñâîèõ äåéñòâèé è äåéñòâèé ñòðàõîâùèêà
íà ëþáîé ñòàäèè åãî òå÷åíèÿ. Îñîáåííî êðèòè÷-
íûìè ÿâëÿþòñÿ ñòàäèè îöåíêè ñòðàõîâîé ñòîèìî-
ñòè îáúåêòà, ñîãëàñîâàíèÿ óñëîâèé äîãîâîðà è
óðåãóëèðîâàíèÿ óáûòêîâ. Â ìîðñêîì ñòðàõîâàíèè
ýòè ñòàäèè îòëè÷àþòñÿ ïîâûøåííîé ñëîæíîñòüþ
è äëèòåëüíîñòüþ, ïîýòîìó ýôôåêòèâíîå óïðàâëå-
íèå èìè ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî. È çäåñü îñîáóþ ðîëü
èãðàþò óñëóãè, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü òàêèå ñïå-
öèàëèñòû, êàê ñþðâåéåðû, áðîêåðû è àäæàñòåðû.
Ñòðàõîâàòåëü äîëæåí áûòü óâåðåí, ÷òî ïîäïèñàë
êîððåêòíûé äîãîâîð è ÷òî ïðè ñòðàõîâîì ñëó÷àå
âñå íåîáõîäèìûå ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå ñ óðåãó-
ëèðîâàíèåì ïðåòåíçèè, ñâîåâðåìåííî áóäóò âû-
ïîëíåíû. Ïðîôåññèîíàëüíûå ó÷àñòíèêè ðûíêà
ìîðñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ìîãóò è äîëæíû ïîìî÷ü

ñòðàõîâàòåëþ ïðîÿñíèòü âñå àñïåêòû è ïîìî÷ü â
ïðîõîæäåíèè âñåõ ýòàïîâ ñòðàõîâîãî ïðîöåññà.

Òàê, ñþðâåéåðñêèå óñëóãè î÷åíü òåñíî ñâÿçà-
íû ñî ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, è õîòÿ îíè è íå
ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè, ñòàíîâÿòñÿ, êàê ïîêàçû-
âàåò ïðàêòèêà, âñå áîëåå âîñòðåáîâàííûìè íà ðîñ-
ñèéñêîì ðûíêå ìîðñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Ñòðàõîâà-
òåëü îáÿçàí îòêðûòü ïåðåä ñòðàõîâùèêîì âñå óñ-
ëîâèÿ, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü âëèÿíèå íà îöåíêó
ñòåïåíè ðèñêà, íî íà ýòî èäóò íå âñå ñóäîâëàäåëü-
öû. Áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà ñòðàõîâùèê, ñýêîíî-
ìèâ íà ïðåäñòðàõîâîé ýêñïåðòèçå, ïîâåðèâ ñòðà-
õîâàòåëþ íà ñëîâî, â äàëüíåéøåì íåñåò ñóùå-
ñòâåííûå óáûòêè, íàïðèìåð, âûíóæäåí îïëà÷èâàòü
äîðîãîñòîÿùèé ðåìîíò.

Ñòðàõîâùèê ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâåñòè
îáñëåäîâàíèå òîãî æå ñóäíà, äàâ ñòðàõîâàòåëþ äëÿ
çàïîëíåíèÿ àíêåòó. Åñëè íà êàêèå-òî âîïðîñû íå
áóäåò äàíî îòâåòîâ, òî ïðè âîçíèêíîâåíèè ñòðàõî-
âîãî ñëó÷àÿ ñòðàõîâùèêîì ìîæåò áûòü óìåíüøå-
íà ñóììà ñòðàõîâîãî âîçìåùåíèÿ, âûïëà÷èâàåìàÿ
ñòðàõîâàòåëþ ïî óñëîâèÿì äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ.
Îäíàêî íèêàêîé, äàæå ñàìûé ïîëíûé ïåðå÷åíü
âîïðîñîâ íå ïîìîæåò îöåíèòü âñå ðèñêè, ñâÿçàí-
íûå ñ ýêñïëóàòàöèåé òàêîãî ñëîæíîãî îáúåêòà, êàê
ñóäíî. Äëÿ òîãî ÷òîáû óäîñòîâåðèòüñÿ, êàê îáñòîÿò
äåëà â äåéñòâèòåëüíîñòè, ïðèãëàøàåòñÿ ñþðâåé-
åð. Åãî ìîæåò ïðèãëàñèòü è ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ
(ñòðàõîâùèê), è ñóäîâëàäåëåö (ñòðàõîâàòåëü).
Ñþðâåéåðñêèå óñëóãè, ñíèìàÿ ìíîæåñòâî ïîòåí-
öèàëüíûõ òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì, íåñîìíåííî, ñî-
äåéñòâóþò ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ñòðàõîâàíèÿ [ïîä-
ðîáíåå ñì. 2].

Â öåëîì, òåõíîëîãè÷åñêè ïðîäóìàííàÿ ðåàëè-
çàöèÿ ñåðâèñà ïîääåðæèâàåò ó ñòðàõîâàòåëÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèå ýëåìåíòû óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷å-
ñòâîì ñòðàõîâîé óñëóãè. Îäíàêî íà ðîññèéñêîì
ðûíêå èíñòèòóòû ñþðâåéåðîâ, áðîêåðîâ è àäæàñ-
òåðîâ ïîêà åùå íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòû, íå ñîçäàíà
è íåîáõîäèìàÿ ïðàâîâàÿ áàçà äëÿ íèõ. Íåñêîëüêî
ëó÷øå îáñòîÿò äåëà ñ áðîêåðñêèìè è àãåíòñêèìè
ôèðìàìè. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâíî ðàñøèðÿþò
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â Ðîññèè èíîñòðàííûå áðîêå-
ðû, ãëàâíûì îáðàçîì, ïóòåì ñîçäàíèÿ ñâîèõ äî-
÷åðíèõ êîìïàíèé, ñðåäè êîòîðûõ, íàïðèìåð, ìîæ-
íî îòìåòèòü ìîðñêîå ñòðàõîâîå àãåíòñòâî «Ñêàí-
ìàðèíêîíñàëòèíã» («Scanmarine Consulting»),
ÿâëÿþùååñÿ äî÷åðíåé êîìïàíèåé íîðâåæñêîãî
ñòðàõîâîãî áðîêåðà «Îñëî Ìàðèí Êîíñàëò ÀÑ»
(«Oslo Marin Consult AS»). Ñïåöèàëèñòû ýòîãî
àãåíòñòâà, èìåþùèå áîãàòûé îïûò ïðîäàæ ñòðà-
õîâîãî ïðîäóêòà, ñïðàâåäëèâî ñ÷èòàþò, ÷òî åãî
ðåàëèçàöèÿ — ýòî íå ïðîñòî ïîäïèñàíèå äîãîâîðà



200

Научно�технические ведомости СПбГПУ 1’ 2008. Экономические науки

è óïëàòà ñòðàõîâîé ïðåìèè, íî ìíîãîýòàïíûé ïðî-
öåññ, êîòîðûé äîëæåí âêëþ÷àòü öåëûé êîìïëåêñ
ìåðîïðèÿòèé è óñëóã, îò ïåðâîíà÷àëüíûõ êîíñóëü-
òàöèé êëèåíòà ïî âñåì âîçíèêàþùèì âîïðîñàì
äî ïîìîùè â óðåãóëèðîâàíèè ïîñëåäñòâèé ñòðà-
õîâîãî ñëó÷àÿ è ïîëó÷åíèè ñòðàõîâîé âûïëàòû.
Ýòî îáóñëîâëèâàåò öåëåñîîáðàçíîñòü ïîäõîäà ê
êàæäîìó äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ êàê óíèêàëüíîìó
ïðîäóêòó, ó÷èòûâàþùåìó âñå íþàíñû îáúåêòà
ñòðàõîâàíèÿ è èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè êîì-
ïàíèè-ñòðàõîâàòåëÿ. Â òàêîì ñëó÷àå óñëóãà ñòðà-
õîâîãî áðîêåðà èëè àãåíòà, ÿâëÿÿñü íàäåæíûì
ñïîñîáîì èçáàâëåíèÿ îò âîçìîæíûõ ïðîáëåì,
äàåò êëèåíòó óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî êîìïàíèÿ ñíè-
ìàåò ñ êëèåíòà ÷àñòü îòâåòñòâåííîñòè çà áóäóùåå
è îáåñïå÷èâàåò åìó ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìôîðò. Àê-
òóàëüíîñòü òàêîãî ïîäõîäà ê îáñëóæèâàíèþ äî-
ãîâîðîâ ìîðñêîãî ñòðàõîâàíèÿ ïîäòâåðäèë ñåìè-
íàð, ïðîâåäåííûé ìîðñêèì ñòðàõîâûì àãåíòñòâîì
«Ñêàíìàðèíêîíñàëòèíã» â ìàðòå 2002 ãîäà â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ó÷àñòèå â êîòîðîì ïðèíÿëè
áîëåå 100 ñïåöèàëèñòîâ èç 36 êîìïàíèé 5 ñòðàí
áëèæíåãî è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ [3]. Áðîêåðñêèå
êîìïàíèè è èõ àãåíòñòâà, íåñîìíåííî, ïðèçâàíû
ñîäåéñòâîâàòü óëó÷øåíèþ ñåðâèñà íà ðîññèéñêîì
ðûíêå óñëóã ïî ìîðñêîìó ñòðàõîâàíèþ.

Òåïåðü îáðàòèìñÿ ê ýêîíîìè÷åñêîìó àñïåêòó
ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìû. Çäåñü ïðåæäå âñåãî
íåîáõîäèìî âûäåëèòü ôàêòîð ôèíàíñîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé ñòðàõîâùèêîâ (åìêîñòè ðûíêà ìîðñ-
êîãî ñòðàõîâàíèÿ), à òàêæå ôàêòîð ýôôåêòèâíîé
ñòîèìîñòè óäåðæàíèÿ êàïèòàëà. Î÷åâèäíî, ÷òî ñó-
ùåñòâóþò ïðåäåëû, â êîòîðûõ ãëîáàëüíûé ðûíîê
ñòðàõîâàíèÿ ìîæåò ïîãëîùàòü ÷ðåçâû÷àéíî êðóï-
íûå ïîòåðè, òàêèå, êàê âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå
êàòàñòðîô. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñòðàõîâàÿ îòðàñëü
îáëàäàåò ýôôåêòèâíûì ìåæäóíàðîäíûì ìåõàíèç-
ìîì ðàçäåëåíèÿ ðèñêà ÷åðåç ïåðåñòðàõîâàíèå,
åìêîñòü ñòðàõîâîãî ðûíêà îáúåêòèâíî îãðàíè÷å-
íà ðàçìåðîì êàïèòàëüíîé áàçû, ò. å. îñíîâíîé êà-
ïèòàë ìèðîâîãî ðûíêà ñòðàõîâàíèÿ è ïåðåñòðàõî-
âàíèÿ (çäåñü ìû íå ïðèíèìàåì âî âíèìàíèå ñòðà-
õîâàíèå æèçíè) çíà÷èòåëüíî ìåíüøå ðàçìåðà
ãëîáàëüíûõ ðûíêîâ êàïèòàëà.

Âûñîêèå ñòðàõîâûå âûïëàòû — îòëè÷èòåëüíàÿ
÷åðòà ìîðñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Ïðè÷åì ñòðàõîâûå
ñëó÷àè â ìîðñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ íå îòíîñÿòñÿ ê
êðàéíå ðåäêèì ñîáûòèÿì — èíöèäåíòû ñ ðàçëè÷-
íûìè ñòåïåíÿìè ïîñëåäñòâèé ñëó÷àþòñÿ äîâîëü-
íî ÷àñòî. Åñòåñòâåííî, ÷òî ýòî âåäåò, âî-ïåðâûõ,
ê íåîáõîäèìîñòè ôîðìèðîâàíèÿ îãðîìíûõ ñòðà-
õîâûõ ðåçåðâîâ, è âî-âòîðûõ, ê ïðèîáðåòåíèþ äî-
ðîãîñòîÿùåé ïåðåñòðàõîâî÷íîé çàùèòû íà çàðó-
áåæíûõ ðûíêàõ ïåðåñòðàõîâàíèÿ.

Äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ïîêóïêà ñòðàõîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñâîåîáðàçíóþ ôîðìó àðåíäû ðå-
çåðâíîãî êàïèòàëà. Ïðèîáðåòàÿ ñòðàõîâîé ïðîäóêò
è ïîëüçóÿñü ïðè ýòîì òàêèìè äîïîëíèòåëüíûìè óñ-
ëóãàìè, êàê îöåíêà ðèñêà, ïðåâåíòèâíûå ìåðîï-
ðèÿòèÿ è óïðàâëåíèå çàÿâëåííûìè ïðåòåíçèÿìè,
êîìïàíèÿ-ñòðàõîâàòåëü ôàêòè÷åñêè àðåíäóåò êàïè-
òàë ñòðàõîâîé êîìïàíèè â ïîêðûòèå ïîòåðü, ïðå-
âûøàþùèõ îæèäàåìûå. Åñëè áû êîìïàíèÿ ñîâñåì
íå ïðèáåãàëà ê ñòðàõîâàíèþ, åé ïðèøëîñü áû óâå-
ëè÷èòü ðàçìåð îáîðîòíîãî êàïèòàëà, ÷òîáû ïîãëî-
ùàòü áîëüøèå êîëåáàíèÿ äåíåæíûõ ïîòîêîâ, èëè
äåðæàòü äîïîëíèòåëüíûå êðåäèòíûå ëèíèè. Ïîäîá-
íî ýòîìó, ñàìè ñòðàõîâùèêè ïåðåäàþò äîëþ ðèñ-
êà ïåðåñòðàõîâùèêàì, òî åñòü ôàêòè÷åñêè àðåí-
äóþò êàïèòàë ýòèõ ïåðåñòðàõîâùèêîâ. Ïðè ýòîì
ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ ñòîèìîñòü
óäåðæàíèÿ êàïèòàëà íà ñëó÷àé îãðîìíûõ ïîòåí-
öèàëüíûõ óáûòêîâ óâåëè÷èâàåòñÿ â ñëó÷àå ñíè-
æåíèÿ âåðîÿòíîñòè ýòèõ óáûòêîâ. Âîçìîæíîå ðå-
øåíèå ýòîé ïðîáëåìû — ïðÿìûå òðåáîâàíèÿ, íà-
ïðàâëÿåìûå íà ãëîáàëüíûå ðûíêè êàïèòàëà ÷åðåç
ñåêüþðèòèçàöèþ ðèñêà (âûïóñê îáëèãàöèé ñ íå-
îïðåäåëåííîé íîðìîé äîõîäíîñòè), èäåÿ êîòîðîé
ñîñòîèò â òîì, ÷òî êðóïíûå ñòðàõîâùèêè ìîãóò
èñïîëüçîâàòü ñâîè áàëàíñîâûå ìîùíîñòè, âûñ-
òóïàÿ â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêîâ â ïðîöåññàõ ñåêü-
þðèòèçàöèè ñî ñòîðîíû êîìïàíèé, íå îáëàäàþùèõ
äîñòàòî÷íûì ðàçìåðîì êàïèòàëüíîé áàçû èëè êðå-
äèòíûì ðåéòèíãîì, ÷òîáû îáðàùàòüñÿ íà ðûíêè
êàïèòàëà íàïðÿìóþ [ïîäðîáíåå ñì. 5; 7].

Êðîìå òîãî, ýêîíîìè÷åñêè ñòðàõîâàíèå îãðà-
íè÷åíî òàêæå è òåì, ÷òî ñòðàõîâùèê äîëæåí îá-
ëàäàòü îïðåäåëåííûì ìèíèìàëüíûì îáúåìîì ñîá-
ñòâåííîãî êàïèòàëà, çàùèùàþùèì åãî îò íåïëà-
òåæåñïîñîáíîñòè. È çäåñü åäèíñòâåííûé âûõîä èç
ñèòóàöèè — ïîâûøàòü ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûé
óðîâåíü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà äëÿ êîìïàíèé, çà-
íèìàþùèõñÿ ñòðàõîâàíèåì êðóïíûõ ðèñêîâ, òà-
êèõ êàê ìîðñêèå ðèñêè. Ýòîò âîïðîñ — â êîìïå-
òåíöèè ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ.

Óêàçàííûå ïðîáëåìû ôîíäèðîâàíèÿ ðèñêà
îáóñëîâëèâàþò òîò ôàêò, ÷òî òðàíñïîðòíûå êîì-
ïàíèè-ñòðàõîâàòåëè ñåãîäíÿ èñïûòûâàþò ïîòðåá-
íîñòü â àëüòåðíàòèâíûõ ñïîñîáàõ ïåðåäà÷è ðèñ-
êà, ò. å. íîâûõ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòàõ è íîâûõ ôîð-
ìàõ ðåàëèçàöèè ñòðàõîâûõ îòíîøåíèé, îáåñïå-
÷èâàþùèõ áîëåå ýôôåêòèâíîå ôèíàíñèðîâàíèå
êðóïíûõ êîðïîðàòèâíûõ ðèñêîâ. Ýòî îáóñëîâëå-
íî ïåðèîäè÷åñêè âîçíèêàþùèì íåäîñòàòêîì âîç-
ìîæíîñòåé äëÿ ïîêðûòèÿ êðóïíûõ ðèñêîâ èç-çà
äèñáàëàíñà ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà íà ñòðàõîâà-
íèå. Ïðîãðåññèâíûå ñòðàõîâùèêè è áðîêåðû äîë-
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æíû âíåñòè ñâîé âêëàä â ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû
è âûâåñòè íà ðûíîê íîâûå òèïû ñòðàõîâûõ ïðî-
äóêòîâ è ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ äîãîâîðîâ äëÿ
êîðïîðàòèâíîãî ñåêòîðà.

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç âîçìîæíûõ ðåøåíèé,
ïîäõîäÿùèõ äëÿ òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé, ìîæíî
ïðåäëîæèòü òàê íàçûâàåìîå ãèáêîå ñòðàõîâàíèå
(ïî íåêîòîðîé àíàëîãèè ñ òåì, êîòîðîå óæå ïðè-
ìåíÿåòñÿ â äîãîâîðàõ ñòðàõîâàíèÿ æèçíè). Îòëè-
÷èÿ ýòîãî ñòðàõîâàíèÿ îò òðàäèöèîííîãî äîëæíû
ñîñòîÿòü â ñëåäóþùåì: à) óâåëè÷åíèå ñðîêà äåé-
ñòâèÿ ñòðàõîâûõ äîãîâîðîâ (äî òðåõ-ïÿòè ëåò),
ïîñêîëüêó ãèáêîñòü ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà íà
áîëåå äëèòåëüíîì ïðîìåæóòêå âðåìåíè; á) îäíî-
âðåìåííîå ñî÷åòàíèå íåñêîëüêèõ âèäîâ ñòðàõîâà-
íèÿ, â òîì ÷èñëå — ðèñêîâ, êîòîðûå â îáû÷íîé
ïðàêòèêå îòíîñÿòñÿ ê òðóäíîðàçìåùàåìûì; â) ðàç-
äåëåíèå ïðèáûëè, òî åñòü âîçìîæíîñòü ïî ôàêòó
êîððåêòèðîâàòü ñòðàõîâóþ ïðåìèþ; ã) ãëóáîêî
èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé ïîäõîä ê êëèåíòó.

Ãèáêîå èíäèâèäóàëèçèðîâàííîå ñòðàõîâàíèå
ðèñêîâ ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü óñòàíîâëåíèþ áîëåå
äîëãîñðî÷íûõ è âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ìåæ-
äó ñòðàõîâùèêàìè è òðàíñïîðòíûìè êîìïàíèÿìè.
Òàêæå îíî ìîæåò ïîìî÷ü â ñíèæåíèè îáùèõ èç-
äåðæåê ïî ñòðàõîâàíèþ äëÿ ïîñëåäíèõ.

Äàëåå ðàññìîòðèì òðåòèé àñïåêò ðàçâèòèÿ îò-
íîøåíèé ïî ìîðñêîìó ñòðàõîâàíèþ. Â ïîñëåäíèå
ãîäû íàèáîëåå àêòóàëüíîé è îáñóæäàåìîé â äåëî-
âûõ êðóãàõ ñ÷èòàåòñÿ ïðîáëåìà óíèôèêàöèè ïðà-
âèë ìîðñêîãî ñòðàõîâàíèÿ. Ñóòü åå â ñëåäóþùåì.

Êàê èçâåñòíî, â ïðàêòèêå ìîðñêîãî ñòðàõîâà-
íèÿ çàïàäíûõ ñòðàí ïðèìåíÿþòñÿ åäèíûå óñòîÿâ-
øèåñÿ ïðàâèëà, ðàçðàáîòàííûå îñíîâíûìè öåíò-
ðàìè ìîðñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, íî óæå äàâíî ïåðå-
ðîñøèå íàöèîíàëüíûå ðàìêè è ïîëó÷èâøèå
ìåæäóíàðîäíûé ñòàòóñ. Ïðèìåðîì è îáðàçöîì
òàêèõ ïðàâèë ìîãóò ñëóæèòü îãîâîðêè «Èíñòèòó-
òà Ëîíäîíñêèõ ñòðàõîâùèêîâ», íåìåöêèå «Îáùèå
óñëîâèÿ ìîðñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è óñëîâèÿ ñòðàõî-
âàíèÿ êàñêî» èëè íîðâåæñêèé «Ïëàí ìîðñêîãî
ñòðàõîâàíèÿ». Âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì ýòèõ ïðà-
âèë ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî, ïðèìåíÿÿ èõ, ñòîðîíû äîãî-
âîðà òî÷íî è îäíîçíà÷íî ïîíèìàþò è èíòåðïðåòè-
ðóþò èõ. Íà ðîññèéñêîì æå ðûíêå â ñîîòâåòñòâèè
ñ òðåáîâàíèåì ëèöåíçèðóþùåãî îðãàíà êàæäûé
ñòðàõîâùèê ïî êàæäîìó (äàæå òðàäèöèîííîìó)
âèäó ñòðàõîâàíèÿ ðàçðàáàòûâàåò è èñïîëüçóåò ñâîè
ñîáñòâåííûå ïðàâèëà. Â ðåçóëüòàòå íà ðûíêå äåé-
ñòâóþò íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ïðàâèë è îãîâîðîê,
íà îñíîâå êîòîðûõ çàêëþ÷àþòñÿ è âåäóòñÿ ñòðà-
õîâûå äîãîâîðû. Òàêàÿ ïðàêòèêà ñîçäàåò îïðåäå-
ëåííûå ïðîáëåìû êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòåðïðåòà-

öèè ñîîòâåòñòâèÿ (÷òî âûçûâàåò íåóäîáñòâà äëÿ
ñóäîâëàäåëüöåâ), òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷å-
íèÿ óñëîâèé äëÿ âûõîäà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé íà
ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê.

Ñ ðàçâèòèåì è óâåëè÷åíèåì ÷èñëà êîìïàíèé,
ïðåäëàãàþùèõ óñëóãè íà ðîññèéñêîì ðûíêå ìîð-
ñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, àêòóàëèçèðóåòñÿ ïðîáëåìà, ñâÿ-
çàííàÿ ñ ðàçðàáîòêîé óíèôèöèðîâàííûõ ïðàâèë
ñòðàõîâàíèÿ, êîòîðûå ìîãëè áû çàìåíèòü âñå íûíå
ñóùåñòâóþùèå, âçÿâ èç íèõ íàèáîëåå ðàçóìíûå è
îòðàáîòàííûå ïîëîæåíèÿ. Ïàðàëëåëüíî ñ ðàçðàáîò-
êîé íîâûõ ïðàâèë âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü íîâûõ
ïîäõîäîâ ê èõ ïðèìåíåíèþ, êîòîðûå äîëæíû îòâå-
÷àòü ïîòðåáíîñòÿì ñóäîâëàäåëüöåâ è ñîîòâåòñòâî-
âàòü ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå. Òàêîãî ìíåíèÿ ïðè-
äåðæèâàþòñÿ ïðåäñòàâèòåëè ðóêîâîäñòâà íåêîòîðûõ
àâòîðèòåòíûõ ðîññèéñêèõ ñòðàõîâûõ êîìïàíèé [1].
Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî ðîññèéñêèå ñòðàõîâùèêè, ïðå-
äîñòàâëÿþùèå óñëóãè â îáëàñòè ìîðñêîãî ñòðàõî-
âàíèÿ, ðàâíî êàê è ðîññèéñêèå ñóäîâëàäåëüöû äîë-
æíû áûòü çàèíòåðåñîâàíû â óíèôèêàöèè ïðàâèë
ñòðàõîâàíèÿ ìîðñêèõ ðèñêîâ, ðàçðàáîòêå è âíåäðå-
íèè åäèíîãî ïîäõîäà ê îáñëóæèâàíèþ ñòðàõîâûõ
äîãîâîðîâ. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà ñîçäàâàåìûõ è ðåàëèçóåìûõ ñòðàõîâûõ ïðî-
äóêòîâ íà ðûíêå îòå÷åñòâåííîãî ìîðñêîãî ñòðàõî-
âàíèÿ, äëÿ ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè ðîññèéñêèõ ñó-
äîâëàäåëüöåâ ê ñòðàõîâàíèþ è ðîñòà àâòîðèòåòà
ðîññèéñêîãî ðûíêà ìîðñêîãî ñòðàõîâàíèÿ è åãî
ìåæäóíàðîäíîãî ñåãìåíòà.

Îäíàêî, åñëè ñìîòðåòü íà ïðîáëåìó øèðå, òî
ìîæíî íå áåç îñíîâàíèé ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñàìà
ïî ñåáå óíèôèêàöèÿ ïðàâèë âîâñå íåîáÿçàòåëüíî
ïðèâåäåò ê óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ñòðàõîâûõ ïðî-
äóêòîâ. Ñòðàõîâûå ïðîäóêòû ãîðàçäî ìåíåå ñòàí-
äàðòèçèðîâàíû, ÷åì îáû÷íûå ïîòðåáèòåëüñêèå òî-
âàðû — íåò äâóõ èäåíòè÷íûõ ñèòóàöèé ðèñêà, íåò
è äâóõ èäåíòè÷íûõ äîãîâîðîâ ñòðàõîâàíèÿ; êàæ-
äîå ñòðàõîâîå ñîáûòèå ðåàëèçóåòñÿ ñîâåðøåííî
èíäèâèäóàëüíûì îáðàçîì, ïîýòîìó ðàçëè÷íû è
ïðîöåäóðû óðåãóëèðîâàíèÿ óáûòêîâ, à ñëåäîâà-
òåëüíî — âðåìåííûå è òðóäîçàòðàòû, è îêîí÷àòåëü-
íûå ðàñ÷åòû ïî âûïëàòàì ñòðàõîâîãî âîçìåùå-
íèÿ. Òàêæå âîçìîæíî (è, åñëè ýòîãî æåëàåò êëè-
åíò, íåîáõîäèìî) ïðåäîñòàâëåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ
è äàæå óíèêàëüíûõ ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ (äîãî-
âîðû ñòðàõîâàíèÿ, ãäå âñå óñëîâèÿ ñîãëàñóþòñÿ
ñòîðîíàìè â èíäèâèäóàëüíîì ïîðÿäêå); îïðåäå-
ëåíèå ïàðàìåòðîâ òàêèõ ïðîäóêòîâ îòëè÷àåòñÿ
÷ðåçâû÷àéíîé ñëîæíîñòüþ è ñóáúåêòèâíîñòüþ
êðèòåðèåâ è îöåíîê. Ïîýòîìó óíèôèöèðîâàòü ïðà-
âèëà ìîæíî ëèøü íà óðîâíå îáùèõ ïîëîæåíèé.
Êðîìå òîãî, êàêèìè áû íè áûëè ïðàâèëà, ýòî åùå
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íå ñòðàõîâîé ïðîäóêò; ïðàâèëà âòîðè÷íû ïî îòíî-
øåíèþ ê äîãîâîðó ñòðàõîâàíèÿ, êîòîðûé äîëæåí
äîïóñêàòü ìàêñèìàëüíóþ ñâîáîäó è ãèáêîñòü,
ïîñêîëüêó íàìåðåííàÿ ñòàíäàðòèçèðîâàííîñòü è
óïðîùåííîñòü äîãîâîðîâ è ñïîñîáîâ èõ çàêëþ-
÷åíèÿ äåëàåò íåâîçìîæíûì èíäèâèäóàëèçèðîâàí-
íûé ïîäõîä ê êëèåíòó è ëèøàåò ñòðàõîâàíèå ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè.

Èñõîäÿ èç ýòèõ ïðåäïîñûëîê, ãîðàçäî âàæíåå
óäåëÿòü áîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå âîïðîñàì êà-
÷åñòâà ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðîå ñêëàäûâà-
åòñÿ èç ìíîãèõ ñîñòàâëÿþùèõ, òàêèõ êàê êà÷åñòâî
ñàìèõ þðèäè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé, êà÷åñòâî êàæ-
äîãî ñîñòàâëÿåìîãî äîêóìåíòà (ñòðàõîâîãî äîãî-
âîðà è ïîëèñà), êà÷åñòâî ïðîöåññà çàêëþ÷åíèÿ è
âåäåíèÿ äîãîâîðà è êà÷åñòâî ñòðàõîâîãî ñåðâèñà
íà êàæäîé åãî ñòàäèè. Äàííûå àñïåêòû óæå èñ-
ñëåäîâàëèñü àâòîðîì â âûøåäøåé ðàíåå ñòàòüå [4],
è èçëîæåííûå òàì ñîîáðàæåíèÿ ïî êðèòåðèÿì êà-
÷åñòâà íîñÿò äîñòàòî÷íî óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð
è ïðèìåíèìû â òîì ÷èñëå è ê ïðîäóêòàì ìîðñêî-
ãî ñòðàõîâàíèÿ.

Â çàêëþ÷åíèå îáñóäèì, ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ áî-
ëåå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñòðàõîâàíèåì ñî ñòî-
ðîíû ïðåäïðèÿòèÿ âîäíîãî òðàíñïîðòà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðåäïðèÿòèþ àäåê-
âàòíóþ ñòðàõîâóþ çàùèòó è ãðàìîòíîå óïðàâëå-
íèå ñòðàõîâûìè ðèñêàìè, ëèöó, çàíèìàþùåìóñÿ
êîðïîðàòèâíûì ñòðàõîâàíèåì, íåîáõîäèìî çíàòü
è ïîíèìàòü îðãàíèçàöèþ è ìåõàíèçìû ðàáîòû
ñòðàõîâîãî ðûíêà. Êòî äîëæåí ýòèì çàíèìàòüñÿ,
ñêàæåì, â ñóäîõîäíîé êîìïàíèè? Ïîñêîëüêó îñ-
íîâíûì è íàèáîëåå ìíîãîñëîæíûì ðèñêîì äëÿ
ýòîãî ðîäà áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ îïåðàöèîííûé, òî äëÿ
åãî ïîëíîöåííîãî êîíòðîëÿ äîëæíà áûòü âûäåëå-
íà äîëæíîñòü ðèñê-ìåíåäæåðà. Â öåëîì ýòî ïî-
ìîæåò ëó÷øå óïðàâëÿòü âñåì ñïåêòðîì òàêòè÷å-
ñêèõ ðèñêîâ, ñðåäè êîòîðûõ êàê ñòðàõóåìûå, òàê
è õåäæèðóåìûå (ðèñêè èçìåíåíèÿ ôðàõòîâûõ ñòà-
âîê). Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíàÿ (íî, êîíå÷íî, äà-
ëåêî íå åäèíñòâåííàÿ) ôóíêöèÿ ðèñê-ìåíåäæå-
ðà — âûðàáîòêà ïîëèòèêè è èíñòðóìåíòîâ òðàíñ-
ôåðà ðèñêîâ. Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ýòîé
ôóíêöèè ðèñê-ìåíåäæåðó íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü
íåêîòîðûå ñóùåñòâåííûå òðåáîâàíèÿ, ñðåäè êîòî-
ðûõ ñëåäóþùèå.

Íåîáõîäèìî òùàòåëüíî èçó÷àòü âñå àñïåêòû
áèçíåñà è îïûò êîëëåã è ïàðòíåðîâ, äëÿ ÷åãî ïî-
ñåùàòü çàðóáåæíûå ñòðàíû. Íàïðèìåð, â ïðàêòè-
êå êðóïíûõ çàïàäíûõ êîìïàíèé ðèñê-ìåíåäæåð
ìîæåò ïîñåùàòü äî äåñÿòêà ñòðàí â ãîä, ïðîâîäÿ
â êàæäîé ëèøü âåñüìà íåïðîäîëæèòåëüíîå âðå-
ìÿ, íî äîñòàòî÷íîå äëÿ òîãî, ÷òîáû èçâëå÷ü ïîëüçó

îò âñòðå÷ ñ êîëëåãàìè è ïàðòíåðàìè. Ñðåäè ýòèõ
ïàðòíåðîâ íåîáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü êîìïàíèè
ìîðñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, íî è ñòðàõîâàíèÿ æèçíè
(ïîñêîëüêó ñòðàõîâàíèå ïåðñîíàëà òàêæå øèðîêî
ïðèìåíÿåòñÿ â ìèðîâîé ïðàêòèêå ìîðñêîãî áèç-
íåñà), à òàêæå ñþðâåéåðû, àäæàñòåðû, êîíñàëòèí-
ãîâûå êîìïàíèè.

Ðèñê-ìåíåäæåð, çàíèìàþùèéñÿ óïðàâëåíèåì
ñòðàõîâàíèåì â òðàíñïîðòíîé êîìïàíèè, äîëæåí
ïðåêðàñíî ðàçáèðàòüñÿ â îñîáåííîñòÿõ ðàçëè÷íûõ
ôîðì è èíñòðóìåíòîâ ñòðàõîâîé çàùèòû. Ïîêóïêà
ñòðàõîâîãî ïðîäóêòà ó êîììåð÷åñêîãî ñòðàõîâùè-
êà — ýòî ëèøü íàèáîëåå î÷åâèäíûé (è ïðè ýòîì íàè-
áîëåå çàòðàòíûé) ñïîñîá îáåñïå÷åíèÿ êîìïåíñàöèè
ïîòåðü. Àëüòåðíàòèâîé ýòîìó ìîæåò ñëóæèòü âçàèì-
íîå ñòðàõîâàíèå, íå ïîëó÷èâøåå ïîêà ñâîåãî ðàçâè-
òèÿ â Ðîññèè, íî èìåþùåå ìàññó ïðåèìóùåñòâ, êî-
òîðûå äîëæåí ïðåêðàñíî çíàòü ðèñê-ìåíåäæåð. Èíè-
öèàòèâà ïî ñîçäàíèþ êëóáîâ âçàèìíîãî ñòðàõîâàíèÿ
äîëæíà èñõîäèòü îò ñóäîâëàäåëüöåâ. Íî ïîêà ñðåäè
ïîñëåäíèõ íåò ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ òîãî, êàêîé ýôôåêò
ýòî ìîæåò äàòü, äàííàÿ ôîðìà ñòðàõîâàíèÿ â Ðîññèè
íå ïðèâüåòñÿ. Ìåæäó òåì, âïîëíå âîçìîæíûì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êëóáîâ âçàèìíîãî ñòðàõîâàíèÿ
íå òîëüêî íà ìîðñêîì, íî è íà ðå÷íîì òðàíñïîðòå
(èëè ñìåøàííîì «ðåêà-ìîðå»), ó÷èòûâàÿ óíèêàëü-
íóþ ïî ïðîòÿæåííîñòè ñèñòåìó ðîññèéñêèõ ðå÷íûõ
ñóäîõîäíûõ ïóòåé è áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïàðîõîäñòâ.

Åùå îäíà àëüòåðíàòèâà — ñîçäàíèå êýïòèâíî-
ãî ñòðàõîâùèêà. Ãëàâíûì ïðåèìóùåñòâîì òàêîé
îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà íå ïîçâîëÿåò
ñìîòðåòü íà ïîòåðè äî÷åðíåé êîìïàíèè ëèøü êàê
íà äåëî âíåøíåé ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Íàïðîòèâ,
ïîòåðè âîñïðèíèìàþòñÿ êàê âíóòðåííåå äåëî, ÷òî
ñòèìóëèðóåò ê áîëåå îñîçíàííîìó è ñèñòåìíîìó
óïðàâëåíèþ ðèñêàìè.

È íàêîíåö, ðèñê-ìåíåäæåð òðàíñïîðòíîé êîì-
ïàíèè äîëæåí äåéñòâîâàòü íà îñíîâå êðèòåðèåâ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè òîãî èëè èíîãî ìåòîäà óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêàìè, äëÿ ÷åãî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà
îïðåäåëåííûå ýòàëîíû, èñïîëüçîâàòü áåí÷ìàð-
êèíã. Ýòàëîíû äëÿ îöåíêè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
ðèñê-ìåíåäæåðû ìîãóò ïî÷åðïíóòü èç îòíîñÿùèõ-
ñÿ ê äàííîé îòðàñëè è ñâÿçàííûõ ñ íåé «ëó÷øèõ
ïðàêòèê», ïðîôèëüíûõ æóðíàëîâ è íà ïðîôåññè-
îíàëüíûõ êîíôåðåíöèÿõ.

Äîëæíîå âíèìàíèå ê êàæäîìó èç àñïåêòîâ ñâî-
åé ðàáîòû ïîìîæåò ðèñê-ìåíåäæåðó òðàíñïîðòíîé
êîìïàíèè ìàêñèìàëüíî ðàöèîíàëüíî, ñ íàèìåíüøèì
ðèñêîì è íàèáîëüøåé âûãîäîé äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ
îñóùåñòâëÿòü çàêëþ÷åíèå è âåäåíèå äîãîâîðîâ
êîðïîðàòèâíîãî ñòðàõîâàíèÿ, à òàêæå ïðèìåíÿòü è
èíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ îïåðàöèîííûì ðèñêîì.
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Ñåãîäíÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ è íåîòúåìëåìûõ
ñòðóêòóð ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ÿâëÿþòñÿ êðåäèò-
íûå îðãàíèçàöèè, âûñòóïàþùèå ñâîåãî ðîäà ïî-
ñðåäíèêàìè ìåæäó ôèíàíñîâûì è íåôèíàíñîâûì
ñåêòîðàìè ýêîíîìèêè. Ïðè ýòîì ñòîèò îòìåòèòü,
÷òî îò èõ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çàâè-
ñèò ðàçâèòèå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ïîýòîìó â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé è êà÷åñòâåí-
íûé êîíòðîëü çà óïðàâëåíèåì èõ äåÿòåëüíîñòüþ
ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé çàäà÷åé êàê ãîñóäàðñòâà, òàê è
ñîáñòâåííèêîâ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé. Àóäèòîð-
ñêîé ïðîâåðêå ïîäâåðãàþòñÿ âñå ñòîðîíû áàíêîâ-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðè ýòîì ìåòîäèêà ïðîâåðêè â
êàæäîì ñëó÷àå (â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëü-
íûõ ïîäõîäîâ àóäèòîðà ê êîíêðåòíîìó áàíêó èëè
îáúåêòó ïðîâåðêè) èìååò ñâîè ÷åðòû.

Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñ-
òè àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè âûïîëíåíèÿ êðåäèòíû-
ìè îðãàíèçàöèÿìè íîðìàòèâîâ îáÿçàòåëüíûõ ðå-
çåðâîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîëîæåíèåì ÖÁ ÐÔ «Îá
îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâàõ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé»
îò 29.03.2004 ã. ¹ 255-Ï ïîä íîðìàòèâîì îáÿçà-
òåëüíûõ ðåçåðâîâ, äåïîíèðóåìûõ â Áàíê Ðîññèè,

Е. В.Пронина, В. И. Гречкина

    ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÀÓÄÈÒÎÐÑÊÎÉ ÏÐÎÂÅÐÊÈ ÍÎÐÌÀÒÈÂÎÂ
ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÛÕ ÐÅÇÅÐÂÎÂ Â ÁÀÍÊÅ

ïîíèìàåòñÿ ðàçìåð îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ â ïðî-
öåíòíîì îòíîøåíèè ê ðåçåðâèðóåìûì îáÿçàòåëü-
ñòâàì êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, óñòàíîâëåííûé
Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ Áàíêà Ðîññèè è ïóáëèêóå-
ìûé â «Âåñòíèêå Áàíêà Ðîññèè» [1]. Ñòîèò îòìå-
òèòü, ÷òî ðåçåðâíûå òðåáîâàíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ â
öåëÿõ ðåãóëèðîâàíèÿ îáùåé ëèêâèäíîñòè áàíêîâ-
ñêîé ñèñòåìû è êîíòðîëÿ äåíåæíûõ àãðåãàòîâ ïî-
ñðåäñòâîì ñíèæåíèÿ äåíåæíîãî ìóëüòèïëèêàòî-
ðà. Öåëüþ àóäèòà âûïîëíåíèÿ êðåäèòíûìè îðãà-
íèçàöèÿìè íîðìàòèâîâ îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ
ÿâëÿåòñÿ ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ äàííûõ, ñîäåðæà-
ùèõñÿ â Ðàñ÷åòå ðàçìåðà îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ,
ïîäëåæàùèõ äåïîíèðîâàíèþ â Áàíêå Ðîññèè (äà-
ëåå — Ðàñ÷åò), äàííûì åæåäíåâíûõ áàëàíñîâ êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèè è äðóãèõ äîêóìåíòîâ è ìàòå-
ðèàëîâ, èìåþùèõñÿ ó êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè;
ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè îòðàæåíèÿ êðåäèòíîé îðãà-
íèçàöèåé (åå ôèëèàëàìè) îáÿçàòåëüñòâ ïî ñ÷åòàì
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà â áàëàíñå êðåäèòíîé îðãà-
íèçàöèè è (èëè) áàëàíñå (àõ) ôèëèàëà (îâ) êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèè. Íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ïðà-
âèëà (ñòàíäàðòà) àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè ¹ 3
«Ïëàíèðîâàíèå àóäèòà», óòâåðæäåííîãî ïîñòàíîâ-
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ëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò
23.09.02 ã. ¹ 696 (â ðåä. îò 16.04.05 ã.), àóäèòîðà-
ìè ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïëàí è ïðîãðàììà ïðîâåðêè
âûïîëíåíèÿ êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè íîðìàòè-
âîâ îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ [3]. Â ïðîãðàììó àóäè-
òà íîðìàòèâîâ îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ íåîáõîäè-
ìî âêëþ÷èòü íàïðàâëåíèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ
ìîæíî ïðîâåðèòü: ñîîòâåòñòâèå äàííûõ, ñîäåðæà-
ùèõñÿ â Ðàñ÷åòå ðàçìåðà îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ,
ïîäëåæàùèõ äåïîíèðîâàíèþ â Áàíêå Ðîññèè, à
òàêæå â äîêóìåíòàõ, ïðåäñòàâëÿåìûõ â åãî ñîñòà-
âå, äàííûì åæåäíåâíûõ áàëàíñîâ (ñâîäíûõ áà-
ëàíñîâ) êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè è äðóãèõ äîêóìåí-
òîâ è ìàòåðèàëîâ, èìåþùèõñÿ ó êðåäèòíîé îðãà-
íèçàöèè; îáîñíîâàííîñòü èñêëþ÷åíèÿ èç ñîñòàâà
ðåçåðâèðóåìûõ îáÿçàòåëüñòâ îñòàòêîâ îòäåëüíûõ
ëèöåâûõ ñ÷åòîâ; ïðàâîìåðíîñòü íåâêëþ÷åíèÿ â
ñîñòàâ ðåçåðâèðóåìûõ îáÿçàòåëüñòâ, âûðàæåííûõ
â íåäåíåæíîé ôîðìå, ìåæáàíêîâñêèõ è âíóòðè-
áàíêîâñêèõ îáÿçàòåëüñòâ; ïðèíàäëåæíîñòü îñòàò-
êîâ áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ ê îáÿçàòåëüñòâàì ïåðåä
áàíêàìè-íåðåçèäåíòàìè, ïåðåä ôèçè÷åñêèìè ëè-
öàìè è èíûì îáÿçàòåëüñòâàì; ïðàâèëüíîñòü ïåðå-
ñ÷åòà îñòàòêîâ áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó ðåçåð-
âèðóåìûõ îáÿçàòåëüñòâ â èíîñòðàííîé âàëþòå çà
íåðàáî÷èé (âûõîäíîé, ïðàçäíè÷íûé) äåíü ïî îôè-
öèàëüíûì êóðñàì èíîñòðàííûõ âàëþò ê ðóáëþ,
óñòàíàâëèâàåìûì Áàíêîì Ðîññèè íà óêàçàííûé
äåíü; ïðîâåðêà è îöåíêà äâèæåíèÿ ñðåäñòâ ïî áà-
ëàíñîâûì ñ÷åòàì ïî ó÷åòó ñðåäñòâ îáÿçàòåëüíûõ
ðåçåðâîâ è âíåáàëàíñîâûì ñ÷åòàì ïî ó÷åòó ðàñ-
÷åòîâ ïî îáÿçàòåëüíûì ðåçåðâàì; îöåíêà ñîáëþ-
äåíèÿ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé ïîðÿäêà áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ; ïðàâèëüíîñòü
íà÷èñëåíèÿ ïðîöåíòîâ ïî ïðèâëå÷åííûì äåíåæ-
íûì ñðåäñòâàì è îòðàæåíèÿ ïî ñ÷åòàì áóõãàëòåð-
ñêîãî áàëàíñà; îöåíêà âûïîëíåíèÿ êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèåé îáÿçàííîñòè ïî óñðåäíåíèþ îáÿçà-
òåëüíûõ ðåçåðâîâ â ïåðèîäå óñðåäíåíèÿ, ñîîòâåò-
ñòâóþùåì ïðîâåðÿåìîìó îò÷åòíîìó ïåðèîäó.
Îáùåå ïðåäñòàâëåíèå àóäèòîðà îá îáúåêòå ïðîâåð-
êè ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàíî ïîñðåäñòâîì èçó-
÷åíèÿ äîêóìåíòîâ, çàïðàøèâàåìûõ àóäèòîðîì äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè íîðìàòèâîâ îáÿçàòåëüíûõ
ðåçåðâîâ. Â ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íà îñíîâàíèè
êîòîðûõ ïðîâîäèòñÿ ïðîâåðêà, äîëæíû áûòü îáÿ-
çàòåëüíî âêëþ÷åíû: ó÷åòíàÿ ïîëèòèêà êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèè; ëèöåíçèÿ íà îñóùåñòâëåíèå áàíêîâ-
ñêèõ îïåðàöèé; ïîëîæåíèå î ôèëèàëå è äîâåðåí-
íîñòü ãîëîâíîãî îôèñà íà ïðîâåäåíèå áàíêîâñêèõ
îïåðàöèé; ðàáî÷èé ïëàí ñ÷åòîâ áóõãàëòåðñêîãî
ó÷åòà â êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè; åæåäíåâíûå ñâîä-
íûå áàëàíñû êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ áà-

ëàíñû åå ôèëèàëîâ, çà èñêëþ÷åíèåì äàííûõ áóõ-
ãàëòåðñêèõ áàëàíñîâ çàðóáåæíûõ ôèëèàëîâ êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèè; åæåäíåâíûå îáîðîòíûå âå-
äîìîñòè ïî ñ÷åòàì êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè; âåäî-
ìîñòü îñòàòêîâ ïî ñ÷åòàì êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè;
âåäîìîñòü îñòàòêîâ ðàçìåùåííûõ (ïðèâëå÷åííûõ)
ñðåäñòâ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè; êíèãà ðåãèñòðà-
öèè îòêðûòûõ ñ÷åòîâ; âûïèñêè èç ëèöåâûõ ñ÷å-
òîâ êëèåíòîâ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè; âûïèñêè èç
êîððåñïîíäåíòñêîãî ñ÷åòà êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè,
âûäàííûå óïîëíîìî÷åííûì ó÷ðåæäåíèåì Áàíêà
Ðîññèè; æóðíàë ðåãèñòðàöèè âûïóùåííûõ êðåäèò-
íîé îðãàíèçàöèåé öåííûõ áóìàã; äîãîâîðû ñ áàí-
êàìè-íåðåçèäåíòàìè íà îòêðûòèå êîððåñïîíäåíò-
ñêèõ ñ÷åòîâ; äîãîâîðû, çàêëþ÷åííûå êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèåé ñ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, þðèäè÷åñ-
êèìè ëèöàìè è êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè íà ïðè-
âëå÷åíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ; äîêóìåíòû, óñòàíàâ-
ëèâàþùèå ïîðÿäîê âçàèìîîòíîøåíèé ôèëèàëà
(îâ) è ãîëîâíîãî îôèñà êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé
ïî âîïðîñàì îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ; äîêóìåíòû
êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, ñîäåðæàùèå óñëîâèÿ âû-
ïóñêà äîëãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ êðåäèòíîé îðãàíè-
çàöèè. Ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ äàííûõ, ñîäåðæà-
ùèõñÿ â Ðàñ÷åòå, äàííûì åæåäíåâíûõ áàëàíñîâ
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé è äðóãèõ äîêóìåíòîâ,
èìåþùèõñÿ ó êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè çàêëþ÷àåò-
ñÿ â ñîïîñòàâëåíèè äàííûõ, ñîäåðæàùèõñÿ â äî-
êóìåíòàõ, ïðåäñòàâëÿåìûõ â ñîñòàâå Ðàñ÷åòà, ñ
ôàêòè÷åñêèìè äàííûìè îá îñòàòêàõ íà áàëàíñî-
âûõ ñ÷åòàõ è îòäåëüíûõ ëèöåâûõ ñ÷åòàõ, à òàêæå
ñ äàííûìè äîêóìåíòîâ àíàëèòè÷åñêîãî ó÷åòà è
ïåðâè÷íûõ ó÷åòíûõ äîêóìåíòîâ. Â ïðîöåññå
ïðîâåäåíèÿ àóäèòà òàêæå îáÿçàòåëüíî íåîáõîäè-
ìî ïðîâåðèòü ïðàâèëüíîñòü îêðóãëåíèÿ äàííûõ
áóõãàëòåðñêîãî áàëàíñà êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè,
ïðè èõ îòðàæåíèè â äîêóìåíòàõ, ïðåäñòàâëåí-
íûõ â ñîñòàâå Ðàñ÷åòà, à òàêæå íàëè÷èå îñòàò-
êîâ íà áàëàíñîâûõ ñ÷åòàõ (îòäåëüíûõ ëèöåâûõ
ñ÷åòàõ áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ), ïî êîòîðûì â ñî-
ñòàâå Ðàñ÷åòà ïðåäñòàâëåíî ñîîáùåíèå îá èõ
îòñóòñòâèè.

Ïðè ïðîâåðêå ïðàâèëüíîñòè ñîñòàâëåíèÿ äî-
êóìåíòà ïî ôîðìå ïðèëîæåíèÿ 3 ê Ïîëîæåíèþ
Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-Ï äîëæíû áûòü ñîïîñòàâëå-
íû äàííûå, ïðèâåäåííûå â óêàçàííîì äîêóìåíòå,
ñ äàííûìè îá îñòàòêàõ íà îòäåëüíûõ ëèöåâûõ ñ÷å-
òàõ áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó äåíåæíûõ ñðåäñòâ,
ïðèâëå÷åííûõ íà ñðîê íå ìåíåå òðåõ ëåò, ïåðå-
÷èñëåííûõ â ïîäïóíêòå 2.1.8 ïóíêòà 2.1 Ïîëîæå-
íèÿ Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-Ï, èç âûïèñîê ïî ñîîò-
âåòñòâóþùèì ëèöåâûì ñ÷åòàì è â åæåäíåâíûõ âå-
äîìîñòÿõ îñòàòêîâ ïî ñ÷åòàì êðåäèòíîé îðãàíè-
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çàöèè, ñîñòàâëÿåìûõ ïî ôîðìå ïðèëîæåíèÿ 6 ê
Ïîëîæåíèþ ÖÁ ÐÔ îò 5 äåêàáðÿ 2002 ãîäà ¹ 205-
Ï «Î ïðàâèëàõ âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà â êðå-
äèòíûõ îðãàíèçàöèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððè-
òîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» [1], [2]. Òàê, â ïðî-
öåññå ïðîâåðêè àóäèòîð äîëæåí èñõîäèòü èç òîãî,
÷òî èç îñòàòêîâ áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó êðå-
äèòîâ (31408, 31409, äåïîçèòîâ è èíûõ ïðèâëå-
÷åííûõ ñðåäñòâ îò áàíêîâ-íåðåçèäåíòîâ (31608,
31609) èñêëþ÷àþòñÿ îñòàòêè (ëèáî èõ ÷àñòü) îò-
äåëüíûõ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, ïðèâëå÷åííûõ íà ñðîê íå ìåíåå 3-õ ëåò
â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè çàêëþ÷åííûõ äîãî-
âîðîâ; èç îñòàòêîâ áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó
äåïîçèòîâ (41006, 41007, 41106, 41107, 41206,
41207, 41306, 41307, 41406, 41407, 41506, 41507,
41606, 41607, 41706, 41707, 41806, 41807, 41906,
41907, 42006, 42007, 42106, 42107, 42206, 42207,
42506, 42507) è èíûõ ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ
(42706, 42707, 42806, 42807, 42906, 42907, 43006,
43007, 43106, 43107, 43206, 43207, 43306, 43307,
43406, 43407, 43506, 43507, 43606, 43607, 43706,
43707, 43806, 43807, 43906, 43907, 44006, 44007)
îò þðèäè÷åñêèõ ëèö-ðåçèäåíòîâ âñåõ ôîðì ñîá-
ñòâåííîñòè è þðèäè÷åñêèõ ëèö-íåðåçèäåíòîâ èñ-
êëþ÷àþòñÿ îñòàòêè (ëèáî èõ ÷àñòü) îòäåëüíûõ
ëèöåâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïðè-
âëå÷åííûõ íà ñðîê íå ìåíåå 3-õ ëåò â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ óñëîâèÿìè çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ. Ïðè
ýòîì àóäèòîð íå äîëæåí çàáûâàòü, ÷òî ïðàâîì èñ-
êëþ÷åíèÿ îñòàòêîâ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ, ïðèâëå÷åííûõ íà ñðîê 3 ãîäà è
áîëåå, ïðè ðàñ÷åòå îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ êðåäèò-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî
ïðè óñëîâèè, ÷òî â îò÷åòíîì ïåðèîäå íå áûëî íè
îäíîãî ôàêòà èçìåíåíèÿ ñðîêà ïðèâëå÷åíèÿ
ñðåäñòâ, ñîñòàâèâøåãî â ðåçóëüòàòå ýòîãî ìåíåå
òðåõ ëåò è äîñðî÷íîãî âîñòðåáîâàíèÿ óêàçàííûõ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ íè â ñàìîé êðåäèòíîé îðãàíè-
çàöèè, íè â åå ôèëèàëàõ, à òàêæå â òîì ñëó÷àå,
åñëè ïðè äîñðî÷íîì ðàñòîðæåíèè ñóáîðäèíèðî-
âàííîãî êðåäèòà (äåïîçèòà, çàéìà) â òå÷åíèå 5 äíåé
ïîñëå ðàñòîðæåíèÿ êðåäèòîð ëèáî åãî ïðàâîïðè-
åìíèê âíåñëè ñðåäñòâà, ýêâèâàëåíòíûå ñóììå
êðåäèòà ëèáî ïðåâûøàþùèå åå, â îïëàòó àêöèé
êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ïðîâåðÿåòñÿ
ñðîê è ñóììà ñïèñàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñî ñ÷åòà
êëèåíòà è çà÷èñëåíèå íà ëèöåâûå ñ÷åòà, îòêðûòûå
äëÿ ó÷åòà óñòàâíîãî êàïèòàëà íà áàëàíñîâûõ ñ÷å-
òàõ 10207 (äëÿ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, ñîçäàí-
íûõ â ôîðìå àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà) è 10208 (äëÿ
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, ñîçäàííûõ â ôîðìå îá-
ùåñòâà ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ). Â ñëó-

÷àå íåâíåñåíèÿ â óñòàâíûé êàïèòàë ñðåäñòâ, ýê-
âèâàëåíòíûõ ñóììå êðåäèòà (äåïîçèòà, çàéìà)
ëèáî ïðåâûøàþùèõ åå, èññëåäóåòñÿ ïîëíîòà
âêëþ÷åíèÿ ïàññèâíûõ îñòàòêîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ëèöåâûõ ñ÷åòîâ â ñîñòàâ ðåçåðâèðóåìûõ îáÿçà-
òåëüñòâ è îòðàæåíèå èõ â äîêóìåíòå ïî ôîðìå
ïðèëîæåíèÿ 2 ê Ïîëîæåíèþ Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-
Ï â òå÷åíèå îò÷åòíûõ ïåðèîäîâ, íà÷èíàÿ ñ îò÷åò-
íîãî ïåðèîäà, â êîòîðîì ïðîèçîøåë âîçâðàò ñó-
áîðäèíèðîâàííîãî êðåäèòà (äåïîçèòà, çàéìà) [1].
Âûáîðî÷íî àíàëèçèðóþòñÿ óñëîâèÿ äîãîâîðîâ ïî
ïðèâëå÷åíèþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, îñòàòêè ïî êî-
òîðûì ïîäëåæàò èñêëþ÷åíèþ èç ñîñòàâà ðåçåðâè-
ðóåìûõ îáÿçàòåëüñòâ è îòðàæåíû â äîêóìåíòå ïî
ôîðìå ïðèëîæåíèÿ 3 ê Ïîëîæåíèþ Áàíêà Ðîññèè
¹ 255-Ï, â òîì ÷èñëå: ñðîê ïðèâëå÷åíèÿ äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ; âîçìîæíîñòü ïðîëîíãàöèè ñðîêà
äåéñòâèÿ äîãîâîðà; óñëîâèÿ ðàñòîðæåíèÿ äîãîâîðà
è âîçìîæíîñòü äîñðî÷íîãî âîçâðàòà ñðåäñòâ; âîç-
ìîæíîñòü óâåëè÷åíèÿ ñóììû îáÿçàòåëüñòâà ïî
äîãîâîðó. Â ñëó÷àå, êîãäà äîãîâîð íà ñðîê ìåíåå
òðåõ ëåò ïðîëîíãèðîâàí, òî ïðîâåðÿåòñÿ: ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü îáùåãî ñðîêà äåéñòâèÿ äîãîâîðà
(äîëæåí áûòü íå ìåíåå òðåõ ëåò); äàòà îòðàæåíèÿ
îáÿçàòåëüñòâà êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè ïåðåä þðè-
äè÷åñêèì ëèöîì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêëþ÷åííûì
äîãîâîðîì â äîêóìåíòå ïî ôîðìå ïðèëîæåíèÿ 3 ê
Ïîëîæåíèþ Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-Ï (äîëæíû îò-
ðàæàòüñÿ ñ äàòû, êîãäà îáùèé ñðîê äåéñòâèÿ äî-
ãîâîðà ñîñòàâèë íå ìåíåå òðåõ ëåò) [1]. Ïðàâèëü-
íîñòü ñîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòà ïî ôîðìå ïðèëîæå-
íèÿ 5 ê Ïîëîæåíèþ Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-Ï
ïðîâåðÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñîïîñòàâëåíèÿ äàííûõ î
ïàññèâíûõ îñòàòêàõ íà áàëàíñîâûõ ñ÷åòàõ ïî ó÷åòó
âûïóùåííûõ öåííûõ áóìàã è îá àêòèâíûõ îñòàò-
êàõ íà áàëàíñîâûõ ñ÷åòàõ ïî ó÷åòó âëîæåíèé â
äîëãîâûå îáÿçàòåëüñòâà êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé,
ïðèâåäåííûå â óêàçàííîì äîêóìåíòå, ñ äàííûìè
àíàëèòè÷åñêîãî ó÷åòà èç âûïèñîê ïî ñîîòâåòñòâó-
þùèì ëèöåâûì ñ÷åòàì è åæåäíåâíûõ âåäîìîñ-
òÿõ îñòàòêîâ ïî ñ÷åòàì êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè.
À òàêæå ïðîâåðÿåòñÿ ñâîåâðåìåííîñòü ïåðåíåñå-
íèÿ îñòàòêîâ ñ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ áàëàíñîâûõ ñ÷å-
òîâ ïî ó÷åòó âûïóùåííûõ êðåäèòíîé îðãàíèçàöè-
åé äîëãîâûõ öåííûõ áóìàã (îáëèãàöèé, äåïîçèò-
íûõ ñåðòèôèêàòîâ, âåêñåëåé) ñ èñòåêøèì ñðîêîì
îáðàùåíèÿ è (èëè) ïîãàøåíèÿ íà ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå áàëàíñîâûå ñ÷åòà ïî ó÷åòó îáÿçàòåëüñòâ ïî
âûïóùåííûì öåííûì áóìàãàì ê èñïîëíåíèþ
(ÁÑ  52401, 52403, 52404, 52406) (â êîíöå ïîñëå-
äíåãî ðàáî÷åãî äíÿ, ïðåäøåñòâóþùåãî äàòå îêîí-
÷àíèÿ ñðîêà îáðàùåíèÿ è (èëè) óñòàíîâëåííîãî
ñðîêà ïîãàøåíèÿ). Ïðè âûïóñêå êðåäèòíîé îðãà-
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íèçàöèåé îáëèãàöèé ñî ñðîêîì ïîãàøåíèÿ íå ìå-
íåå 3-õ ëåò, òî ñóììà òàêèõ îáÿçàòåëüñòâ óìåíü-
øàåò îñòàòêè áàëàíñîâîãî ñ÷åòà 52005, ó÷èòûâà-
åìîãî ïðè ðàñ÷åòå îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ êðåäèò-
íîé îðãàíèçàöèè. Ïðîâåðÿåòñÿ òàêæå ñîîòâåòñòâóåò
ëè îòðàæåíèå â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå âûïóñê êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèåé äîëãîâûõ öåííûõ áóìàã (îá-
ëèãàöèé, äåïîçèòíûõ ñåðòèôèêàòîâ, âåêñåëåé) â
çàâèñèìîñòè îò ñðîêà èõ ïîãàøåíèÿ ñðîêó ïëàòå-
æà, óêàçàííîìó â öåííîé áóìàãå. Ñóììà áàëàí-
ñîâûõ ñ÷åòîâ 52001–52005, 521, 523, 52401,
52403, 52406 óìåíüøàåòñÿ íà ñóììó îñòàòêîâ
áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ 50106, 50207, 50307, 51401–
51409 â ïðåäåëàõ ñóììû ïàññèâíûõ îñòàòêîâ ïî
ñ÷åòàì 52001–52005, 521, 523, 52401, 52403,
52406. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî åñëè êðåäèòíàÿ îðãà-
íèçàöèÿ îòðàæàåò ïî ñòðîêå 2 ïðèëîæåíèÿ 5 ê
Ïîëîæåíèþ Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-Ï ñóììû ïî
êîäó îáîçíà÷åíèÿ 599999, òî â ýòîì ñëó÷àå ïðî-
âåðÿåòñÿ ïðàâîìåðíîñòü èñêëþ÷åíèÿ èç ñîñòàâà
îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ îñòàòêîâ îòäåëüíûõ ëèöå-
âûõ ñ÷åòîâ áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ 50107, 50208 è
50308 ïî ó÷åòó âëîæåíèé êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè
â îáëèãàöèè Áàíêà Ðîññèè, à òàêæå ñîîòâåòñòâèå
ñóììû ïî êîäó 599999 â äîêóìåíòå ïî ôîðìå ïðè-
ëîæåíèÿ 5 ê Ïîëîæåíèþ Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-Ï
îáùåé ñóììå, óêàçàííîé â âûïèñêàõ ïî âûøå-
óêàçàííûì ëèöåâûì ñ÷åòàì (ïðè ýòîì íåîáõîäè-
ìî èçó÷èòü äîãîâîðû íà ïðèîáðåòåíèå (âëîæåíèå)
îáëèãàöèé Áàíêà Ðîññèè (èíûå äîêóìåíòû, ñâÿ-
çàííûå ñ èõ ïðèîáðåòåíèåì)). Ïðè ïðîâåðêå ïðà-
âèëüíîñòè ñîñòàâëåíèÿ äîêóìåíòà ïî ôîðìå ïðè-
ëîæåíèÿ 7 ê Ïîëîæåíèþ Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-Ï
ïðîâåðÿåòñÿ îáîñíîâàííîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèåé ïðîôåññèîíàëüíîãî ñóæäå-
íèÿ îòíîñèòåëüíî íåâêëþ÷åíèÿ â ñîñòàâ ðåçåðâè-
ðóåìûõ îáÿçàòåëüñòâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 2.2
è ïîäïóíêòîì 3.4.2 Ïîëîæåíèÿ Áàíêà Ðîññèè
¹ 255-Ï ñëåäóþùèõ  îáÿçàòåëüñòâ: âûðàæåííûõ
â íåäåíåæíîé ôîðìå; ïåðåä äðóãîé êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèåé-ðåçèäåíòîì, Âíåøýêîíîìáàíêîì, à
òàêæå Áàíêîì Ðîññèè, âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå
çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ (çà èñêëþ÷åíèåì îáÿçà-
òåëüñòâ ïî âûïóùåííûì öåííûì áóìàãàì è ïðî-
öåíòîâ ïî íèì); âîçíèêàþùèõ ïåðåä îáîñîáëåí-
íûìè ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèè.

Â õîäå ïðîâåðêè ïðîâåðÿåòñÿ ïðàâîìåðíîñòü
âîçíèêíîâåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ, â ÷àñòíîñòè, íàëè-
÷èå ñîîòâåòñòâóþùèõ: ëèöåíçèé, âûäàííûõ êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèè Áàíêîì Ðîññèè, ïðè ýòîì
ïðîâåðÿåòñÿ íàëè÷èå ëèöåíçèè èëè ðàçðåøåíèÿ
Áàíêà Ðîññèè íà îñóùåñòâëåíèå îïåðàöèé ñ äðà-

ãîöåííûìè ìåòàëëàìè — ïðè ñîâåðøåíèè îïåðà-
öèé ñ äðàãîöåííûìè ìåòàëëàìè; Ãåíåðàëüíîé ëè-
öåíçèè ÖÁ ÐÔ íà ñîâåðøåíèå áàíêîâñêèõ îïåðà-
öèé è äîïîëíåíèå ê ëèöåíçèè – Ðàçðåøåíèå íà îñó-
ùåñòâëåíèå îïåðàöèé ñ äðàãîöåííûìè ìåòàëëàìè
è êàìíÿìè — ïðè ñîâåðøåíèè îïåðàöèé ñ ïðè-
ðîäíûìè äðàãîöåííûìè êàìíÿìè. Ê îáÿçàòåëü-
ñòâàì ïåðåä äðóãîé êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé, çà-
ðåãèñòðèðîâàííîé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå è äåé-
ñòâóþùåé íà îñíîâàíèè âûäàííîé Áàíêîì Ðîññèè
ëèöåíçèè íà îñóùåñòâëåíèå áàíêîâñêèõ îïåðàöèé,
Âíåøýêîíîìáàíêîì, Áàíêîì Ðîññèè, âîçíèêàþ-
ùèì â ðåçóëüòàòå çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ (çà èñ-
êëþ÷åíèåì îáÿçàòåëüñòâ ïî âûïóùåííûì öåííûì
áóìàãàì è ïðîöåíòàì ïî íèì), íå ïîäëåæàùèì
âêëþ÷åíèþ â ñîñòàâ ðåçåðâèðóåìûõ îáÿçàòåëüñòâ,
ìîãóò áûòü îòíåñåíû îáÿçàòåëüñòâà, ó÷òåííûå íà
ñ÷åòàõ: 30232; 30601; 47401; 47407; 47422; 47426.

Àóäèòîð äîëæåí ïîìíèòü î òîì, ÷òî êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèåé è åå ôèëèàëàìè ñàìîñòîÿòåëüíî íà
îñíîâå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñóæäåíèÿ ïðèíèìàåò-
ñÿ ðåøåíèå î íåâêëþ÷åíèè îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä äðó-
ãèìè êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè (áàíêîâñêèìè è
íåáàíêîâñêèìè) â ñîñòàâ ðåçåðâèðóåìûõ îáÿçà-
òåëüñòâ, îñíîâàííîãî íà èìåþùèõñÿ ïåðâè÷íûõ
è èíûõ äîêóìåíòàõ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîîòâåò-
ñòâóþùèå îáÿçàòåëüñòâà.

Ïðè ýòîì îí äîëæåí óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ñóæ-
äåíèå î íåâêëþ÷åíèè îáÿçàòåëüñòâà ñî ññûëêîé íà
ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû, ïîçâîëÿþùèå îöå-
íèòü îáÿçàòåëüñòâî, îôîðìëåíî â ïèñüìåííîì âèäå.
Ïðè âûÿâëåíèè â õîäå ïðîâåðêè îáÿçàòåëüñòâ êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèè, õàðàêòåð êîòîðûõ íåîïðîâåð-
æèìî ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïóíêòîì 2.2 Ïîëîæåíèÿ Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-Ï îíè
íå âêëþ÷àþòñÿ â ñîñòàâ ðåçåðâèðóåìûõ îáÿçà-
òåëüñòâ (íàïðèìåð, îáÿçàòåëüñòâà ïî óïëàòå ïðî-
öåíòîâ ïî äîãîâîðó íà ïðèâëå÷åíèå äåíåæíûõ
ñðåäñòâ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, çàðåãèñòðèðîâàí-
íîé â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå è äåéñòâóþùåé íà
îñíîâàíèè âûäàííîé ÖÁ ÐÔ ëèöåíçèè íà îñóùå-
ñòâëåíèå áàíêîâñêèõ îïåðàöèé), òî ñëåäîâàëî áû
ðåêîìåíäîâàòü êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè èñïîëüçîâàòü
ïðîôåññèîíàëüíîå ñóæäåíèå, ñîñòàâëÿòü äîêóìåíò
ïî ôîðìå ïðèëîæåíèÿ 7 ê Ïîëîæåíèþ Áàíêà Ðîñ-
ñèè ¹ 255-Ï è èñêëþ÷àòü òàêèå îáÿçàòåëüñòâà èç
ñîñòàâà ðåçåðâèðóåìûõ îáÿçàòåëüñòâ [1]. Ê îáÿçà-
òåëüñòâàì, âîçíèêàþùèõ ìåæäó îáîñîáëåííûìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè (ôèëèà-
ëàìè), ìîãóò áûòü îòíåñåíû îáÿçàòåëüñòâà, ó÷òåí-
íûå íà ñ÷åòàõ 30232 è 47422 ïî îòäåëüíûì ëèöå-
âûì ñ÷åòàì, îòêðûòûì íà êàæäûé ôèëèàë êðåäèò-
íîé îðãàíèçàöèè, ñ êîòîðûì ïðîèçâîäÿòñÿ ðàñ÷åòû
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ïî òåì èëè èíûì îïåðàöèÿì. Óêàçàííûå ñ÷åòà íå
âêëþ÷àþòñÿ â ðàñ÷åò îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ íà îñ-
íîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ äîãîâîðîâ, çàêëþ÷åí-
íûõ ìåæäó êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé (ôèëèàëîì) è
äðóãîé êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé (ôèëèàëîì), çàðå-
ãèñòðèðîâàííîé (ûì) â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå è
äåéñòâóþùåé (èì) íà îñíîâàíèè âûäàííîé Áàíêîì
Ðîññèè ëèöåíçèè íà îñóùåñòâëåíèå áàíêîâñêèõ îïå-
ðàöèé; âíóòðåííèõ äîêóìåíòîâ êðåäèòíîé îðãàíè-
çàöèè, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ðàñ÷åòû ìåæäó ôèëè-
àëàìè è êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé, ôèëèàëàìè ìåæ-
äó ñîáîé. Íàïðèìåð, ðàñ÷åòû ïî ïëàòåæàì,
îñóùåñòâëÿåìûì ïî ñèñòåìå WesternUnion, Con-
takt, Anelik ïî îïåðàöèÿì, ñîâåðøåííûì ñ èñïîëü-
çîâàíèåì áàíêîâñêèõ êàðò, è äðóãèì. Ïðè ïðîâåð-
êå ïðàâèëüíîñòè ñîñòàâëåíèÿ ïðèëîæåíèÿ 2 ê Ïî-
ëîæåíèþ Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-Ï ñâåðÿþòñÿ äàííûå,
ñîäåðæàùèåñÿ â ïðèëîæåíèè 2 ê Ïîëîæåíèþ Áàí-
êà Ðîññèè ¹ 255-Ï, ñ äàííûìè åæåäíåâíûõ áóõ-
ãàëòåðñêèõ áàëàíñîâ (ñâîäíûõ áàëàíñîâ), ñîñòàâ-
ëÿåìûõ ïî ôîðìå ïðèëîæåíèÿ 9 ê Ïîëîæåíèþ ÖÁ
ÐÔ ¹ 205-Ï, äîêóìåíòîâ ïî ôîðìå ïðèëîæåíèé
3, 5 è 7 ê Ïîëîæåíèþ ÖÁ ÐÔ ¹ 255-Ï è äîêóìåí-
òîâ àíàëèòè÷åñêîãî ó÷åòà [1], [2]. Ïðè ýòîì ïðîâå-
ðÿåòñÿ ïðàâèëüíîñòü: îòðàæåíèÿ îñòàòêîâ îáÿçà-
òåëüñòâ ïî áàëàíñîâûì ñ÷åòàì (îòäåëüíûì ëèöå-
âûì ñ÷åòàì áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ), âêëþ÷àåìûõ â
ñîñòàâ ðåçåðâèðóåìûõ îáÿçàòåëüñòâ, à òàêæå êî-
äîâ îáîçíà÷åíèÿ  â äîêóìåíòå ïî ôîðìå ïðèëîæå-
íèÿ 2 ê Ïîëîæåíèþ Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-Ï [1] îò-
íåñåíèÿ èõ ïî êàòåãîðèÿì ðåçåðâèðóåìûõ îáÿçà-
òåëüñòâ: ïåðåä áàíêàìè-íåðåçèäåíòàìè, ïåðåä
ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, èíûå îáÿçàòåëüñòâà. Ïðè
ïðîâåðêè ïðàâîìåðíîñòè îòíåñåíèÿ ê îáÿçàòåëü-
ñòâàì ïåðåä áàíêàìè-íåðåçèäåíòàìè ñëåäóåò ïðî-
ñìîòðåòü ìàòåðèàëû þðèäè÷åñêîãî äåëà áàíêà-íå-
ðåçèäåíòà, â ÷àñòíîñòè ñâåäåíèÿ î ëèöåíçèè èëè
èíîì îñíîâàíèè, äàþùèì ïðàâî îòêðûâàòü êîððåñ-
ïîíäåíòñêèå ñ÷åòà, äîêóìåíòû, íà îñíîâàíèè êîòî-
ðûõ óñòàíîâëåíû êîððåñïîíäåíòñêèå îòíîøåíèÿ
(ìåæáàíêîâñêîå ñîãëàøåíèå èëè ïèñüìî).

Â õîäå àóäèòà îáÿçàòåëüíî ïðîâåðÿåòñÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ óñòàâîì êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè è çà-
ÿâëåíèÿìè î âûõîäå èç êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè åå
ó÷àñòíèêîâ íàëè÷èå è âåëè÷èíó îáÿçàòåëüñòâ ïå-
ðåä ó÷àñòíèêàìè, ïîäëåæàùèõ âêëþ÷åíèþ â ñî-
ñòàâ ðåçåðâèðóåìûõ îáÿçàòåëüñòâ, è óñòàíàâëè-
âàåòñÿ èõ ñîîòâåòñòâèå âåëè÷èíå, óêàçàííîé ïî
êîäó îáîçíà÷åíèÿ 603221 â ïóíêòå 3 ïðèëîæåíèÿ 2
ê Ïîëîæåíèþ Áàíêà Ðîññèè ¹ 255-Ï; ïî êîäó îáî-
çíà÷åíèÿ 603222 ïðîâåðÿþòñÿ îñòàòêè îòäåëüíûõ
ëèöåâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó äåíåæíûõ ñðåäñò â âà-
ëþòå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (èíîñòðàííîé âàëþ-

òå), ïîñòóïàþùèõ â îïëàòó àêöèé â êà÷åñòâå íà-
êîïèòåëüíîãî ñ÷åòà êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè-ýìè-
òåíòà íà êîððåñïîíäåíòñêèé ñ÷åò, îòêðûòûé â Áàí-
êå Ðîññèè â âàëþòå ÐÔ (äëÿ àêêóìóëèðîâàíèÿ
ñðåäñòâ â âàëþòå ÐÔ), è (èëè) êîððåñïîíäåíòñ-
êèé ñ÷åò, îòêðûòûé â Àêöèîíåðíîì êîììåð÷åñ-
êîì Ñáåðåãàòåëüíîì áàíêå ÐÔ (ÎÀÎ), â Áàíêå ÂÒÁ
(ÎÀÎ) â èíîñòðàííîé âàëþòå (äëÿ ïîñòóïëåíèÿ
ñðåäñòâ â èíîñòðàííîé âàëþòå) áåç îòêðûòèÿ íà-
êîïèòåëüíîãî ñ÷åòà ñî ñïåöèàëüíûì ðåæèìîì. Ïðè
àóäèòå íîðìàòèâîâ îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ âûáî-
ðî÷íî ïðîâåðÿåòñÿ ïðàâèëüíîñòü ïåðåñ÷åòà îñòàò-
êîâ áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó ðåçåðâèðóåìûõ
îáÿçàòåëüñòâ â èíîñòðàííîé âàëþòå çà íåðàáî÷èå
(âûõîäíûå, ïðàçäíè÷íûå) äíè. Ïðè ïðîâåðêå îñ-
òàòêè áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó îáÿçàòåëüñòâ â
èíîñòðàííîé âàëþòå, óêàçàííûå â åæåäíåâíûõ
áàëàíñàõ (ñâîäíûõ áàëàíñàõ), ïåðåñ÷èòûâàþòñÿ
ïî îôèöèàëüíûì êóðñàì èíîñòðàííûõ âàëþò, óñ-
òàíîâëåííûõ Áàíêîì Ðîññèè íà ñîîòâåòñòâóþùèå
íåðàáî÷èå (âûõîäíûå, ïðàçäíè÷íûå) äíè, è ïîëó-
÷åííûå äàííûå ñâåðÿþòñÿ ñ äàííûìè îá îñòàòêàõ
íà áàëàíñîâûõ ñ÷åòàõ â èíîñòðàííîé âàëþòå, îò-
ðàæåííûìè â ïðèëîæåíèè 2 ê Ïîëîæåíèþ Áàíêà
Ðîññèè ¹ 255-Ï [1].

Åñëè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé ïîëó÷åíî ïðà-
âî íà óñðåäíåíèå îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ, â ýòîì
ñëó÷àå íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü âûïîëíåíèå îáÿçàí-
íîñòè ïî óñðåäíåíèþ. Ïðè ýòîì ñðåäíÿÿ õðîíî-
ëîãè÷åñêàÿ âåëè÷èíà îñòàòêîâ íà êîððåñïîíäåíò-
ñêîì ñ÷åòå è êîððåñïîíäåíòñêîì ñóáñ÷åòå (êîð-
ðåñïîíäåíòñêèõ ñóáñ÷åòàõ) äîëæíà áûòü íå íèæå
óñðåäíåííîé âåëè÷èíû îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ.
Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ â õîäå àóäèòà êðåäèòíîé îðãà-
íèçàöèè íàðóøåíèé, êîòîðûå ïðèâåëè ê íåäîâçíî-
ñó â îáÿçàòåëüíûå ðåçåðâû, ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò
ñóììû íåäîâçíîñà.

Ïðè îöåíêå ñîáëþäåíèÿ êðåäèòíîé îðãàíèçà-
öèåé ïîðÿäêà áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà îáÿçàòåëüíûõ
ðåçåðâîâ ïðîèçâîäèòñÿ àíàëèç äâèæåíèÿ ñðåäñòâ
íà îñíîâàíèè âûïèñîê èç áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ ïî
ó÷åòó ñðåäñòâ îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ 30202, 30204
è âíåáàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ 91003, 91004, 91007,
91008, 91010 (îòêðûâàþòñÿ â áàëàíñå ãîëîâíîãî
îôèñà êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè). Äëÿ ðàñ÷åòîâ ìåæ-
äó ôèëèàëàìè è ãîëîâíûì îôèñîì êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèè ïî äîëå ïîäëåæàùèõ äåïîíèðîâàíèþ
â îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâàõ ñðåäñòâ, ïðèõîäÿùèõñÿ
íà ôèëèàëû, èëè ïî äîëå ñðåäñòâ, ïîäëåæàùåé
âîçâðàòó ôèëèàëàì, â áàëàíñå ãîëîâíîãî îôèñà
êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè è ôèëèàëîâ íà ñ÷åòàõ
30301 è 30302 îòêðûâàþòñÿ îòäåëüíûå ëèöåâûå
ñ÷åòà «Ðàñ÷åòû ïî îáÿçàòåëüíûì ðåçåðâàì ïî ñ÷å-
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òàì â ðóáëÿõ ÐÔ» è «Ðàñ÷åòû ïî îáÿçàòåëüíûì
ðåçåðâàì ïî ñ÷åòàì â èíîñòðàííîé âàëþòå».

Â õîäå àóäèòà ïðîâåðÿåòñÿ ñîáëþäåíèå êðå-
äèòíîé îðãàíèçàöèåé òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ
Óêàçàíèåì Áàíêà Ðîññèè îò 29 ìàðòà 2004 ãîäà
¹ 1408-Ó «Î ïîðÿäêå îòðàæåíèÿ â áóõãàëòåðñêîì
ó÷åòå êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé îïåðàöèé ïî äåïî-
íèðîâàíèþ îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ â Áàíêå Ðîñ-
ñèè», à òàêæå ñâåðÿåòñÿ îòðàæåíèå îïåðàöèé (â
òîì ÷èñëå äàò è ñóìì) â âûïèñêàõ, ïîëó÷åííûõ
îò óïîëíîìî÷åííîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÖÁ ÐÔ (èç ëè-
öåâûõ ñ÷åòîâ áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó îáÿ-
çàòåëüíûõ ðåçåðâîâ è âíåáàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ ïî
ó÷åòó ðàñ÷åòîâ ïî îáÿçàòåëüíûì ðåçåðâàì, èç êîð-
ðåñïîíäåíòñêîãî ñ÷åòà, îòêðûòîãî â ÖÁ ÐÔ, è â
âûïèñêàõ èç ñîîòâåòñòâóþùèõ áàëàíñîâûõ è âíå-
áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè [3].
Ïðè àóäèòå ïðàâèëüíîñòè íà÷èñëåíèÿ ïðîöåíòîâ
ïî ïðèâëå÷åííûì äåíåæíûì ñðåäñòâàì è îòðà-
æåíèÿ èõ ïî ñ÷åòàì áóõãàëòåðñêîãî áàëàíñà ñëå-
äóåò âíà÷àëå îçíàêîìèòüñÿ ñ âíóòðåííèìè äîêó-
ìåíòàìè êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè (åå ôèëèàëà), êî-
òîðûå ðåãóëèðóþò íà÷èñëåíèå ïðîöåíòîâ ïî
îïåðàöèÿì, ñâÿçàííûì ñ ïðèâëå÷åíèåì äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ, è îòðàæåíèÿ óêàçàííûõ îïåðàöèé
ïî ñ÷åòàì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà; óñëîâèÿ âêëà-
äîâ (äåïîçèòîâ), ïðîöåíòíûõ ñòàâîê ïî íèì è èõ
èçìåíåíèþ; îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî íà÷èñëåíèþ
è âûïëàòå ïðîöåíòîâ. Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî ìåòî-
äîì ïåðåñ÷åòà ïðàâèëüíîñòè íà÷èñëåíèÿ ïðîöåí-
òîâ ïî îòäåëüíûì âèäàì âêëàäîâ îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïðîâåðêà òî÷íîñòè íà÷èñëåíèÿ ïðîöåíòîâ.
Ïðîâåðÿåòñÿ àëãîðèòì ðàñ÷åòà ïðîöåíòîâ. Äëÿ
ïîëó÷åíèÿ äîêàçàòåëüñòâ îòñóòñòâèÿ îøèáîê âû-
áèðàþòñÿ íåñêîëüêî ïåðèîäîâ íà÷èñëåíèÿ ïðî-
öåíòîâ, â òå÷åíèå êîòîðûõ ðàáîòàëè ðàçíûå èñ-
ïîëíèòåëè ïî îäíîìó è òîìó æå âèäó âêëàäîâ.
Ñïîñîá îòðàæåíèÿ ïðîöåíòîâ â ó÷åòå ïðîâåðÿåò-
ñÿ íà ñîîòâåòñòâèå óòâåðæäåííîìó ó÷åòíîé ïî-
ëèòèêîé. Òàêóþ ïðîâåðêó îñóùåñòâëÿþò ïî âêëà-
äàì, íà÷àëî è îêîí÷àíèå êîòîðûõ ïðèõîäÿòñÿ íà
îäèí ïåðèîä. Çàòåì ïðîâîäèòñÿ ñðàâíåíèå ñ àíà-
ëîãè÷íûìè âêëàäàìè, ïî êîòîðûì íà÷àëî è îêîí-
÷àíèå ïðèõîäÿòñÿ íà ðàçíûå ïåðèîäû.

Ïðîâåðÿåòñÿ ïðàâèëüíîñòü íà÷èñëåíèÿ ïðîöåí-
òîâ ïî ïðèâëå÷åííûì ñðåäñòâàì è îòðàæåíèÿ  èõ
ïî áàëàíñîâûì ñ÷åòàì 47411, 47426, 52501 è
47502. Ïðè ïðîâåðêå èñïîëüçóþòñÿ äàííûå ñ÷åòà
476. Ïðè íàëè÷èè ôàêòîâ íåâûïîëíåíèÿ íîðìàòè-
âà ìãíîâåííîé ëèêâèäíîñòè ïðîâåðÿåòñÿ ñâîåâ-
ðåìåííîñòü îòðàæåíèÿ íà âíåáàëàíñîâûõ ñ÷åòàõ
ñóìì, íå âûïëà÷åííûõ ïî ïðè÷èíå íåäîñòàòî÷íî-
ñòè ñðåäñòâ íà êîððåñïîíäåíòñêîì ñ÷åòå áàíêà èëè

åãî ôèëèàëà. Ïðè ïðîâåðêå íà÷èñëåíèÿ ïðîöåí-
òîâ ïî ïðèâëå÷åííûì ñðåäñòâàì ñîïîñòàâëÿþòñÿ
äàííûå ëèöåâûõ ñ÷åòîâ áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ
47411 è 47426; äîãîâîðîâ (áàíêîâñêîãî âêëàäà,
ñ êîíòðàãåíòàìè); ïåðâè÷íûõ ó÷åòíûõ äîêóìåí-
òîâ.

Ïðè ïðîâåðêå ïðàâèëüíîñòè îòðàæåíèÿ â áóõ-
ãàëòåðñêîì ó÷åòå îáÿçàòåëüñòâ ïî ïðîöåíòàì è êó-
ïîíàì, íà÷èñëÿåìûõ â òå÷åíèå ñðîêà îáðàùåíèÿ
äîëãîâûõ öåííûõ áóìàã ëèáî â òå÷åíèå ïðîöåíòíî-
ãî (êóïîííîãî) ïåðèîäà, àíàëèçèðóþòñÿ äàííûå ëè-
öåâûõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó îáëèãàöèé (â ðàçðåçå ãîñó-
äàðñòâåííûõ ðåãèñòðàöèîííûõ íîìåðîâ è âûïó-
ñêîâ), äåïîçèòíûõ è ñáåðåãàòåëüíûõ ñåðòèôèêàòîâ
(â ðàçðåçå ñåðèé è íîìåðîâ), ïî âåêñåëÿì (ïî êàæ-
äîìó âåêñåëþ) áàëàíñîâîãî ñ÷åòà ¹ 52501; äîêó-
ìåíòû, ñâÿçàííûå ñ âûïóñêîì ñîáñòâåííûõ äîë-
ãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ, îáðàùàÿ âíèìàíèå íà ðàçìå-
ðû ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, ïåðèîäè÷íîñòü âûïëàòû
ïðîöåíòîâ è êóïîííûõ âûïëàò.

Åñëè êðåäèòíàÿ îðãàíèçàöèÿ âûïóñêàåò ñîá-
ñòâåííûå âåêñåëÿ, òî àóäèòîðó ñëåäóåò îçíàêîìèòü-
ñÿ ñ âíóòðåííèìè äîêóìåíòàìè êðåäèòíîé îðãà-
íèçàöèè, ðåãóëèðóþùèìè âîïðîñû âûäà÷è êðåäèò-
íîé îðãàíèçàöèåé âåêñåëåé, à òàêæå ïîðÿäîê
ñîâåðøåíèÿ ñäåëîê ñ âûäàííûìè âåêñåëÿìè, ò. å.
äîãîâîðû ïî ñäåëêàì ñ âåêñåëÿìè êðåäèòíîé îðãà-
íèçàöèè; âèä âåêñåëåé è ïîðÿäîê èõ ñîñòàâëåíèÿ;
ïîðÿäîê îòðàæåíèÿ â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå ñäåëîê
ñ âûäàííûìè âåêñåëÿìè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Ïîëîæåíèÿ
Áàíêà Ðîññèè ¹ 205-Ï ïðîâåðÿåòñÿ îòðàæåíèå
ñäåëîê ñ ñîáñòâåííûìè âåêñåëÿìè â áóõãàëòåð-
ñêîì ó÷åòå è âíóòðåííèõ äîêóìåíòîâ êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèè â ðàçðåçå êàæäîé îïåðàöèè â ÷àñòè
ïîëíîòû è ñâîåâðåìåííîñòè îòðàæåíèÿ íà ñ÷åòàõ
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà [2]. Ïðè ýòîì àíàëèçèðóþò-
ñÿ äàííûå ëèöåâûõ ñ÷åòîâ áàëàíñîâûõ ñ÷åòîâ
523, 52406; ïåðâè÷íûå ó÷åòíûå äîêóìåíòû; äîãî-
âîðû ñ êëèåíòàìè (êîíòðàãåíòàìè) êðåäèòíîé îðãà-
íèçàöèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòîì 5.14 ×àñòè II
«Õàðàêòåðèñòèêà ñ÷åòîâ» äàííîãî Ïîëîæåíèÿ ó÷åò
íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè âûäàííûõ âåêñåëåé íà
áàëàíñîâîì ñ÷åòå ïåðâîãî ïîðÿäêà 523 âåäåòñÿ ñ
äàòû ñîñòàâëåíèÿ âåêñåëåé; åñëè ñóììà ïðèâëå-
÷åííûõ ñðåäñòâ ïî ñäåëêå âûäà÷è âåêñåëÿ ìåíü-
øå âåêñåëüíîé ñóììû, óêàçàííîé â âåêñåëå, òî
ïðîâåðÿåòñÿ îòðàæåíèå äèñêîíòà íà áàëàíñîâîì
ñ÷åòå 52502 â êîððåñïîíäåíöèè ñ áàëàíñîâûì
ñ÷åòîì 523 [2]. Â ñîîòâåòñòâèè ïóíêòîì 5.15 ×à-
ñòè II «Õàðàêòåðèñòèêà ñ÷åòîâ» äàííîãî Ïîëîæå-
íèÿ ïðè ïðîâåðêå ïðàâèëüíîñòè îòðàæåíèÿ îáÿçà-
òåëüñòâ êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè ïî âûäàííûì âåê-
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ñåëÿì íà áàëàíñîâîì ñ÷åòå 52406 ïðîâåðÿåòñÿ
ïðàâèëüíîñòü ïåðåíîñà îñòàòêîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ëèöåâûõ ñ÷åòîâ áàëàíñîâîãî ñ÷åòà 523 è îñòàò-
êîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ëèöåâûõ ñ÷åòîâ áàëàíñîâî-
ãî ñ÷åòà 52501 ïî ñóììå è ñðîêàì (â êîíöå ðàáî-
÷åãî äíÿ, ïðåäøåñòâóþùåãî äàòå îêîí÷àíèÿ ñðî-
êà îáðàùåíèÿ è (èëè) óñòàíîâëåííîãî ñðîêà
îïëàòû âåêñåëÿ. Òîëüêî ïîñëå äîêóìåíòèðîâàíèÿ
ðåçóëüòàòîâ ïðîâåðêè âñåõ îïåðàöèé è îöåíêè äî-
ñòàòî÷íîñòè ïîëó÷åííûõ àóäèòîðñêèõ äîêàçà-
òåëüñòâ äëÿ âûðàæåíèÿ ìíåíèÿ àóäèòîðà ïðîãðàì-
ìà àóäèòà ñ÷èòàåòñÿ âûïîëíåííîé. Â àóäèòîðñêîå
çàêëþ÷åíèå ìîãóò áûòü âûíåñåíû îáñòîÿòåëüñòâà,
ñâÿçàííûå ñ íàðóøåíèåì çàêîííîñòè âûïîëíåíèÿ
êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè íîðìàòèâîâ îáÿçàòåëü-
íûõ ðåçåðâîâ; íåñîîòâåòñòâèåì äàííûõ, ñîäåðæà-
ùèõñÿ â Ðàñ÷åòå ðàçìåðà îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ,

ïîäëåæàùèõ äåïîíèðîâàíèþ â Áàíêå Ðîññèè, äàí-
íûì åæåäíåâíûõ áàëàíñîâ êðåäèòíîé îðãàíèçà-
öèè è äðóãèõ äîêóìåíòîâ è ìàòåðèàëîâ, èìåþùèõ-
ñÿ ó êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè; íåâåðíûì îòðàæå-
íèåì êðåäèòíîé îðãàíèçàöèåé (åå ôèëèàëàìè)
îáÿçàòåëüñòâ ïî ñ÷åòàì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà â áà-
ëàíñå êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè è (èëè) áàëàíñå (àõ)
ôèëèàëà (îâ) êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè. Â çàêëþ÷å-
íèå õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî òàêèå îáñòîÿòåëü-
ñòâà ÿâëÿþòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïîäãîòîâêè ìîäè-
ôèöèðîâàííîãî àóäèòîðñêîãî çàêëþ÷åíèÿ. Ïðè
ýòîì àóäèòîð îáÿçàí ñîîáùèòü ðóêîâîäñòâó áàíêà
äî îôîðìëåíèÿ àóäèòîðñêîãî çàêëþ÷åíèÿ âñå îá-
ñòîÿòåëüñòâà, ìîäèôèöèðóþùèå çàêëþ÷åíèå, è ïî-
ëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ äëÿ ïîëíîãî
ïîíèìàíèÿ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ýòèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ.
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[5]. Âêëþ÷åíèå â ÊîÀÏ ÐÔ íîðì îòâåòñòâåííîñòè
çà ïðàâîíàðóøåíèÿ â òàìîæåííîé ñôåðå (ðàíüøå
ýòè íîðìû ñîäåðæàëèñü â Òàìîæåííîì êîäåêñå)

К. А. Андреев, П. Н. Афонин, А. В. Семенов
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ñâèäåòåëüñòâóåò î ñòðåìëåíèè óíèôèöèðîâàòü ïðî-
öåññóàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî â ñôåðå àäìèíèñò-
ðàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Íîâèçíà è,
êàçàëîñü áû, íà ïåðâûé âçãëÿä, ïðèâëåêàòåëüíîñòü
è áåçóïðå÷íîñòü òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé íå
ñíèìàåò îñòðûõ ïðîáëåì ïðè âåäåíèè àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî ðàññëåäîâàíèÿ è ïðèìåíåíèè ìàòåðè-
àëüíûõ íîðì àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâà. Êàæóùà-
ÿñÿ ïðîñòîòà è æåñòêîñòü ïðàâîâûõ êîíñòðóêöèé
ïîðîæäàåò òðóäíîñòè ïðè äîêàçûâàíèè âèíû ïðà-
âîíàðóøèòåëåé è ïðîöåññóàëüíîì çàêðåïëåíèè
äîêàçàòåëüñòâ ïî äåëó îá àäìèíèñòðàòèâíîì ïðà-
âîíàðóøåíèè.

Â õîäå ðàññëåäîâàíèÿ äåë îá ÀÏ äîëæíîñò-
íûå ëèöà òàìîæåííûõ îðãàíîâ íåðåäêî ñòàëêèâà-
þòñÿ ñ ïðîòèâîäåéñòâèåì ðàññëåäîâàíèþ, îòêà-
çîì ñâèäåòåëåé îò äà÷è ïîêàçàíèé. Íåðåäêî ïðà-
âîíàðóøèòåëè ïðèíèìàþò ìåðû ïî ñîêðûòèþ
ôàêòîâ è ñëåäîâ ïðàâîíàðóøåíèÿ. Óêàçàííûå ïðî-
áëåìû ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü çà ñ÷åò óìåíèÿ è ìàñ-
òåðñòâà ëèöà, ïðîâîäÿùåãî ðàññëåäîâàíèå.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ìåòîäèêà, ìåòîäî-
ëîãèÿ è òàêòèêà ðàññëåäîâàíèÿ ïðåñòóïëåíèé è
ïðàâîíàðóøåíèé â òàìîæåííîé ñôåðå ðàçëè÷àåò-
ñÿ êàê ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ, òàê è ïî ñòåïåíè
ðàçðàáîòàííîñòè.

Ðàöèîíàëèçèðîâàòü è îïòèìèçèðîâàòü ñëåä-
ñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïðèçâàíà ñôîðìèðîâàâøà-
ÿñÿ íàóêà — êðèìèíàëèñòèêà (ëàò. êriminalis —
èçó÷àþùàÿ ïðåñòóïíûé, îòíîñÿùèéñÿ ê ïðåñòóï-
ëåíèþ), èññëåäóþùàÿ çàêîíîìåðíîñòè ïðèãîòîâ-
ëåíèÿ, ñîâåðøåíèÿ è ñîêðûòèÿ ïðåñòóïëåíèÿ, âîç-
íèêíîâåíèÿ è ñóùåñòâîâàíèÿ åãî ñëåäîâ, ñîáè-
ðàíèÿ, èññëåäîâàíèÿ, îöåíêè è èñïîëüçîâàíèÿ
ñóäåáíûõ äîêàçàòåëüñòâ, à òàêæå ðàçðàáàòûâàþ-
ùàÿ ñèñòåìó îñíîâàííûõ íà ïîçíàíèè ýòèõ çàêî-
íîìåðíîñòåé ñïåöèàëüíûõ ïðè¸ìîâ, ìåòîäîâ è
ñðåäñòâ, ïðèìåíÿåìûõ â õîäå ïðåäâàðèòåëüíîãî
ñëåäñòâèÿ äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ, ðàñêðûòèÿ è ðàñ-
ñëåäîâàíèÿ ïðåñòóïëåíèé, à òàêæå ïðè ðàññìîò-
ðåíèè óãîëîâíûõ äåë â ñóäàõ [6]. Â ñèñòåìó óêà-
çàííîé íàóêè âõîäÿò ðàçäåëû êðèìèíàëèñòè÷å-
ñêîé ìåòîäîëîãèè, êðèìèíàëèñòè÷åñêîé òàêòèêè,
òàêòèêè  è ìåòîäèêè.

Ðîññèéñêèìè þðèñòàìè ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïî-
ïûòêè ðàçðàáîòêè îòäåëüíûõ îòðàñëåé çíàíèé â
ñôåðå àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàññëåäîâàíèÿ äåë îá
ÀÏ: ïðåäëîæåíèå î íåîáõîäèìîñòè âûäåëåíèÿ îò-
äåëüíîé îòðàñëè çíàíèé, à èìåííî, òàêòèêè àäìè-
íèñòðàòèâíî-äåëèêòíîãî ïðîèçâîäñòâà [5], àäìè-
íèñòðàòèâíî-þðèñäèêöèîííîé òàêòèêè [8], ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ âåäîìñòâåííûå ìåòîäè÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè ïðîâåäåíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ ïî îòäåëü-

íûì ñîñòàâàì ÊîÀÏ. Ïðèêàçîì ÔÒÑ Ðîññèè îò
28.04.2007 ¹ 01-06/16066 äî òàìîæåííûõ îðãà-
íîâ äîâåäåíû «Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî
êâàëèôèêàöèè è ðàññëåäîâàíèþ àäìèíèñòðàòèâ-
íûõ ïðàâîíàðóøåíèé â îáëàñòè òàìîæåííîãî äåëà
(íàðóøåíèé òàìîæåííûõ ïðàâèë)».

Îäíàêî äàííûå ïðåäëîæåíèÿ íå íîñÿò ñèñòåì-
íîãî õàðàêòåðà, ôàêòè÷åñêè íå óñòðàíÿþò òðóäíî-
ñòåé ïîíèìàíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé ïëàíèðîâàíèÿ è
âåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàññëåäîâàíèÿ, çàêî-
íîìåðíîñòåé îñóùåñòâëåíèÿ ïðîòèâîïðàâíîãî ïî-
âåäåíèÿ, íå äàþò ïðåäñòàâëåíèÿ î âîñïðèÿòèè èí-
ôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ íà âåùåñòâåííûõ äîêà-
çàòåëüñòâàõ (ñò. 26.6 ÊîÀÏ), äîêóìåíòàõ (ñò. 26.7
ÊîÀÏ) è ëè÷íûõ äîêàçàòåëüñòâàõ (êîòîðûìè â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñò. 26.3 ÊîÀÏ ÿâëÿþòñÿ îáúÿñíåíèÿ
ëèöà, â îòíîøåíèè êîòîðîãî âåäåòñÿ ïðîèçâîäñòâî
ïî äåëó îá ÀÏ, ïîêàçàíèÿ ïîòåðïåâøåãî è ñâèäåòå-
ëåé), èõ ñáîðå è îöåíêå. Íå îñâÿùåí âîïðîñ ìåòî-
äèêè ïðîèçâîäñòâà îòäåëüíûõ ïðîöåññóàëüíûõ äåé-
ñòâèé, òàêèõ êàê ïðîâåäåíèå îïðîñà, äîñìîòðà è
îñìîòðà (ñò. 27.7, 27.8, 27.9 ÊîÀÏ 2002). Òàêèì
îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ñóùåñòâîâàíèè
ïðîáåëà ïðàâà â îáëàñòè èíôîðìàöèîííî-ïîçíàâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îáíàðóæåíèþ, ðàñêðûòèþ
è ðàññëåäîâàíèþ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøå-
íèé. Íàëè÷èå óêàçàííîãî ïðîáåëà ïîðîæäàåò òðóä-
íîñòè âåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàññëåäîâàíèÿ
â îáëàñòè òàìîæåííîãî äåëà.

Íåâîçìîæíîñòü çàïîëíåíèÿ óêàçàííîãî ïðî-
áåëà êðèìèíàëèñòèêîé çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:

— îñîáåííîñòüþ èçó÷àåìûõ ñîöèàëüíûõ ÿâ-
ëåíèé, âîçíèêàþùèõ ïðè ôóíêöèîíèðîâàíèè îð-
ãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ïðåäñòàâëÿþùèå
ñîáîé ãîñóäàðñòâåííûå óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøå-
íèÿ. Çäåñü æå ëåæèò îòëè÷èå îò ïðåäìåòíîé îáëà-
ñòè ãðàæäàíñêîãî ïðàâà, ðåãóëèðóþùåãî îòíîøå-
íèÿ, âîçíèêàþùèå ïî ïîâîäó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
÷àñòíîé àäìèíèñòðàöèè è ìóíèöèïàëüíîãî ïðàâà,
êîòîðîå ðåãóëèðóåò ìóíèöèïàëüíóþ àäìèíèñòðà-
öèþ. Àäìèíèñòðàòèâíîå ðàññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ
ïðîöåäóðîé óñòàíîâëåíèÿ, ôèêñàöèè è þðèäè÷å-
ñêîé êâàëèôèêàöèè îïðåäåëåííûõ þðèäè÷åñêèõ
ôàêòîâ, âîçíèêàþùèõ êàê âíóòðè àïïàðàòà ãîñó-
äàðñòâåííîé àäìèíèñòðàöèè, òàê è ñ îáúåêòàìè,
íå âõîäÿùèìè â ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîé àäìè-
íèñòðàöèè ïðè îêàçàíèè íà íèõ àäìèíèñòðàòèâíî-
ãî âîçäåéñòâèÿ;

— â ñôåðå òàìîæåííîãî äåëà ïî ÊîÀÏ Ðîñ-
ñèè ïðåäóñìîòðåí 41 ñîñòàâ àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðàâîíàðóøåíèé (23 ñòàòüè ÊîÀÏ), íå ñ÷èòàÿ íîðì
îá àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè ñ ñîâìåñò-
íîé êîìïåòåíöèåé ñ äðóãèìè îðãàíàìè ãîñóäàð-
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ñòâåííî âëàñòè (íàïðèìåð, ñò. 15.25 — íàðóøå-
íèå âàëþòíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è àêòîâ îðãàíîâ
âàëþòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, 14.10 — íåçàêîííîå
èñïîëüçîâàíèå òîâàðíîãî çíàêà, ñò. 7.12 — íàðó-
øåíèå àâòîðñêèõ è ñìåæíûõ ïðàâ, èçîáðåòàòåëü-
ñêèõ è ïàòåíòíûõ ïðàâ). Óãîëîâíûé êîäåêñ ïðå-
äóñìàòðèâàåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïÿòü âèäîâ òà-
ìîæåííûõ ïðåñòóïëåíèé. Óêàçàííîå ðàçëè÷èå
ñâèäåòåëüñòâóåò îá îñîáîé çíà÷èìîñòè èìåííî
àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâà, â ÷àñòíîñòè íîðì îá
àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè, äëÿ ðåãóëèðî-
âàíèÿ îòíîøåíèé â òàìîæåííîé ñôåðå;

— ìåíüøàÿ âðåäíîñòü àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðî-
ñòóïêà ïî ñðàâíåíèþ ñ óãîëîâíûì âûðàæàåòñÿ â
ìåíåå ñóðîâîì íàêàçàíèè çà àäìèíèñòðàòèâíûé
ïðîñòóïîê, ìåíåå ñòðîãîì îòíîøåíèè ê ïðàâîíà-
ðóøèòåëþ ïðè ïðîâåäåíèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàñ-
ñëåäîâàíèÿ (ìåðû îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà ïî
äåëàì îá ÀÏ — ãë. 27 ÊîÀÏ ÐÔ çíà÷èòåëüíî ìÿã-
÷å ìåð ïðîöåññóàëüíîãî ïðèíóæäåíèÿ — ðàçäåë
IV ÓÏÊ ÐÔ);

— â ðîññèéñêîì óãîëîâíîì ïðàâå îòñóòñòâóåò
òàêîé ñóáúåêò îòâåòñòâåííîñòè, êàê þðèäè÷åñêîå
ëèöî, â òî âðåìÿ êàê â àäìèíèñòðàòèâíîì ïðàâå
êëþ÷åâîé ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ðàçðàáîòêè ìåòîäîâ
è ñïîñîáîâ ðàññëåäîâàíèÿ äåë îá ÀÏ â îòíîøåíèè
óêàçàííîãî ñóáúåêòà, äîêàçûâàíèÿ åãî âèíû;

— àäìèíèñòðàòèâíûé ïðîöåññ ïî ôîðìå çíà-
÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò óãîëîâíîãî, â òîì ÷èñëå
ïî ñòàäèÿì, ïî ñòåïåíè ñëîæíîñòè, ó÷àñòíèêàì
(ê àäìèíèñòðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðèâëåêà-
þò îðãàíû, êîòîðûì òàêîå ïðàâî ïðåäîñòàâëåíî
çàêîíîì, ïðè ýòîì îíè âñå ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòàìè
ôóíêöèîíàëüíîé âëàñòè [4], òîãäà êàê ê óãîëîâ-
íîé îòâåòñòâåííîñòè — òîëüêî ñóä).

Ðåøåíèå óêàçàííîé ïðîáëåìû ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíûì íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà è èí-
ôîðìàòèçàöèè ïðîöåññîâ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Ñèñòåìíûé ïîäõîä — ýòî ïîäõîä, ïðè êîòî-
ðîì ëþáàÿ ñèñòåìà (îáúåêò) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ (êîì-
ïîíåíòîâ), èìåþùàÿ âûõîä (öåëü), âõîä (ðåñóð-
ñû), ñâÿçü ñ âíåøíåé ñðåäîé, îáðàòíóþ ñâÿçü.
Ñèñòåìíûé ïîäõîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó
ïðèëîæåíèÿ òåîðèè ïîçíàíèÿ è äèàëåêòèêè ê èñ-
ñëåäîâàíèþ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ïðèðî-
äå, îáùåñòâå, ìûøëåíèè. Åãî ñóùíîñòü ñîñòîèò
â ðåàëèçàöèè òðåáîâàíèé îáùåé òåîðèè ñèñòåì,
ñîãëàñíî êîòîðîé, êàæäûé îáúåêò â ïðîöåññå åãî
èññëåäîâàíèÿ äîëæåí ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê áîëü-
øàÿ è ñëîæíàÿ ñèñòåìà è, îäíîâðåìåííî, êàê ýëå-
ìåíò áîëåå îáùåé ñèñòåìû. Ãîâîðÿ î ñèñòåìíîì

ïîäõîäå, ìîæíî ãîâîðèòü î íåêîòîðîì ñïîñîáå
îðãàíèçàöèè íàøèõ äåéñòâèé, òàêîì, êîòîðûé îõ-
âàòûâàåò ëþáîé ðîä äåÿòåëüíîñòè, âûÿâëÿÿ çàêî-
íîìåðíîñòè è âçàèìîñâÿçè ñ öåëüþ èõ áîëåå ýô-
ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ñèñòåìíûé
ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ íå ñòîëüêî ìåòîäîì ðåøåíèÿ çà-
äà÷, ñêîëüêî ìåòîäîì ïîñòàíîâêè çàäà÷. Ýòî êà-
÷åñòâåííî áîëåå âûñîêèé, íåæåëè ïðîñòî ïðåä-
ìåòíûé, ñïîñîá ïîçíàíèÿ.

Â ñôåðå ðàññëåäîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðà-
âîíàðóøåíèé óêàçàííûé ñèñòåìíûé ïîäõîä îïðå-
äåëåí àâòîðîì â êà÷åñòâå íîâîãî íàó÷íîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ — îôôåíñîëèñòèêè1 (îôôåíñîëèñòèêà — îò
àíãëèéñêîãî ñëîâà: offence — ïðàâîíàðóøåíèå).

Îôôåíñîëèñòèêà — ýòî íàó÷íîå íàïðàâëåíèå
î çàêîíîìåðíîñòÿõ îñóùåñòâëåíèÿ ïðàâîíàðóøå-
íèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ïðàâîíàðóøå-
íèè, åãî ó÷àñòíèêàõ, ìåòîäàõ è ñïîñîáàõ ñîáè-
ðàíèÿ, èññëåäîâàíèÿ è îöåíêè äîêàçàòåëüñòâ, à
òàêæå ìåòîäàõ è ñïîñîáàõ âûÿâëåíèè, ðàññëåäî-
âàíèè, ïðåñå÷åíèè è ïðåäóïðåæäåíèè ïðàâîíà-
ðóøåíèé.

Òîëüêî â ðàìêàõ äàííîãî íàó÷íîãî íàïðàâëå-
íèÿ ìîæíî ãîâîðèòü î ñîçäàíèè îáùåòåîðåòè÷å-
ñêèõ ïîëîæåíèé è ìåòîäîëîãèè ðàññëåäîâàíèÿ,
ñáîðà è îöåíêè äîêàçàòåëüñòâ è ïðåäóïðåæäåíèÿ
ÀÏ. È, êàê ñëåäñòâèå, äàííîå íàó÷íîå íàïðàâëå-
íèå ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìàòèçàöèþ íàêîïëåííîãî
ìàòåðèàë ïî óêàçàííîé ïðîáëåìàòèêå, â òîì ÷èñ-
ëå íà îñíîâå ñèñòåìíîãî àíàëèçà, ðàçðàáîòêó îá-
ùèõ è ÷àñòíûõ ðåêîìåíäàöèé ïî òåõíèêî-èíôîð-
ìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ ïðàâîíà-
ðóøåíèé, ïî òàêòè÷åñêèì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè
àäìèíèñòðàòèâíî-ñëåäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé è
ôîðìèðîâàíèå ìåòîäèêè ðàññëåäîâàíèÿ îòäåëüíûõ
âèäîâ ïðàâîíàðóøåíèé.

Â ïðåäìåòíóþ îáëàñòü íîâîãî íàó÷íîãî íàïðàâ-
ëåíèÿ âõîäèò èññëåäîâàíèå ìåõàíèçìîâ ïðàâîíà-
ðóøåíèé, ïðè÷èí è óñëîâèé ïðîòèâîïðàâíîãî ïî-
âåäåíèÿ ëèö, çàêîíîìåðíîñòè ñîáèðàíèÿ, èññëåäî-
âàíèÿ, îöåíêè è èñïîëüçîâàíèÿ äîêàçàòåëüñòâ.
Îñîáîå ìåñòî ïîñâÿùåíî èçó÷åíèþ ñðåäñòâ, ïðè-
åìîâ è âûðàáîòêå ðåêîìåíäàöèé ïî âûÿâëåíèþ, ðàñ-
ñëåäîâàíèþ è ïðåäóïðåæäåíèþ ïðàâîíàðóøåíèé.

Ñëåäîâàòåëüíî, â ðàìêàõ îôôåíñîëèñòèêè
ìîæíî ìîäåëèðîâàòü òèïè÷íûå ñèòóàöèè, íà îñ-

  Ïîäðîáíåå ñì.: Àíäðååâ Ê.À. Îôôåíñîëèñòèêà —
íàóêà î âûÿâëåíèè, ðàññëåäîâàíèè, ïðåñå÷åíèè è
ïðåäóïðåæäåíèè àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøå-
íèé / Ðîññèéñêàÿ òàìîæíÿ: èñòîðèÿ, ñîâðåìåííîñòü,
ïåðñïåêèâû ðàçâèòèÿ: ìàò-ëû íàó÷.-ïðàêòè÷. êîíô.
Àðõàíãåëüñê, 2006. Ñ. 171–173.
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íîâàíèè êîòîðûõ óæå ðàçðàáàòûâàòü ïëàíû ïðî-
âåäåíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ, äàâàòü ïðàâîâóþ îöåíêó
ïðîòèâîïðàâíîìó ïîâåäåíèþ ïðèâëåêàåìûõ ôè-
çè÷åñêèõ, äîëæíîñòíûõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö.

Îôôåíñîëèñòèêà ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ðàç-
äåëîâ:

1. Èçó÷åíèå ëè÷íîñòè (äëÿ ôèçè÷åñêèõ,
äîëæíîñòíûõ ëèö), ïðàâîâîãî, èíôîðìàöèîí-
íîãî è äåëîâîãî ñòàòóñà (äëÿ  þðèäè÷åñêèõ) —
íàïðàâëåíî íà ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíûõ
óñëîâèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâíîãî, âçâåøåí-
íîãî ðåøåíèÿ ïðè âûáîðå ìåòîäèêè è òàêòèêè
ïðîâåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàññëåäîâàíèÿ,
à òàêæå íà ïðèíÿòèå ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ ïðè
âûáîðå êâàëèôèêàöèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðà-
âîíàðóøåíèÿ.

2. Ìåòîäèêà îôôåíñîëèñòèêè — ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ðàçäåë îôôåíñîëèñòèêè, ðàññìàòðèâàþ-
ùèé îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåõíè÷åñêèõ, òåõ-
íèêî-èíôîðìàöèîííûõ è òàêòè÷åñêèõ ïðèåìîâ ïðî-
âåäåíèÿ ðàññëåäîâàíèÿ â òèïîâûõ ñèòóàöèÿõ äëÿ
ðåøåíèÿ îôôåíñîëèñòè÷åñêèõ çàäà÷. Ñ ïîçèöèé
ñèñòåìíî-äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà îôôåíñîëèñ-
òè÷åñêàÿ ìåòîäèêà ÿâëÿåòñÿ âûñøèì óðîâíåì îô-
ôåíñîëèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðàññìàòðèâàåìîé
êàê öåëîñòíàÿ ñèñòåìà, íàïðàâëåííàÿ íà ðåøåíèå
åå êîíå÷íîé çàäà÷è.

Â ðàìêàõ îôôåíñîëèñòè÷åñêîé ìåòîäèêè íà
îñíîâå îáùèõ ïðèíöèïîâ òàêæå ïðîèçâîäèòñÿ àíà-
ëèç ñóùåñòâóþùèõ ÷àñòíûõ ìåòîäèê ðàññëåäî-
âàíèÿ îòäåëüíûõ ïðàâîíàðóøåíèé è ôîðìèðîâà-
íèå íîâûõ ÷àñòíûõ ìåòîäèê.

3. Îôôåíñîëèñòè÷åñêàÿ òåõíèêà ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñèñòåìó ìåð, òåõíè÷åñêèõ è èíôîðìà-
öèîííûõ ñðåäñòâ è ìåòîäèê, íàïðàâëåííûõ íà ïî-
ëó÷åíèå è îöåíêó äîêàçàòåëüñòâ, ïîëó÷åííûõ â
õîäå ïðîâåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàññëåäî-
âàíèÿ.

Îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ äàííîãî íàïðàâëå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííîå-òåõíè÷åñêîå îáåñ-
ïå÷åíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàññëåäîâàíèÿ —
èñïîëüçîâàíèå ïðè ïðîâåäåíèè àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî ðàññëåäîâàíèÿ íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, êàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ: ýëåêòðîííûé äî-
êóìåíòîîáîðîò, ñðåäñòâà ïðîãðàììíîãî (êîìïü-
þòåðíîãî) îáåñïå÷åíèÿ, ýëåêòðîííûå áàçû äàí-
íûõ, ýêñïåðòíûå ñèñòåìû, ñèñòåìû èíôîðìàöè-
îííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàñ-
ñëåäîâàíèÿ è ò. ä., à òàêæå ñïîñîáû è ôîðìû çàê-
ðåïëåíèÿ äîêàçàòåëüñòâ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ
óêàçàííûõ ñðåäñòâ.

Äðóãèì òàêòè÷åñêèì ñðåäñòâîì îôôåíñîëèñ-
òèêè ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðàññëåäîâàíè-

åì è ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ñîâåðøåíèÿ àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ â òàìîæåííûõ
îðãàíàõ2.

4. Îôôåíñîëèñòè÷åñêàÿ òàêòèêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïðàêòèêó ïðîèçâîäñòâà ýêñïåðòèçû, ïëàíèðîâàíèÿ
è ïðîâåäåíèÿ îïðîñà, îñìîòðà òåððèòîðèé è ïîìå-
ùåíèé, çàêðåïëåíèå äîêàçàòåëüñòâ ñîâåðøåíèÿ ïðà-
âîíàðóøåíèÿ, íàõîäÿùèåñÿ íà ýëåêòðîííûõ íîñè-
òåëÿõ èíôîðìàöèè è äð. ïðîöåññóàëüíûõ äåéñ-
òâèé.

Îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöè-
îííî-àíàëèòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå àäìèíèñòðàòèâíî-
ãî ðàññëåäîâàíèÿ â òàìîæåííûõ îðãàíàõ. Äàííîå
íàïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé ðàçâè-
òèÿ òàìîæåííûõ îðãàíîâ äî 2010 ã. [1] è ðåøàåòñÿ
ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

5. Ìåòîäîëîãèÿ îôôåíñîëèñòèêè
Ìåòîäîëîãèÿ îôôåíñîëèñòèêè — ýòî ñèñòå-

ìà ïðèíöèïîâ è ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè è ïîñò-
ðîåíèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè ïðîâåäåíèÿ àäìèíèñò-
ðàòèâíîãî ðàññëåäîâàíèÿ, à òàêæå ó÷åíèå îá ýòîé
ñèñòåìå. Ìåòîäîëîãèÿ îôôåíñîëèñòèêè — ýòî
ó÷åíèå îá îðãàíèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Îðãàíèçîâàòü ïðîâåäåíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðàññëåäîâàíèÿ  îçíà÷àåò óïîðÿäî÷èòü åå â öåëîñ-
òíóþ ñèñòåìó ñ ÷åòêî îïðåäåëåííûìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè, ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðîé è ïðîöåññîì åå
îñóùåñòâëåíèÿ — âðåìåííî´é ñòðóêòóðîé (èñõî-
äÿ èç ïàðû êàòåãîðèé äèàëåêòèêè «èñòîðè÷åñêîå
(âðåìåííîǻ) è ëîãè÷åñêîå») [7].

Íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ñîáñòâåííîé ìåòî-
äîëîãèè îôôåíñîëèñòèêè îáúÿñíÿåòñÿ íåâîçìîæ-
íîñòüþ ïðèìåíåíèÿ èëè ïðîñòîé àäàïòàöèè ìåòî-
äîëîãèé äðóãèõ ñìåæíûõ è ÷åì-òî ïîõîæèõ íàóê,
â ÷àñòíîñòè êðèìèíàëèñòèêè, è îòäåëüíûõ òåîðèé,
òàêèõ êàê òåîðèÿ ñóäåáíîãî äîêàçûâàíèÿ è òåîðèÿ
äîêàçàòåëüñòâ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî îòìå-
òèòü òîò ôàêò, ÷òî äåëà îá ÀÏ ìîãóò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ íå â ñóäåáíîì ïîðÿäêå, à þðèñäèêöèîí-
íûì îðãàíîì — òàìîæíåé, ÷òî áåññïîðíî îòðà-
æàåòñÿ íà ïðîöåññóàëüíîì àíàëèçå è îöåíêå
äîêàçàòåëüñòâ, ãäå íåò âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èòü
èñïîëüçîâàíèå ìíîãèõ ôîðì ñóäåáíîãî ðàçáèðà-

2 Ïîäðîáíåå ñì.: Ñèíèöêàÿ Í. Ã., Àíäðååâ Ê. À., Àôî-
íèí Ï. Í. Ðåçóëüòàòû ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè è åå âëèÿíèå íà âûÿâëåíèå è ðàññëåäîâàíèå
äåë îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ â îáëàñòè
òàìîæåííîãî äåëà / Ðîññèéñêàÿ òàìîæíÿ: èñòîðèÿ, ñî-
âðåìåííîñòü, ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ: ìàò-ëû íàó÷.-ïðàê-
òè÷. êîíô. Àðõàíãåëüñê, 2006. Ñ. 145–148
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òåëüñòâà è åãî ýòàïîâ, â ÷àñòíîñòè, ïðåíèÿ ñòî-
ðîí, ñîñòÿçàíèå ñòîðîí è ñîáëþñòè íåêîòîðûå ïðå-
çóìïöèè.

Èíôîðìàöèîííî-òåõíè÷åñêèå àñïåêòû îôôåí-
ñîëèñòèêè â òàìîæíå âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

1. Óæå ñóùåñòâóþùèå â òàìîæíå â ðàìêàõ
Åäèíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû ÔÒÑ Ðîññèè (äàëåå — ÅÀÈÑ) èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè, â òîì ÷èñëå, îáñëóæèâàþùèå
ïðîöåññû ãàðìîíèçàöèè òàìîæåííîé ñèñòåìû,
âêëþ÷àÿ òåõíîëîãèþ ýëåêòðîííîãî äåêëàðèðîâàíèÿ
ñ ïðèìåíåíèåì ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè
(äàëåå — ÝÖÏ), èíôîðìàöèîííûå áàçû äàííûõ, â
òîì ÷èñëå âêëþ÷àþùèå íàêîïëåííûé ìàòåðèàë ïî
ñîâåðøåííûì àäìèíèñòðàòèâíûì ïðàâîíàðóøåíè-
ÿì (ÊÏÑ «Àäìèíèñòðàòèâíûå ïðàâîíàðóøåíèÿ â òà-
ìîæåííîé ñôåðå», ÁÄ «Ïðàâîîõðàíà-Ïîèñê»).

2. Ïðèâëå÷åííûå ýëåêòðîííûå ðåñóðñû äðó-
ãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ (ÌÂÄ, íàëîãîâîé
ñëóæáû, Ðîñïîòðåáíàäçîðà è äð.).

3. Àêòèâíî âíåäðÿåìûå â òàìîæíå ïåðåäîâûå
òåõíîëîãèè: ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà,
ýëåêòðîííî-öèôðîâîé ïîäïèñè, ïåðåäà÷è èíôîð-
ìàöèè ïî âûñîêîñêîðîñòíûì êàíàëàì ñâÿçè: Èí-
òåðíåò è Èíòðàíåò.

Îïðåäåëèìñÿ ñ ìåñòîì íîâîãî íàó÷íîãî íà-
ïðàâëåíèÿ â ñèñòåìå þðèäè÷åñêèõ íàóê, âûÿâèâ
ñíà÷àëà ïðèçíàêè, îòëè÷àþùèå å¸ îò äðóãèõ íàóê,
îïðåäåëèâ ñîäåðæàíèå è ôîðìó äàííîãî íàó÷íî-
ãî íàïðàâëåíèÿ, ðàñêðûâ åå òåîðåòè÷åñêîå è ïðàê-
òè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Öåëü ñîçäàíèÿ îôôåíñîëèñòèêè, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, îáóñëîâëåíà ïðàêòè÷åñêîé ïîòðåáíîñòüþ
äîëæíîñòíûõ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ àäìèíèñòðà-
òèâíîå ïðîèçâîäñòâî ïî äåëàì îá ÀÏ, âåäóùèõ
ïî íèì ïðîèçâîäñòâî, à òàêæå ëèö, ðàññìàòðèâà-
þùèõ äåëà îá ÀÏ è ðàáîòíèêîâ ñóäà, ïåðåñìàòðè-
âàþùèõ ðåøåíèÿ ïî äàííûì äåëàì, à òàêæå ðàñ-
ñìàòðèâàþùèì äåéñòâèÿ äîëæíîñòíûõ ëèö, âåäó-
ùèõ ïðîèçâîäñòâî, â ôóíäàìåíòàëüíîé îáëàñòè
çíàíèé, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ ïðèêëàäíûì õàðàê-
òåðîì ïðîâîäèìûõ èññëåäîâàíèé.

Â äàííîì àñïåêòå ìåòîäîì äàííîé îáëàñòè çíà-
íèé ÿâëÿåòñÿ ïðàãìàòè÷åñêèé ìåòîä (îò ãðå÷
pragma — äåëî, äåéñòâèå). Ñóòü ìåòîäà çàêëþ÷à-
åòñÿ â ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ïðîâîäèìûõ
èññëåäîâàíèé. Äàííàÿ ïîçèöèÿ îáóñëàâëèâàåò íå-
îáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðà àáñòðàêòíûõ, óìîçðè-
òåëüíûõ êàòåãîðèé, âûðàáîòàííûõ â ðàìêàõ îô-
ôåíñîëèñòèêè, à òàêæå äðóãèõ íàóê, íî ïðèìåíè-
ìûõ ê äàííîìó íàó÷íîìó íàïðàâëåíèþ.

Îñíîâíûìè ìåòîäàìè îôôåíñîëèñòèêè ÿâëÿ-
þòñÿ îáùåíàó÷íûå: äèàëåêòè÷åñêèé ìåòîä, ìåòîä
ïîçíàíèÿ, íàáëþäåíèå, èçìåðåíèå, îïèñàíèå, ñðàâ-
íåíèå, ýêñïåðèìåíò, ìîäåëèðîâàíèå, ìàòåìàòè÷å-
ñêèå ìåòîäû è îòðàñëåâûå: àäìèíèñòðàòèâíî-ïðà-
âîâîé, ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé, à êëþ÷åâûì ÿâëÿ-
åòñÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä.

Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü îôôåíñîëè-
ñòèêè îáóñëàâëèâàåò å¸ ìåñòî â ñèñòåìå þðèäè-
÷åñêèõ íàóê — ðÿäîì ñ êðèìèíàëèñòèêîé, èíôîð-
ìàöèîííûì ïðàâîì, ïðàâîâîé èíôîðìàòèêîé.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îôôåíñîëèñòèêà ïðèçâàíà ñòàòü
ëîêîìîòèâîì ðîññèéñêîãî ïðàâà â ñôåðå èíôîð-
ìàòèçàöèè ïî ïóòè ïåðåõîäà ðîññèéñêîé ýêîíîìè-
êè â èíôîðìàöèîííóþ (èííîâàöèîííóþ) ñòàäèþ ñ
âûðàáîòêîé ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðàâîâûõ íîðì. Òà-
êèì îáðàçîì, ïðàãìàòè÷åñêèé (ïðèêëàäíîé) õàðàê-
òåð íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ äîëæåí ñî÷åòàòüñÿ ñ òå-
îðåòè÷åñêèì è ïðîãíîñòè÷åñêèìè ïîäõîäàìè ïðî-
âîäèìûõ èññëåäîâàíèé.

Òàêæå íåîáõîäèìî èçáåæàòü ñëåïîãî êîïèðî-
âàíèÿ âñåõ âîçìîæíûõ äëÿ ïðèìåíåíèÿ â äàííîé
ìåòîäîëîãèè ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ. Ïðåæäå âñåãî,
íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü àíàëèç èõ ïîëåçíîñòè äëÿ
îôôåíñîëèñòèêè, ïðè ýòîì óäåëÿòü îñîáîå âíè-
ìàíèå ðàçðàáîòêå ñîáñòâåííûõ ïîäõîäîâ è ìåòî-
äîâ èñõîäÿ èç ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì. Âñÿ ìå-
òîäîëîãèÿ äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü íà ðåøåíèå ïðîáëåì àäìèíèñòðàòèâíîãî
ðàññëåäîâàíèÿ. Ïðè ýòîì âñÿêîå âíåäðåíèå äîë-
æíî ñîïðîâîæäàòüñÿ àíàëèçîì ýôôåêòèâíîñòè
âíåäðåíèÿ êàê â êðàòêîñðî÷íîé, òàê è äîëãîñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé àíàëèç ñóùå-
ñòâóþùèõ ïðîáëåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàññëåäî-
âàíèÿ ïîêàçàë èõ ñèñòåìíûé õàðàêòåð. Èññëåäî-
âàíèå è ðåøåíèå óêàçàííûõ ïðîáëåì âîçìîæíî
íà îñíîâå ñèñòåìíîãî àíàëèçà, ñ ïðèìåíåíèåì
êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà. Ïðîâåäåííîå ñ ïîìîùüþ
ñèñòåìíîãî àíàëèçà èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ñäå-
ëàòü âûâîä î íåîáõîäèìîñòè è âàæíîñòè âûäåëå-
íèÿ íîâîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ «îôôåíñîëèñ-
òèêè», îò àíãë. offence (ïðàâîíàðóøåíèå).

Òîëüêî â ðàìêàõ äàííîãî íàó÷íîãî íàïðàâëå-
íèÿ ìîæíî ãîâîðèòü î ñîçäàíèè îáùåòåîðåòè÷å-
ñêèõ ïîëîæåíèé è ìåòîäîëîãèè ðàññëåäîâàíèÿ,
ñáîðà è îöåíêè äîêàçàòåëüñòâ è ïðåäóïðåæäåíèÿ
ÀÏ, ðàçðàáîòêå îáùèõ è ÷àñòíûõ ðåêîìåíäàöèé
ïî òåõíèêî-èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ ðàñ-
ñëåäîâàíèÿ ïðàâîíàðóøåíèé, ïî òàêòè÷åñêèì àñ-
ïåêòàì äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàòèâíî-ñëåäñòâåí-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé è ôîðìèðîâàíèþ ìåòîäèêè
ðàññëåäîâàíèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ ïðàâîíàðóøåíèé.
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Ïîëèòèêà ñîòðóäíè÷åñòâà â ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâå ðåàëèçóåòñÿ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ:

•  ñîòðóäíè÷åñòâî íà âíåøíåì è âíóòðåííåì
ðûíêàõ ñ êîíêóðåíòàìè;

•  ñîçäàíèå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ ïîòðå-
áèòåëÿìè.

Çà ïîñëåäíèå 10 ëåò âî âñåõ îòðàñëÿõ ýêîíîìè-
êè è âî âñåõ ñòðàíàõ ìèðà àêòèâíî ñîçäàþòñÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèå ñîþçû äëÿ óêðåïëåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè íà âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ðûíêàõ. Ïî-
ïûòêè âåñòè êîíêóðåíòíóþ áîðüáó â îäèíî÷êó
áåçíàäåæíî óñòàðåëè. Ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîé ýêî-
íîìèêè, ðàçâèòèå áèçíåñ-òåõíîëîãèé, ïðîöåññû äå-
ðåãóëÿöèè è ïðèâàòèçàöèè ñîçäàþò îãðîìíûå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ ïîëèòèêè ñîòðóäíè÷åñòâà è ïàðòíåð-
ñòâà è óêðåïëåíèÿ íà ýòîé îñíîâå êîíêóðåíò-
îñïîñîáíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ãëîáàëüíàÿ êîíêó-
ðåíöèÿ äåëèòñÿ íà äâà òèïà:

•  êîíêóðåíöèÿ çà ïðèñóòñòâèå íà íàöèîíàëü-
íîì ðûíêå èëè ðûíêàõ ðàçíûõ ñòðàí è äîñòèæå-
íèå âûãîäíîãî êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ ñðåäè
äðóãèõ ëèäåðîâ;

•  êîíêóðåíöèÿ çà íîâûå òåõíîëîãèè è ïîëó÷å-
íèå ïðåèìóùåñòâ ïî ðåñóðñàì è ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèì âîçìîæíîñòÿì äëÿ óñïåøíîé êîíêóðåíöèè
â áóäóùåì.

Äàæå êðóïíûå ïî ôèíàíñîâîé ìîùè òîðãîâûå
êîìïàíèè ïðèøëè ê ïîíèìàíèþ, ÷òî îäíîâðåìåí-
íîå äîñòèæåíèå ðûíî÷íîãî ëèäåðñòâà è óñòîé÷è-
âîé êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè â áóäóùåì òðåáóåò áî-
ëåå ðàçíîîáðàçíûõ ïî õàðàêòåðó íàâûêîâ, ðåñóð-
ñîâ, òåõíîëîãèé è âîçìîæíîñòåé, ÷åì îíè â
ñîñòîÿíèè ñîçäàòü è ðåàëèçîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî.
Ê ÷èñëó äåéñòâèé, êîòîðûå òðóäíî âûïîëíèòü â
îäèíî÷êó, îòíîñÿòñÿ:

•  áûñòðîå ïðîíèêíîâåíèå íà íîâûå ðûíêè è
ñîçäàíèå ïîòåíöèàëà äëÿ îñâîåíèÿ íîâûõ ðûíêîâ;

•  ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î íåçíàêîìîì ðûíêå
è êóëüòóðå áèçíåñà íà íåì çà ñ÷åò ñîçäàíèÿ ñîþçà
ñ ìåñòíûìè êîìïàíèÿìè;

•  ïîëó÷åíèå öåííûõ íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé,
ñêîíöåíòðèðîâàííûõ â îïðåäåëåííûõ ãåîãðàôè÷å-

ñêèõ ðàéîíàõ (äëÿ Ðîññèè òàêèìè öåíòðàìè ÿâëÿ-
þòñÿ êðóïíåéøèå ãîðîäà — Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðã, Íèæíèé Íîâãîðîä, Åêàòåðèíáóðã è äðóãèå).

Äëÿ ñîçäàíèÿ óñòîé÷èâîé ïîçèöèè íà ðûíêå â
áóäóùåì ñîòðóäíè÷åñòâî è ñîçäàíèå ñîþçîâ îáåñ-
ïå÷èâàåò:

•  «ïëàöäàðì» äëÿ âõîæäåíèÿ â íîâóþ îòðàñëü;
•  äîñòóï ê íîâûì òåõíîëîãèÿì, îïûòó, êîìïå-

òåíöèè, ïðèîáðåòåíèå êîòîðûõ çàíÿëî áû îäíîé
êîìïàíèåé ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè è ñèë;

•  îòêðûòèå íîâûõ âîçìîæíîñòåé çà ñ÷åò îáúå-
äèíåíèÿ ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòåé êîìïàíèé —
ó÷àñòíèêîâ.

Â Ðîññèè òàêæå â ïîñëåäíèå ãîäû ïîëó÷èëè
ðàçâèòèå òîðãîâûå ñîþçû, ëèãè. ×àùå âñåãî ñòðà-
òåãè÷åñêèå ñîþçû (àëüÿíñû) â òîðãîâëå ñîçäàþò-
ñÿ, êîãäà äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé íå
õâàòàåò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ. Â Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãå äåéñòâóåò àññîöèàöèÿ óíèâåðñàìîâ «Ìàêñ-
ìèêñ», çàäà÷åé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ çàùèòà ñâîèõ
èíòåðåñîâ â êîíêóðåíòíîé áîðüáå ñ òîðãîâûìè
ñåòÿìè. Â ðàìêàõ ýòîé àññîöèàöèè îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ çàêóïî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü, â îñíîâå êîòîðîé çà-
êóïêà êðóïíûõ ïàðòèé òîâàðîâ äëÿ âõîäÿùèõ â
àññîöèàöèþ óíèâåðñàìîâ ïî ìàêñèìàëüíî âûãîä-
íûì öåíàì, ðåêëàìíûå è ñòèìóëèðóþùèå ïðîäà-
æè àêöèè.

Â òî æå âðåìÿ ïîëèòèêà ïàðòíåðñòâ è ñîþçîâ
ìîæåò áûòü íåýôôåêòèâíîé. Îíà çàâèñèò îò óñ-
ïåøíîñòè èõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîîòâåò-
ñòâèÿ ìåíÿþùèìñÿ âíóòðåííèì è âíåøíèì óñëî-
âèÿì è ãîòîâíîñòè êîððåêòèðîâàòü ïåðâîíà÷àëü-
íûå óñëîâèÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè. Åñëè êàæ-
äûé èç ó÷àñòíèêîâ ñ÷èòàåò, ÷òî öåííîñòü ïîëó÷åí-
íûõ îò ïàðòíåðà îïûòà, ðèñêîâ è êîìïåòåíöèé íå-
âûñîêà, à ðåçóëüòàòû ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè íå
ñòàëè âûãîäíûìè äëÿ âñåõ ïàðòíåðîâ, òî ñîþç
ðàñïàäàåòñÿ.

Èññëåäîâàíèå Andersen Consulting ïîêàçàëî,
ñâûøå 60% âñåõ ñîþçîâ áûñòðî ðàñïàëèñü èëè
íå äàëè æåëàåìîãî ýôôåêòà. Ñëàáîé ñòîðîíîé
ñîþçîâ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíàÿ äëèòåëüíîñòü çàâè-

Предпринимательство и маркетинг

Е. С. Юдникова, А. В. Бабкин

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ÷ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß
ÑÒÐÀÒÅÃÈ÷ÅÑÊÈÕ ÏÀÐÒÍÅÐÑÊÈÕ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ

Â ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÅ



217

Предпринимательство и маркетинг

ñèìîñòè îò ÷óæèõ íàâûêîâ è âîçìîæíîñòåé. Ïî-
ýòîìó öåëåñîîáðàçíî â ðàìêàõ ñîþçîâ ïðîäîë-
æàòü ðàçâèâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè è
íàâûêè. Êðîìå òîãî, ó ìíîãèõ ñîþçîâ îãðàíè÷å-
íû âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ, ïîñêîëüêó ó÷àñòíèêè
îáåðåãàþò êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ñâî-
èõ íàèáîëåå öåííûõ íàâûêàõ è îïûòå. Â òàêèõ
ñèòóàöèÿõ ëó÷øå ïðåäïðèíÿòü ïîãëîùåíèå èëè
ñëèÿíèå ñ áîëåå êðóïíîé êîìïàíèåé, èìåþùåé
íåîáõîäèìûå ðåñóðñû.

Âòîðûì âàæíåéøèì íàïðàâëåíèåì ñîòðóäíè-
÷åñòâà â òîðãîâëå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïàðòíåðñêèõ
îòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Êîãäà êîëè÷åñòâî îáñëóæèâàåìûõ ïîêóïàòå-
ëåé, êëèåíòîâ ñóæàåòñÿ äî îäíîãî, íåñêîëüêèõ,
òî äåéñòâèÿ òðàäèöèîííîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèè ñ âûáîðîì àëüòåðíàòèâíûõ ðûíî÷íûõ öå-
ëåâûõ ñåãìåíòîâ, ðàñïðåäåëåíèåì ôèíàíñîâûõ
è äðóãèõ ðåñóðñîâ, ôîðìèðóþùèõ ìàðêåòèíãî-
âûõ êîìïëåêñ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ êàæäîãî ñåã-
ìåíòà, îêàçûâàþòñÿ íåîïòèìàëüíûìè. Â ýòèõ óñ-
ëîâèÿõ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð ìà-
ëîãî áèçíåñà, äîëÿ êîòîðûõ â òîâàðîîáîðîòå
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â 2006 ã. ñîñòàâèëà áîëåå
20%, ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíûì èñïîëüçîâàíèå ìàð-
êåòèíãà ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé êàê ïðîöåññà
óïðîùåíèÿ ïðîöåäóðû îáìåíà òîâàðà íà äåíüãè.
Âîçìîæíîñòü èçó÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïî÷-
òåíèé êîíå÷íîãî ïîêóïàòåëÿ è íà ýòîé îñíîâå
ðàçðàáîòêà áîëåå èçîùðåííûõ ìåòîäîâ âîçäåé-
ñòâèÿ ñòàëî âîçìîæíûì ïîñëå ïîÿâëåíèÿ êàññî-
âûõ àïïàðàòîâ ñî ñêàíèðóþùèìè óñòðîéñòâàìè,
îñîáûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, âîçíèêíîâå-
íèÿ íîâûõ ôîðì òîðãîâëè ïî òåëåôîíó íà îñíî-
âå êàòàëîãà è ò. ï.

Îäèí èç ïðèâåðæåíöåâ êîíöåïöèè «Relationship
Marketing» èëè ìàðêåòèíãà ïàðòíåðñêèõ îòíîøå-
íèé ß. Ãîðäîí ðàññìàòðèâàåò åãî êàê «íåïðåðûâ-

íûé ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ è ñîçäàíèÿ íîâûõ öåí-
íîñòåé âìåñòå ñ èíäèâèäóàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè,
à çàòåì ñîâìåñòíîãî ïîëó÷åíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ
âûãîäû îò ýòîé äåÿòåëüíîñòè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
âçàèìîäåéñòâèÿ».

Âïåðâûå òåðìèí «relationship» — ìàðêåòèíã
áûë ââåäåí àâòîðàìè ïðîåêòà IMP «Industrial
Marketing and Purchasing» â ñåðåäèíå 70-õ ã. â
èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîãðàììå, îñíîâàííîé íà ãè-
ïîòåçå íåïðèãîäíîñòè òåîðèè òðàäèöèîííîãî ìàð-
êåòèíãà äëÿ îáúÿñíåíèÿ âàæíûõ ïðîöåññîâ ïðî-
ìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà íà ïðàêòèêå. Â òî æå âðå-
ìÿ ìåõàíèçì «relationship» — ìàðêåòèíãà ñòðîèòñÿ
ïî ìàðêåòèíãîâûì ïðèíöèïàì â èõ êëàññè÷åñêîé
òðàêòîâêå.

Ïðè âíåäðåíèè ìàðêåòèíãà ïàðòíåðñêèõ îòíî-
øåíèé (ÌÏÎ) èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè ÷åòû-
ðåõ îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ — ðàáîòíèêîâ, ïðî-
öåññà, òåõíîëîãèè, çíàíèÿ è ïîíèìàíèÿ — âíóòðè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû. Ïðè ýòîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëü ôîðìèðóåò ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòå-
ãèþ, âûïîëíÿÿ ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

•  âûäåëåíèå ïîêóïàòåëåé, êîòîðûõ ïðåäïðè-
íèìàòåëü ñîáèðàåòñÿ âîçíàãðàæäàòü è âêëàäûâàòü
ñðåäñòâà è êîòîðûìè  ïëàíèðóåò ïðåíåáðå÷ü, ñ îï-
ðåäåëåíèåì êîíêðåòíîãî êîìïëåêñà ìåð è óðîâåíü
ðåñóðñîâ, îòâîäèìûõ íà êàæäîãî ïîêóïàòåëÿ;

•  ðàçðàáîòêà öåëåé è ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ, èñ-
õîäÿ èç çàïðîñîâ êîíêðåòíûõ ïîêóïàòåëåé, ò. å.
èíäèâèäóàëüíîé ñòðàòåãèè;

•  îïðåäåëåíèå è èñïîëüçîâàíèå èíòåãðèðîâàí-
íîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, ãàðàíòèðóþùåãî
óñïåøíîå äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷, îðèåí-
òèðîâàííûõ íà èíäèâèäóàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ.

Ðàññìîòðèì ðàñøèðåííûé ïåðå÷åíü îñíîâíûõ
èíñòðóìåíòîâ ÌÏÎ, ñîñòàâëåííûé ñ ó÷åòîì ïðåä-
ëîæåíèé ß. Ãîðäîíà è äîðàáîòàííûé àâòîðîì äëÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð â òîðãîâëå.

Ðåêîìåíäóåìûé êîìïëåêñ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÌÏÎ
äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð â òîðãîâëå

¹  ï/ï Èíñòðóìåíò ÌÏÎ Õàðàêòåðèñòèêà

1 Ïîêóïàòåëü, êëèåíò Îïðåäåëåíèå, êàêèõ ïîêóïàòåëåé, êëèåíòîâ îáñëóæèâàòü, êàêèå
öåëè ñòàâèòü è êàêèõ ñòðàòåãèé ïðèäåðæèâàòüñÿ â ðàáîòå
ñ âûáðàííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè äëÿ ñîçäàíèÿ âçàèìíîé âûãîäû

2 Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà Îïðåäåëåíèå îáúåìà ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ, óñëóã, êîòîðûå áóäóò
ëèáî çàêóïàòüñÿ, ëèáî ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîèçâîäèòüñÿ,
ëèáî ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ïîä ñîáñòâåííûì áðåíäîì è  ò. ï.

3 Îöåíêà ðåñóðñíûõ Îïðåäåëåíèå, êàêèìè äîëæíû áûòü ðåñóðñíûå âîçìîæíîñòè,
âîçìîæíîñòåé áèçíåñà ïîòåíöèàë áèçíåñà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëþ, êëèåíòó

îæèäàåìûõ áëàã è îáåñïå÷åíèå èõ â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå
è êà÷åñòâå
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Îêîí÷àíèå

¹  ï/ï Èíñòðóìåíò ÌÏÎ Õàðàêòåðèñòèêà

4 Âûáîð ïóòè ñîçäàíèÿ öåííîñòè Ñîçäàíèå íîâîé öåííîñòè ñ ïîêóïàòåëåì âîçìîæíî íà îñíîâå
äëÿ ïîêóïàòåëÿ âûáîðà áîëåå âûãîäíîãî ïîêóïàòåëÿ ïî çàòðàòàì èëè âûÿâëåíèÿ

íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ, ëèáî ïðåäëîæåíèå
íîâûõ òîâàðîâ, óñëóã èëè ñîâìåñòíûé ìàðêåòèíã è áîëåå
èíòåðåñíûé ïî îðãàíèçàöèè ñáûò

5 Êîíòðîëü ýêîíîìè÷åñêîé Ñîçäàíèå êîëëåêòèâà îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, ñïîñîáíîãî
ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà êâàëèôèöèðîâàííî è ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ïðîöåññû
îáñëóæèâàíèÿ îáñëóæèâàíèÿ ê âçàèìíîé ïîëüçå áèçíåñà è êëèåíòà

6 Ñîòðóäíè÷åñòâî è èíòåãðàöèÿ Ñîçäàíèå óñëîâèé èíôîðìàöèîííîé äîñòóïíîñòè äëÿ ëèö,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå, ñîâìåñòíîå îáó÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé
áèçíåñà è ïåðñîíàëà, îïåðàöèîííîå ñîòðóäíè÷åñòâî áèçíåñà
è ïîêóïàòåëÿ (êëèåíòà)

7 Ïðåäëîæåíèå ïî èíäèâèäóàëü- Ñîçäàíèå íîâîé öåííîñòè äëÿ ïîêóïàòåëÿ (êëèåíòà) íà îñíîâå
íûì çàêàçàì âíåäðåíèÿ âàðèàíòîâ ðàáîòû ñ ó÷åòîì èõ èíäèâèäóàëüíûõ

çàïðîñîâ, çàêàçîâ

8 Èíòåðàêòèâíàÿ ñâÿçü Ïðåäîñòàâëåíèå ïîêóïàòåëþ (êëèåíòó) èíòåðàêòèâíîé,
ñ ïîêóïàòåëåì, ýôôåêòèâíîå à íå áåñïîðÿäî÷íî íàâÿçûâàåìîé ñâÿçè â ðåàëüíîì âðåìåíè
ïîçèöèîíèðîâàíèå (íà ëåòó). Îáåñïå÷åíèå â ðàáîòå ñ êëèåíòàìè êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ

ïîçèöèé áèçíåñà

9 Îöåíêà ëîÿëüíîñòè ïîêóïàòåëåé Îöåíêà âîñïðèÿòèÿ áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè ïîêóïàòåëÿìè ïî ìåðå
óãëóáëåíèÿ ñâÿçè ñ íèìè

10 Óâåëè÷åíèå öåííîñòè Ðàçðàáîòêà è óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè ïî ïðåäëîæåíèþ
ïðåäëîæåíèÿ èíôîðìàöèè î áèçíå ñå, îáðàòíîé ñâÿçè, âîçìåùåíèþ óáûòêîâ

è ëþáûõ äðóãèõ óñëóã äëÿ óâåëè÷åíèÿ öåííîñòè ïðåäëîæåíèÿ

11 Ñîçäàíèå öåïî÷êè âçàèìî- Óêðåïëåíèå âçàèìîîòíîøåíèé âíóòðè è âíå áèçíåñà,
îòíîøåíèé à èìåííî ñ íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûìè ïîñòàâùèêàìè, ïîñðåäíèêàìè,

êîíòàêòíûìè àóäèòîðèÿìè, ïîêóïàòåëÿìè

ÌÏÎ ÿâëÿåòñÿ ïðîÿâëåíèåì ïÿòîé âîëíû â òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèÿõ, êîãäà íà ñìåíó àâòî-
ìàòèçàöèè ôóíêöèé ìåíåäæåðîâ (1975), âíåäðå-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà (1980), èñïîëüçîâàíèþ
âîçìîæíîñòåé ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà (1985),
âíóòðèôèðìåííûì êîììóíèêàöèÿì, ìåæôèðìåí-
íîìó óïðàâëåíèþ äàííûìè (êîíåö 80-õ ã.) ïðèõî-
äèò èíòåãðàöèÿ ïîêóïàòåëÿ â ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Äëÿ âíåäðåíèÿ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ ïî-
êóïàòåëÿìè (êëèåíòàìè) â ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé
áèçíåñ â òîðãîâëå íåîáõîäèì ïðîöåññ ïëàíèðî-
âàíèÿ ÌÏÎ. Ïðåäëàãàåìàÿ àâòîðîì ìåòîäèêà ôîð-
ìèðîâàíèÿ ÌÏÎ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû:

•  âûÿâëåíèå ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé ÌÏÎ;
•  îöåíêà áëàãîïðèÿòíîñòè âîçìîæíîñòåé äëÿ

âíåäðåíèÿ ÌÏÎ;
•  ïðîãíîç áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ ïàðòíåðñêèõ îò-

íîøåíèé ñ ïîêóïàòåëÿìè (êëèåíòàìè) íà ïîòðå-
áèòåëüñêîì ðûíêå;

•  ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå ïëàíà ÌÏÎ;
•  óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè è ðåàëèçàöèÿ ïëàíà.

Ïðåäïðèíèìàòåëü, ñòàâÿ â öåíòð ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â òîðãîâëå ïîêóïàòåëÿ
(êëèåíòà), äîëæåí ó÷èòûâàòü âîçíèêàþùèå ïðè
ýòîì ïîñëåäñòâèÿ:

•  ïåðñîíàëó äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòüñÿ íåîáõî-
äèìàÿ èíôîðìàöèÿ è âîçìîæíîñòü ãèáêî îáñëó-
æèâàòü ïîêóïàòåëÿ (êëèåíòà);

•  ïðèíèìàåìûå ïðåäïðèíèìàòåëåì ðåøåíèÿ
äîëæíû ïðèîáðåòàòü õàðàêòåð ïîñòîÿííîé íàöåëåí-
íîñòè íà äîëãîñðî÷íûé óñïåõ áèçíåñà âìåñòî ñëó-
÷àéíûõ êðàòêîñðî÷íûõ àêöèé;

•  ñáîð äàííûõ äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî îò-
äåëüíûì ïîêóïàòåëÿì, à íå òîëüêî ïî óêðóïíåí-
íûì ñåãìåíòàì ñ óâåëè÷åíèåì ïðåäñòàâëåíèÿ îá
èõ ïðåäïî÷òåíèÿõ, ïîâåäåíèè;

•  ðåøåíèÿ äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ â ðåàëüíîì âðå-
ìåíè, íà ëåòó, ñðàçó ïî ìåðå èõ âîçíèêíîâåíèÿ;

•  äåöåíòðàëèçàöèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðè êîí-
òàêòàõ ñ ïîêóïàòåëåì, èáî ðåàëüíûå óñëîâèÿ ñäåë-
êè áîëåå ïîíÿòíû îáñëóæèâàþùåìó ïåðñîíàëó;

•  âíåäðåíèå òåõíèêè âûñëóøèâàíèÿ ïîêóïà-
òåëåé, âêëþ÷àÿ ìåòîäû äâóõñòîðîííåé êîììóíè-
êàöèè â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè;
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•  ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíîé öåííîñòè äëÿ ïî-
êóïàòåëÿ ïóòåì íîâîââåäåíèé ïî ïåðåäà÷å èíôîð-
ìàöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ïðîäàæè ïîñ-
ëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ñîñðåäîòî÷åíèå âíèìàíèÿ êîìïàíèè íà êëè-
åíòå îòíîñÿò ê ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèé ñ
êëèåíòàìè (CRM). Ïðèçíàíèå ýòîé êîíöåïöèè ïîä-
òâåðæäåíî ëèäåðàìè áèçíåñà. Ýòó ñèñòåìó îòíî-
ñÿò ê ñîâðåìåííûì èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãè-
ÿì, ïðåäïîëàãàþùóþ ñåãìåíòèðîâàíèå êëèåíòîâ
ñ èñïîëüçîâàíèåì áàçû äàííûõ â ïîïûòêå îáíà-
ðóæèòü êàêèå èç íèõ ïîäõîäÿò äëÿ îïðåäåëåííûõ
êîììåð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé. Îäíàêî íåïîíèìà-
íèå, ÷òî ñîçäàíèå îòíîøåíèé íóæíî íà÷èíàòü ñ
èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ ïðèâåëî ê òîìó,
÷òî â 2001 ã. èç âñåõ êîìïàíèé, âíåäðèâøèõ ýòó
ñèñòåìó, ïîëó÷èëà ïðèáûëü òîëüêî êàæäàÿ ïÿòàÿ
(2,24).

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòà-
ìè óïðàâëÿþò íå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, è
òîëüêî áàçû äàííûõ î ãðóïïàõ êëèåíòîâ íå äîñòà-
òî÷íî. Âàæíà ïåðñîíàëèçàöèÿ êëèåíòà, êîòîðàÿ
âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû, êîãäà êëèåíò ñòàíîâèòñÿ åå öåíòðîì ñ ïîíè-
ìàíèåì âàæíîñòè òîãî, ÷òî îí äóìàåò î ïðåäïðè-
ÿòèè, åãî ïðåäëîæåíèè. È çäåñü óæå íå õâàòàåò
òðàäèöèîííûõ ñèñòåì ëîÿëüíîñòè ñ èñïîëüçîâà-
íèåì êàðò ïîñòîÿííîãî êëèåíòà, îñíîâíàÿ öåííîñòü
êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíè ïîìîãàþò
ïîíÿòü ïîâåäåíèå êëèåíòà ïðè îôîðìëåíèè ïîêóï-
êè, ïîçâîëÿÿ ïðèíèìàòü áîëåå îáîñíîâàííûå ðå-
øåíèÿ â çàêóïî÷íîé, ìàðêåòèíãîâîé è äðóãèõ âè-
äàõ äåÿòåëüíîñòè. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, òðàäèöè-
îííûå ñèñòåìû ëîÿëüíîñòè ñïîñîáñòâóþò íå

ïîâûøåíèþ óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòà, à ëèøü
óâåëè÷åíèþ äîëè ïîâòîðíûõ ïîêóïîê, ÿâëÿÿñü, ïî
ñóòè, ïðîãðàììàìè âîçíàãðàæäåíèÿ ïîñòîÿíñòâà
ïîêóïàòåëåé. Òðàäèöèîííûå ïðèåìû äåìîíñòðà-
öèè îñîáîãî îòíîøåíèÿ ê êëèåíòó ñòàëè íàñòîëü-
êî ðàñïðîñòðàíåííûìè, ÷òî èõ âëèÿíèå è ýôôåê-
òèâíîñòü îñëàáëè âñëåäñòâèå îòíîøåíèÿ ïîêóïà-
òåëÿ ê íèì êàê ê îáû÷íîé ïðàêòèêå.

Â ñâÿçè ñ ýòèì áîëåå âîñòðåáîâàíà ñèñòåìà
îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè, óïðàâëÿþùèìè îòíîøå-
íèÿìè (CMR), ýëåìåíòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ðàñ-
ñìîòðåííûé âûøå ìàðêåòèíã ïàðòíåðñêèõ îòíî-
øåíèé. Â îñíîâå ýòîé êîíöåïöèè «îáó÷åíèå êëè-
åíòîâ ïîêóïàòü» ñ âîçíàãðàæäåíèåì èõ çà êîí-
êðåòíûå ïîêóïêè. Êàðòà ïîñòîÿííîãî êëèåíòà â
ýòîì ñëó÷àå äîïîëíÿåòñÿ àíàëèçîì õàðàêòåðèñòèê
ïðîôèëÿ ïîêóïàòåëÿ, êîòîðûé ñàì åãî ñîñòàâëÿåò
è ñ ïîìîùüþ ìàðêåòèíãîâûõ ñòèìóëîâ ïîêàçû-
âàåò ðåàêöèþ íà âàðèàíòû ïðåäëîæåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ, êîãäà òðàäèöèîí-
íûé ìàðêåòèíã äîëæåí âñå áîëåå ìîäèôèöèðîâàòü-
ñÿ â ñòîðîíó ó÷åòà èíäèâèäóàëüíûõ çàïðîñîâ êîí-
êðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé, êîíöåïöèÿ ÌÏÎ êàê ÷àñòü
ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè,
èìè óïðàâëÿþùèìè, ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíîé â
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â òîðãîâëå.
Èííîâàöèÿ â ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèÿõ ñ ïîêóïà-
òåëÿìè, áàçèðóþùàÿñÿ íà ïåðåäà÷å èì âñå áîëü-
øèõ ïîëíîìî÷èé â óïðàâëåíèè âçàèìîäåéñòâèé ñ
òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü
ðîñòó ïîêóïàòåëüñêîé óäîâëåòâîðåííîñòè, ïîñòî-
ÿíñòâó è ñîîòâåòñòâåííî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðóêòóðû â òîðãîâëå.

1. Ãîðäîí ßí Õ. Ìàðêåòèíã ïàðòíåðñêèõ îò-
íîøåíèé. ÑÏá.: Ïèòåð, 2001.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

2. Íüþýëë Ô. Ïî÷åìó íå ðàáîòàþò óïðàâëå-
íèÿ îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè. Ì.: ÎÎÎ «Èçä-âî
«Äîáðàÿ êíèãà», 2004.
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Ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêèé îïûò ãîâîðèò î òîì,
÷òî â ïðîöåññå ñâîåãî ðàçâèòèÿ áèçíåñ ïðåòåðïå-
âàåò ìíîæåñòâî ïðåîáðàçîâàíèé â âèäå èíòåãðà-
öèè, äèâåðñèôèêàöèè, êîíãëîìåðàöèè ïðåäïðèÿ-
òèé. Ïðîäëåíèå óñïåøíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé çàâèñèò îò ýôôåêòèâíîñòè âûáðàííûõ
ïîäõîäîâ ê èçìåíåíèÿì.

ÑØÀ ÿâëÿþòñÿ ëèäåðîì ïî êîëè÷åñòâó ñëèÿ-
íèé, ïîãëîùåíèé è ñîçäàíèþ ñîâìåñòíûõ ïðåäïðè-
ÿòèé. Ôîðìèðîâàíèå ñåòåé ìàëûõ ôèðì, ñêóïêà
àêöèé êîìïàíèé, èìåþùèõ äîëãîâûå îáÿçàòåëüñòâà
ñîáñòâåííûìè ðàáîòíèêàìè (buy-out) èëè âûêóï àê-
öèé ñ äîëãîâûìè îáÿçàòåëüñòâàìè ìåíåäæåðàìè ñî
ñòîðîíû  äëÿ ñîçäàíèÿ íîâîé êîìïàíèè (buy-in),
ñëåäóåò íàçâàòü ðåôîðìèðîâàíèåì îòíîøåíèé ñîá-
ñòâåííîñòè òàê, êàê èçìåíåíèå ìîäåëè îòíîøåíèé
ñîáñòâåííîñòè, ñôîðìèðîâàííîé â ðåçóëüòàòå èí-
ñòèòóöèîíàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Òàêîå ïðåîáðà-
çîâàíèå (ðåôîðìèðîâàíèå) íàïðàâëåíî íà ïðèâëå-
÷åíèå èíâåñòèöèé, ðîñò ïðîèçâîäñòâà è ïîâûøå-
íèå ïðèáûëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîäîáíûå ïðîöåññû
ìîæíî ñ÷èòàòü ñîöèàëüíî-âàæíûìè èëè ñîöèàëü-
íî-çíà÷èìûìè, ïîñêîëüêó ïîâûøàåòñÿ ìîòèâàöèÿ
ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ, ìåíåäæåðû-ñîáñòâåííèêè
ïðîÿâëÿþò áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü â ðàáîòå «ñâî-
èõ» ïðåäïðèÿòèé. Ê òîìó æå ñòðåìëåíèå ñîõðàíèòü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îáÿçûâàåò ðåôîðìèðóþùå-
åñÿ ïðåäïðèÿòèå áûòü áîëåå ÷óòêèì ê ïîòðåáíîñ-
òÿì ïîòðåáèòåëåé è ñîõðàíèòü èìèäæ è ðåïóòàöèþ
â ãëàçàõ ïàðòíåðîâ.

Îäíàêî íå âñå ñòðàòåãèè ïðåîáðàçîâàíèÿ ïî-
ëîæèòåëüíû äëÿ îáùåñòâà â öåëîì è åãî îòäåëü-
íûõ ãðóïï â ÷àñòíîñòè. Ñëèÿíèÿ â ÑØÀ íà÷èíàÿ ñ
1990-õ ãã. ñîïðîâîæäàþòñÿ äàóíñàéçèíãîì
(downsizing) — ñîêðàùåíèÿìè ðàáî÷èõ ìåñò íà
ôîíå ãëîáàëèçàöèè ìèðîâûõ ðûíêîâ, óñèëåíèÿ
êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ
è ïîÿâëåíèåì äåøåâîé ðàáî÷åé ñèëû. Èñïîëüçî-
âàíèå äàóíñàéçèíãà ïðèâîäèò ê ñòîëêíîâåíèþ èí-
òåðåñîâ ñðåäè ñîöèàëüíûõ ãðóïï, êîòîðûå âëèÿ-
þò íà óñïåøíîñòü áèçíåñà. Âíåäðÿÿ äàóíñàéçèíã,
ìåíåäæìåíò êîìïàíèè ïðîÿâëåò èíòåðåñ ê àêöèî-
íåðàì è ðóêîâîäñòâó, à ðÿäîâûå ðàáîòíèêè ëèøü
îùóùàþò íåãàòèâíûå ïåðåìåíû. Âîçíèêøàÿ êîí-
êóðåíöèÿ ìåæäó ïåðñîíàëîì çà ðàáî÷èå ìåñòà
ëèøü ñíèæàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ðàñòåò çíà÷åíèå ñîöèàëüíîé ïîëè-
òèêè, êîòîðóþ ïðîâîäÿò ìåñòíûå âëàñòè è ãîñó-
äàðñòâî â îòíîøåíèè ðàáîòíèêîâ, êîòîðûõ êîñíó-
ëèñü íåãàòèâíûå ñòîðîíû äàóíñàéçèíãà. Õîòÿ
downsizing ëèøü ñðåäñòâî, à èíîãäà è åñòåñòâåí-
íûé ðåçóëüòàò ïðåîáðàçîâàíèÿ (è ðåñòðóêòóðèçà-
öèè, è ðåôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåííîñòè) ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ñàìîöåëüþ ýòîò ïðîöåññ íå äîëæåí áûòü íè
ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.

Ê ñîæàëåíèþ, ðóêîâîäñòâî ìíîãèõ ðîññèé-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé â ïåðèîä ðàçãîñóäàðñòâëåíèÿ
îïÿòü ïîäìåíèëî òåðìèí «äàóíñàéçèíã» óæå ïðè-
âû÷íûìè «ðåôîðìèðîâàíèå», «ðåñòðóêòóðèçà-
öèÿ», «ðåîðãàíèçàöèÿ», íå êîìïåíñèðóÿ íåãàòèâ-
íûå ïîñëåäñòâèÿ äàóíñàéçèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé.
Ìåíåäæìåíò ïðåäïðèÿòèé, òîëüêî ñîêðàùàâøèõ
øòàò, ïîòåðÿë äîâåðèå â ãëàçàõ ðàáîòíèêîâ, ñî-
õðàíèâøèõ çà ñîáîé ðàáî÷èå ìåñòà. Àìåðèêàí-
ñêèå êîìïàíèè, íàïðîòèâ, â ïîïûòêàõ îñóùå-
ñòâèòü ýòó ñòðàòåãèþ ìÿãêèìè ñïîñîáàìè, ñòà-
ðàëèñü ïîìî÷ü ëþäÿì òðóäîóñòðîèòüñÿ íà íîâîì
ìåñòå, ïîìîãàëè ïåðåêâàëèôèöèðîâàòüñÿ, îñóùå-
ñòâëÿëè ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó, òî åñòü
îêàçûâàëèñü â ëó÷øåì ïîëîæåíèè, ïî ñðàâíå-
íèþ ñ ðîññèéñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Ñëåäîâàòåëü-
íî, çàðóáåæíûé áèçíåñ íîñèò ñîöèàëüíî-îðèåí-
òèðîâàííûé õàðàêòåð.

Ðàíåå óïîìÿíóòûå âèäû ïðåîáðàçîâàíèé, øè-
ðîêî ðàñïðîñòðàíåííûå â Åâðîïå, ÑØÀ, ïðàêòè-
÷åñêè íå ïðèìåíÿëèñü â ßïîíèè, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü èç-çà ïåðåêðåñòíîãî âëàäåíèÿ àêöèÿìè ìíî-
æåñòâà êîìïàíèé è æåñòêîãî áàíêîâñêîãî êîíòðî-
ëÿ. Àêöèè ïðèîáðåòàëèñü äëÿ ñîçäàíèÿ øèðîêèõ
ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûõ ãðóïï, à ôèíàíñîâî-
ãî èíòåðåñà äëÿ ñîáñòâåííèêîâ îíè íå ïðåäñòàâ-
ëÿëè. Êîìïàíèè, ñòàâøèå ôóíäàìåíòîì ñîâðåìåí-
íîé ÿïîíñêîé ïðîìûøëåííîñòè, ñîçäàâàëèñü
âîêðóã áàíêîâ, ïðåèìóùåñòâåííî ïî îòðàñëåâî-
ìó ïðèçíàêó: Mitsubishi, Sumitomo, Mitsui, Fuyo,
Sanwa. ßïîíñêèå àêöèîíåðû íå ðàññìàòðèâàþò
êîìïàíèè êàê èñòî÷íèê äîõîäîâ, à â ñèëó êóëü-
òóðû è òðàäèöèé ðàññìàòðèâàþò èõ êàê íàäåæ-
íûõ ïîñòîÿííûõ ïàðòíåðîâ, ðàññ÷èòûâàÿ íà âçà-
èìîïîìîùü. Ãëàâíîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ÿïîí-
ñêèõ ÔÏÃ ÿâëÿþòñÿ íåôîðìàëüíûå ñâÿçè âíóòðè
ãðóïïû (îñíîâàííûå íà ñåìåéíûõ òðàäèöèÿõ âçà-

Н. А. Губкина
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èìîïîìîùè è ïîääåðæêè). ßïîíñêèå ìåíåäæå-
ðû è èõ «÷åëîâå÷åñêèé» ñòèëü  óïðàâëåíèÿ ñó-
ùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò çàïàäíîãî «êàïèòàëèñ-
òè÷åñêîãî».

Â îòëè÷èå îò àìåðèêàíñêîãî äàóíñàéçèíãà,
ÿïîíñêèå ìåíåäæåðû èñïîëüçóþò «ñèñòåìó ïîæèç-
íåííîãî íàéìà» ðàáîòíèêîâ, òåì ñàìûì ôîðìè-
ðóÿ âûñîêóþ ñîöèàëüíóþ ñïëî÷åííîñòü, êîòîðàÿ
ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ áèçíåñ-îòíîøåíèé è
ðîñòó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé. ßïîí-
ñêèå ðóêîâîäèòåëè ñòàðàþòñÿ ñïëîòèòü êîëëåêòèâ,
íèâåëèðóÿ ñòîëêíîâåíèÿ èíòåðåñîâ ìåíåäæåðîâ è
àêöèîíåðîâ.

Â îòëè÷èå îò ÑØÀ, ïî Ðîññèè ïðîêàòèëàñü îã-
ðîìíàÿ âîëíà ðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé. Ê 2004 ã.
èçìåíèëè ñòðóêòóðó ïðàêòè÷åñêè âñå ïðîìûøëåí-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ ñòðàíû. Íîâîé òåíäåíöèåé ñðå-
äè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñ 2001 ã. ñòàë ðîñò ÷èñ-
ëà ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé ïðåäïðèÿòèé (çà 2001 ã.
áûëî çàêëþ÷åíî 237 ñäåëîê íà ñóììó 6 ìëðä.
äîëë.) [2]. Êëàññè÷åñêèå õîëäèíãè (êàê è ÿïîí-
ñêèå ÔÏÃ) íå èìåþò åäèíîãî öåíòðà ïðèíÿòèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ðåøåíèé (êîíòðîëüíûå ïàêåòû àêöèé
ðàñïðåäåëÿþòñÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè áèçíåñ-ãðóï-
ïû): ÎÀÎ «ÃÌÊ «Íîðèëüñêèé íèêåëü», «Ãàçïðîì»,
«Ñâÿçüèíâåñò», «ËÓÊîéë» è äðóãèå. Ñðåäè àêòèâ-
íûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé ñëå-
äóåò âûäåëèòü «Ñèáèðñêèé àëþìèíèé» — òðàíñ-
íàöèîíàëüíàÿ ÔÏÃ, îðãàíèçîâàííàÿ ñ 1997 ã., ÿâ-
ëÿþùàÿñÿ îäíèì èç ñàìûõ óñïåøíûõ ïðèìåðîâ
âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè â Ðîññèè. Îäíàêî íåãà-
òèâíûå ïðîöåññû è ÿâëåíèÿ ïðèñóùè è ñòîëü óñ-
ïåøíîé ñòðóêòóðå. Íåñîáëþäåíèå ïðèíöèïà ñâî-
áîäû ðåôîðìèðîâàíèÿ è ðåñòðóêòóðèçàöèè ïîâëåê-
ëî ñîöèàëüíîå ñîïðîòèâëåíèå âñåì èçìåíåíèÿì è
íîâîââåäåíèÿì. Íà ÎÀÎ «Àáàêàíâàãîíìàø» (ïðåä-
ïðèÿòèå ïî ïðîèçâîäñòâó áîëüøåãðóçíûõ êîíòåé-
íåðîâ) íàáëþäàåòñÿ ñåðüåçíûé îòòîê  âûñîêîêâà-
ëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ (çà 2006 ã. ÷èñëåííîñòü
ðàáîòàþùèõ óìåíüøèëàñü íà 53 ÷åëîâåêà, â òîì
÷èñëå ïî çàâîäó íà 42 ÷åëîâåêà è â íàóêå íà 11
÷åëîâåê, ïðè ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè íà
íà÷àëî 2006 ã. 692 ÷åë.). Îñíîâíîé ïðè÷èíîé
óâîëüíåíèÿ áûë è îñòàåòñÿ «óõîä ïî ñîáñòâåííî-
ìó æåëàíèþ». Ýòî è íåóäîâëåòâîðåííîñòü óðîâ-
íåì çàðàáîòíîé ïëàòû, óñëîâèÿìè òðóäà, ðåæèìîì
ðàáîòû. Ïî ýòîé ïðè÷èíå óâîëüíÿëèñü ñîòðóäíè-
êè ñî ñòàæåì ðàáîòû íà çàâîäå äî 1 ãîäà. Ñðåä-
íèé âîçðàñò ðàáîòíèêîâ, êîòîðûé ðàâåí 47 ëåò,
ñâèäåòåëüñòâóåò îá îòñóòñòâèè ïðîöåññîâ ðåâè-
òàëèçàöèè (îáíîâëåíèÿ è îìîëîæåíèÿ) êàäðîâîãî
ñîñòàâà, à ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî íà ïðåäïðèÿòèè
îòñóòñòâóþò íîâûå çíàíèÿ îá óïðàâëåíèè ïðîèç-

âîäñòâîì, âñå ðàáîòàþò, êàê ãîâîðèòñÿ, «ïî ñòà-
ðèíêå» è ìåòîäîâ ïî îçäîðîâëåíèþ íå ìîãóò ïðåä-
ëîæèòü. Àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ìîùíîñòåé ïîêàçûâàåò, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îáî-
ðóäîâàíèÿ ââèäó åãî ôèçè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî
èçíîñà íå ìîæåò áûòü çàäåéñòâîâàíà â ïðîèçâîä-
ñòâå. Ïî äàííûì Ðîññèéñêîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî
åæåãîäíèêà ñòåïåíü èçíîñà îñíîâíûõ ôîíäîâ âñåé
ïðîìûøëåííîñòè ñîñòàâèëà 51,3%, à â âîçðàñòå
áîëåå 20 ëåò íàõîäèòñÿ 38,2% âñåãî îáîðóäîâà-
íèÿ, ñðåäíèé âîçðàñò ñîñòàâëÿåò 18,7 ëåò [1]. Ñî-
îòíîøåíèå ïîêàçàòåëåé èçíîñà è âîçðàñòíîé ñòðóê-
òóðû îñíîâíîãî êàïèòàëà ÿâëÿåòñÿ ÿðêîé èëëþñò-
ðàöèåé íàñòîÿòåëüíîé íåîáõîäèìîñòè àêòèâèçàöèè
ïðîöåññîâ îáíîâëåíèÿ.

Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå âàðèàíòû ïðåîáðàçî-
âàíèé äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü îñíîâíûå îøèáêè
ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé òàáëèöà. Â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ íåîáõîäèìî äîñòèãàòü ñîãëàñèÿ è âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè è ïàðòíåðàìè êîìïà-
íèè, èíà÷å ïðîâàëèòñÿ ñàìà èäåÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ,
åå ïðîèãíîðèðóþò, ÷òî ïðèâåäåò ê ïðîáëåìàì è
êðèçèñàì èëè äàæå ê áàíêðîòñòâó. Íå ïîíèìàÿ
íåîáõîäèìîñòè ãëóáîêèõ ïðåîáðàçîâàíèé, òîï-ìå-
íåäæìåíò ÷àñòî ñîïðîòèâëÿåòñÿ ðåñòðóêòóðèçàöèè
è îãðàíè÷èâàåòñÿ íåáîëüøèìè óëó÷øåíèÿìè. Ñî-
çäàíèå áèçíåñ-åäèíèö ñóùåñòâåííî óäîðîæàåò
æèçíü ïðåäïðèÿòèÿ è áåç ñîáëþäåíèÿ åäèíûõ ïðà-
âèë âåäåíèÿ áèçíåñà äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ãðóïï âûñîêà âåðîÿòíîñòü íåóäà÷ è êðèçèñà. Èí-
ôîðìàöèÿ î êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèÿõ (èííîâàöè-
îííîé òåõíîëîãèè ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà âûñî-
êîêâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíàëîì) íåîáõîäèìà
áèçíåñó äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ñòðàòåãèè è òàê-
òèêå ïðåîáðàçîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, à
òàêæå âî èçáåæàíèå èçëèøíåé äèâåðñèôèêàöèè
(«Ïðîìòðàêòîð»), êîòîðàÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê áàí-
êðîòñòâó. Ïðàêòèêà ïîäòâåðæäàåò íåîáõîäèìîñòü
âåäåíèÿ ïîñòîÿííîãî àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ áèçíåñà
è âûÿâëåíèÿ íà ðàííèõ ýòàïàõ ïðîáëåìíûõ îáëà-
ñòåé è ïðè÷èí èõ âîçíèêíîâåíèÿ ñ ïîìîùüþ ïðè-
ìåíåíèÿ íîâûõ òåõíèê (íàïðèìåð, ðåôðåéìèíãà),
ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ïðåîáðàçîâàíèé ôèíàí-
ñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûõ
íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà.

Èòàê, îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû ïðîâîäèìûõ  ïðå-
îáðàçîâàíèé â Ðîññèè, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëü-
êî ïðè÷èí îøèáîê è çàòðóäíåíèé.

•  Ïðåîáðàçîâàíèÿ è ïåðåìåíû íå ñòàíîâÿòñÿ
ýëåìåíòàìè ðàáî÷åãî ïðîöåññà, îíè ïðèíèìàþòñÿ
ëèøü êàê åäèíîâðåìåííûå ïðîöåäóðû òîï-ìåíåä-
æìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàçîâûå, òî÷å÷íûå, åäèíîâðå-
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ìåííûå àêöèè íå ïðèíîñÿò æåëàåìîãî ýôôåêòà íà
íåîïðåäåëåííî äîëãèé ïåðèîä. Èçìåíåíèÿ ïðîèñ-
õîäÿò åæåäíåâíî è òåïåðü ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿ-
òèÿ äîëæíî îñîçíàòü, ÷òî ïðåîáðàçîâàíèå — åäèí-

ñòâåííî âîçìîæíîå ñîñòîÿíèå, ïðè êîòîðîì ïðî-
èñõîäèò ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå âñåõ ñèñòåì, ïðîäëå-
íèå æèçíåííîãî öèêëà è ðåâèòàëèçàöèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ.

Ïðèìåðû ïðåîáðàçîâàíèÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé

Íàïðàâëåíèå
Íàèìåíîâàíèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, Ïðîáëåìû èëè îøèáêè Âîçìîæíûå ïðè÷èíû
ïðåäïðèÿòèÿ ïðîâîäèìûå ïðåîáðàçîâàíèé èëè ïðåäïîñûëêè ïðîáëåì

ìåðîïðèÿòèÿ

Êîìïàíèÿ ÕÕÕ Äèâåðñèôèêàöèÿ áèçíåñà Ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü Ïîòåðÿ àäìèíèñòðàòèâíîé
ïî ïðîèçâîäñòâó ÷åðåç âûäåëåíèå áèçíåñ- è êîíôëèêòû. Íåçäîðîâàÿ âëàñòè, óïðàâëÿåìîñòè,
è ìîíòàæó ïëàñòèêîâûõ åäèíèö. êîíêóðåíöèÿ ïîðîæäàåò êîíòðîëÿ íàä ïðåäïðèÿòèåì.
îêîí Çàïàäíî-Ñèáèðñêîãî 1. Ðåîðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû íàðóøåíèÿ îðãàíèçàöèîí- Îòêðûòîñòü ñèñòåìû
ðåãèîíà îïëàòû òðóäà ïåðñîíàëà, íîé êóëüòóðû. Ìåíåäæåðû îò÷åòîâ ïîðîæäàåò

â êîòîðîé ðàçìåðû áîíóñîâ ìàíèïóëèðóþò äàííûìè ñðàâíåíèå óñëîâèé îïëàòû
ïðèâÿçûâàþòñÿ ê ïîêàçà- îò÷åòîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ òðóäà ìåæäó ïîäðàçäåëå-
òåëÿì îò÷åòîâ äåÿòåëü- áîíóñîâ íèÿìè
íîñòè ïîäðàçäåëåíèé

2. Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå Ñîïðîòèâëåíèå èçìåíåíèÿì: Íå äîâåäåíà âàæíîñòü
ñèñòåìû óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàë ñïîðèò î ñïðàâåä- è íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèé
ó÷åòà î ïðèáûëè, óáûòêàõ ëèâîñòè ðàçíåñåíèÿ çàòðàò äî âñåõ ðàáîòíèêîâ
êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è äîõîäîâ êàæäîé èç áèçíåñ-

åäèíèö

3. Ìàòåðèíñêàÿ êîìïàíèÿ Ìàíèïóëèðîâàíèå Ìåíåäæåðû-àóòñàéäåðû
ðàñïðåäåëÿåò ðåñóðñû èíôîðìàöèåé, ëîæü èñïîëüçóÿ íåôîðìàëüíûå
íà îñíîâàíèè òåíäåðíûõ è ñàáîòàæ ìåíåäæåðîâ ðàäè ñâÿçè äàâèëè íà ñîáñòâåí-
çàÿâîê ïîäðàçäåëåíèé ðåñóðñîâ íèêà
è ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ

×åáîêñàðñêèé çàâîä Ñ 1997 ïî 2000 ãã. Ðàñòðàòà àêòèâîâ, Äåëåíèå íå ïî âèäàì
«Ïðîìòðàêòîð» âûäåëåíî 49 áèçíåñ-åäèíèö, îòñóòñòâèå ÷åòêèõ ïðàâèë áèçíåñà, à ïî ïîäðàçäåëå-

áåçâîçìåçäíî ïîëüçîâàâ- è ìåõàíèçìîâ ðàñïðåäåëåíèÿ íèÿì.
øèõñÿ àêòèâàìè ìàòåðèí- àêòèâîâ ìåæäó áèçíåñ- Îòñóòñòâèå öåëåïîëàãàíèå,
ñêîé êîìïàíèè. Èç íèõ åäèíèöàìè íåò âèäåíèÿ ïåðñïåêòèâ
ê 2003 ã. òîëüêî
3 ïðèáûëüíû

Ìàãàçèí ïðîìòîâàðîâ Ïðåîáðàçîâàíèå Ïðîäàâåö íå çàèíòåðåñîâàí Áàðüåðû ê íîâîìó âèäåíèþ
â ñóïåðìàðêåò. óâåëè÷èâàòü ïîêóïàòåëü- áèçíåñà íå ïðåîäîëåíû.
Ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà, íóþ ñïîñîáíîñòü «Íóëåâàÿ» ýôôåêòèâíîñòü
ìàññîâîå îáñëóæèâàíèå, ïîòðåáèòåëÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ
ïðåìèàëüíî-ñäåëüíàÿ èíäèâèäóàëüíîãî ðåñóðñîâ
îïëàòà òðóäà îòíîøåíèÿ

Ñòðîèòåëüíàÿ êîìïàíèÿ Äèâåðñèôèêàöèÿ áèçíåñà. Íåóïðàâëÿåìîñòü áèçíåñà. Íåò êîíöåíòðàöèè
ÇÀÎ «ÑÂÀ» Áûñòðîå ðàçðàñòàíèå Âûñîêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ. íà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèÿõ

ñ 2 äî 20 ïîäðàçäåëåíèé Îòñóòñòâèå ñèñòåìû êîìïàíèè. Íåâåðíî
ìîòèâàöèè ðàññòàâëåíû öåëè

è ïðèîðèòåòû áèçíåñà

•  Îòñóòñòâóåò ïîíèìàíèå, ïîääåðæêà è ðåàëü-
íàÿ îïîðà ñðåäè áîëüøèíñòâà çàèíòåðåñîâàííûõ
â áèçíåñå ãðóïï.

•  Ïðåîáðàçîâàíèÿ íå çàêðåïëÿþòñÿ â êóëüòóðå
ïðåäïðèÿòèÿ.

•  Ïåðñîíàëüíàÿ íåãîòîâíîñòü ìåíåäæìåíòà ê
ïðåîáðàçîâàíèÿì.

• Îòñóòñòâèå âèäåíèÿ ïåðñïåêòèâû êàê òîï-ìåíåä-
æìåíòîì, òàê è ðÿäîâûìè ðàáîòíèêàìè è óáåæäåí-
íîñòü, ÷òî ïåðåìåíû íè÷åãî õîðîøåãî íå ïðèíåñóò.



223

Предпринимательство и маркетинг

•  Íåïðàâèëüíàÿ îöåíêà ñèòóàöèè â îòðàñëè è
ýêîíîìèêå ñòðàíû â öåëîì, â ñâÿçè ñ ÷åì âûá-
ðàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ íå ñîîòâåòñòâó-
åò õàðàêòåðó îòíîøåíèé ñóáúåêòîâ ìèêðî è ìàê-
ðîñðåäû áèçíåñà.

•  Íåâåðíî ðàññòàâëÿþòñÿ öåëè è ïðèîðèòåòû
ïðè ïðåîáðàçîâàíèÿõ.

•  Íå îïðåäåëåíû êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, èãðàþùèå âàæíóþ ðîëü ïðè ïåðåïðîåê-
òèðîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

Òàêèì îáðàçîì, íîâûå ïîäõîäû ê ïðåîáðà-
çîâàíèþ (â òîì ÷èñëå áèîïîäõîä, îñíîâàííûé
íà íîâîì ïîíèìàíèè áèçíåñà êàê æèâîãî îðãà-
íèçìà,  êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò íåïðåðûâíûé
ïðîöåññ ñîãëàñîâàííûõ ñèñòåìíûõ âîçäåé-
ñòâèé íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.)
äîëæíû óñòðàíÿòü èëè íå äîïóñêàòü îøèáêè,
ó÷èòûâàÿ ïîëîæèòåëüíûé îïûò, êîòîðûé áûë
âûÿâëåí íà ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ.

1. Ðîññèéñêèé ñòàòèñòè÷åñêèé åæåãîäíèê,
2003ã., Ñòàòèñòè÷åñêèé ñáîðíèê / Ãîñêîìñòàò Ðîñ-
ñèè, Ì.: 2003.

2. htpp.www. rbc.ru

«Ñòåéêõîëäåðñêàÿ» êîíöåïöèÿ (stakeholder
concept, stakeholder theory) («òåîðèÿ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí») ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç òðåõ îñíîâ-
íûõ êîíöåïöèé ïðåäïðèÿòèÿ â ðàçâèòîé ýêîíîìè-
êå, íàðÿäó ñ íåîêëàññè÷åñêîé è àãåíòñêîé (àêöè-
îíåðíîé). Â ðàìêàõ êîíöåïöèè äåéñòâèÿ ôèðìû
çàâèñÿò îò øèðîêîãî ìíîæåñòâà çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí (ïîòðåáèòåëè, ïîñòàâùèêè, àêöèîíå-
ðû, óïðàâëÿþùèå, ðàáîòíèêè è äð.), ïðè ýòîì êàæ-
äûé èç «ñòåéêõîëäåðîâ» èìååò ñâîè èíòåðåñû è
îïðåäåëåííûå ïðàâà íà êîíòðîëü íàä ôèðìîé. Êîí-
öåïöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé, èñõîäÿ èç
íåîáõîäèìîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ðàçíîíàïðàâëåí-
íûõ çàïðîñîâ ýòèõ ñòåéêõîëäåðîâ [1]. (Âñëåä çà
Ã. Á. Êëåéíåðîì áóäåì óïîòðåáëÿòü òåðìèíû «ïðåä-
ïðèÿòèå», «ôèðìà», «ïðîèçâîäñòâåííàÿ îðãàíèçà-
öèÿ» êàê ñèíîíèìû.)

Îäíîâðåìåííîå ñîñóùåñòâîâàíèå íåñêîëüêèõ
êîíöåïöèé ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ó ðàçëè÷íûõ ïðåä-

ïðèÿòèé íà ðàçíûõ ýòàïàõ èõ äåÿòåëüíîñòè âîçíè-
êàþò ñïåöèôè÷åñêèå çàäà÷è, ïîäõîäû ê ðåøåíèþ
êîòîðûõ ïðåäëàãàþòñÿ â ðàìêàõ ðàçëè÷íûõ êîí-
öåïöèé.

Òàê, îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè òåîðèè çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí ÿâëÿþòñÿ íå âñå êîìïàíèè,
íî òå, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â ïîääåðæàíèè îò-
íîøåíèé ñ øèðîêèì êðóãîì ñòåéêõîëäåðîâ, è óï-
ðàâëåíèè èìè. Òàêèì êîìïàíèÿì òåîðèÿ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí ìîæåò ïðåäëîæèòü íåñòàíäàðò-
íûå ïîäõîäû äëÿ ðåøåíèÿ èõ ñïåöèôè÷åñêèõ çàäà÷
[2].

Îäíèì èç âàæíûõ íàïðàâëåíèé ïðèëîæåíèÿ òå-
îðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêîå óï-
ðàâëåíèå êàê ñôåðà äåÿòåëüíîñòè íàöåëåíî íà ôîð-
ìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ïîòîìó
âçàèìîäåéñòâóåò ñ ìíîãî÷èñëåííûìè ãðóïïàìè è
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èíäèâèäàìè, ïîñêîëüêó èõ ïîääåðæêà íåîáõîäè-
ìà ïðè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Â ðåçóëüòàòå îðãà-
íèçàöèÿ ïîëó÷àåò óñòîé÷èâûå êîíêóðåíòíûå ïðå-
èìóùåñòâà, îáåñïå÷èâàþùèå åé äîëãîñðî÷íóþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è óðîâåíü ïðèáûëè âûøå
ñðåäíåãî. Ýòî è äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèþ
ôóíêöèîíèðîâàòü íåïðåðûâíî è íåîãðàíè÷åííî, â
÷åì ñîáñòâåííî è ñîñòîèò áàçîâîå ñîäåðæàíèå ïî-
íÿòèÿ «ïðåäïðèÿòèå» [1, ñ. 92].

Çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû ïîñòàâëÿþò îðãà-
íèçàöèè íåîáõîäèìûå äëÿ åå äåÿòåëüíîñòè ðåñóð-
ñû ïîòîìó, ÷òî åå äåÿòåëüíîñòü ïîçâîëÿåò óäîâ-
ëåòâîðÿòü èõ çàïðîñû è ïîòðåáíîñòè. Ïðè ýòîì
óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ ñòåéêõîëäåðà åñòü íå ÷òî
èíîå, êàê ïîëó÷åíèå èì îò îðãàíèçàöèè ðåñóðñîâ
(â ñàìîì øèðîêîì ñìûñëå ýòîãî ïîíÿòèÿ). Òàêèì
îáðàçîì, îòíîøåíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå
ñòåéêõîëäåðàìè âûñòðàèâàþòñÿ âîêðóã ðåñóðñíî-
ãî îáìåíà, ïîñêîëüêó êàæäàÿ çàèíòåðåñîâàííàÿ
ñòîðîíà ñòðåìèòñÿ ñîçäàòü ñîáñòâåííóþ ðåñóðñ-
íóþ áàçó, êîòîðàÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåò-
ñòâîâàëà áû åå öåëÿì.

Â ýòîì ïëàíå òåîðèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí
èìååò áîëüøîé ïîòåíöèàë äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïðî-
öåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ êàê ðåñóðñíîé áàçû, òàê è
åå òðàíñôîðìàöèè â ñòåðæíåâûå êîìïåòåíöèè ôèð-
ìû, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé
èññëåäóåìîé ïðîáëåìîé ðåñóðñíîãî ïîäõîäà òå-
îðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ [3].

Ðåñóðñíûé ïîäõîä (ðåñóðñíàÿ îðèåíòàöèÿ) ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíèì èç äâóõ ïðèíöèïèàëüíûõ ïîäõîäîâ
ê âûÿâëåíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ êîíå÷íûé óñïåõ îðãàíèçàöèè, âîç-
íèêøèõ â 80-õ ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà. Âòîðûì ïîä-
õîäîì ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ Ãàðâàðäñêàÿ ïà-
ðàäèãìà èëè ðûíî÷íàÿ îðèåíòàöèÿ, â ñîîòâåòñòâèè
ñ êîòîðîé ñòðàòåãè÷åñêèé óñïåõ ôèðìû çàâèñèò,
ñ îäíîé ñòîðîíû, îò ñòðóêòóðû îòðàñëè, â êîòî-
ðîé îíà âûñòóïàåò, ñ äðóãîé — îò âûáðàííîé ïðèí-
öèïèàëüíîé ñòðàòåãèè çàõâàòà ðûíêà.

Æåñòêàÿ îðèåíòàöèÿ Ãàðâàðäñêîé øêîëû íà
ðûíêè ñáûòà ñòàëà îáúåêòîì îñòðîé êðèòèêè. Îíà
èãíîðèðóåò ôàêòîðû óñïåõà, êîòîðûå ìîãóò ñîäåð-
æàòü â ñåáå, íàïðèìåð, âíóòðèôèðìåííûå ñòðóê-
òóðà è ïðîöåññû, ðåñóðñîîáåñïå÷åíèå èëè ïîâå-
äåíèå ïåðñîíàëà, êîòîðûé íåïîñðåäñòâåííî ó÷à-
ñòâóåò â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Íå ó÷èòûâàåò ðåñóð-
ñíàÿ îðèåíòàöèÿ è ñîöèàëüíûå àñïåêòû óïðàâëå-
íèÿ [4].

Ôóíäàìåíòàëüíûå èçìåíåíèÿ â îêðóæàþùåé
ñðåäå: ãëîáàëèçàöèÿ, øèðîêàÿ äîñòóïíîñòü ðåñóð-
ñîâ, åäèíûé ãëîáàëüíûé ðûíîê êàïèòàëà ïðèâåëè
ê íåâîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðå-

èìóùåñòâà â ýêñïëóàòàöèè âíåøíèõ óñëîâèé áèç-
íåñà [5]. Â ðåçóëüòàòå ñ 1990-õ ãîäîâ ðåñóðñíûé
ïîäõîä (øêîëà ðåñóðñîâ, ñïîñîáíîñòåé è êîìïå-
òåíöèé) çàíÿë âåäóùåå ïîëîæåíèå â òåîðèè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Óñïåøíîå îñóùåñòâëåíèå ïðîöåññîâ ôèðìû
íåâîçìîæíî, åñëè îíà íå îáëàäàåò íåîáõîäèìûìè
êîìïåòåíöèÿìè — íàáîðîì ñïîñîáíîñòåé è çíà-
íèé. Ïðè ýòîì ðåñóðñû ôèðìà ìîæåò ïîëó÷èòü
òîëüêî îò ñâîèõ ñòåéêõîëäåðîâ. Òàêèì îáðàçîì,
îñíîâíîé öåëüþ ôèðìû ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñî
ñòåéêõîëäåðàìè ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå óñòîé÷è-
âûõ äîëãîñðî÷íûõ âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé,
îñíîâàííûõ íà ñîçäàíèè äëÿ ñåáÿ íàèëó÷øåé ðå-
ñóðñíîé áàçû, è ôîðìèðîâàíèå íà åå îñíîâå êëþ-
÷åâûõ êîìïåòåíöèé, ÷àñòü êîòîðûõ â ñâîþ î÷å-
ðåäü áóäåò íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ îòíîøåíèé ñî ñòåéêõîëäåðàìè [2].

Â ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû
ê îïðåäåëåíèþ òåðìèíà «êîìïåòåíöèÿ». Âñëåä çà
Â. Ñ. Åôðåìîâûì, ïîä êîìïåòåíöèÿìè áóäåì ïî-
íèìàòü «îñîáîãî ñâîéñòâà èíôîðìàöèîííûé ðå-
ñóðñ, ñîäåðæàùèé îïûò, çíàíèÿ è íàâûêè î ñïî-
ñîáå îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè è áèç-
íåñ-ïðîöåññàìè (ñïîñîáíîñòÿìè îðãàíèçàöèè) äëÿ
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, íîñèòåëåì êî-
òîðîãî èíäèâèäóàëüíî èëè êîëëåêòèâíî ÿâëÿþòñÿ
ðàáîòíèêè» [5, ñ. 16].

Çàìåòèì, ÷òî â äàííîì ðàññìîòðåíèè ïîíÿòèÿ
«áèçíåñ-ïðîöåññ» è «ñïîñîáíîñòü» îòîæäåñòâëÿ-
þòñÿ. Áîëåå òî÷íî, ïîä ñïîñîáíîñòüþ ïîíèìàåò-
ñÿ áèçíåñ-ïðîöåññ ëþáîãî óðîâíÿ (â ñòðóêòóðíîì
ïðåäñòàâëåíèè áèçíåñ-ïðîöåññ ìîæåò èìåòü íå-
îãðàíè÷åííîå ÷èñëî âëîæåíèé âïëîòü äî ýëåìåí-
òàðíûõ íåäåëèìûõ ðàáîò). Òàêèì îáðàçîì, âîç-
íèêàåò èåðàðõèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ñïîñîáíîñòåé)
è, ñîîòâåòñòâåííî, èåðàðõèÿ êîìïåòåíöèé. Ïîðÿ-
äîê êîìïåòåíöèè îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì ñïîñîá-
íîñòåé è ïðèîðèòåòíîñòüþ ðåñóðñîâ, íàõîäÿùèõ-
ñÿ ïîä åå «óïðàâëåíèåì» [Òàì æå].

Â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ Â. Ñ. Åôðåìîâ è È. À.
Õàíûêîâ ðàññìàòðèâàþò îðãàíèçàöèþ, ïðåæäå
âñåãî, êàê áèçíåñ-ñèñòåìó, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿ-
åòñÿ ïîëó÷åíèå êîììåð÷åñêîãî ýôôåêòà. Ïðè ýòîì
óäîâëåòâîðåíèå îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé ÷å-
ðåç ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, îá-
ìåíà è ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ áëàã ÿâëÿåòñÿ
ëèøü ñðåäñòâîì. Ñîîòâåòñòâåííî â öåíòðå ðàñ-
ñìîòðåíèÿ íàõîäèòñÿ ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà ïî-
òðåáèòåëüíûõ ñòîèìîñòåé êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñ-
òè «ïîòðåáëåíèÿ îäíèõ ïîòðåáèòåëüíûõ ñòîèìîñ-
òåé, ïðèîáðåòåííûõ íà ðûíêå ïîñòàâùèêîâ, èõ
òðàíñôîðìàöèè è äîáàâëåíèÿ íîâîé ïîòðåáèòåëü-
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íîé ñòîèìîñòè ñ ïîñëåäóþùåé ðåàëèçàöèåé â îá-
ùåñòâå êîíå÷íîé ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè, îá-
ëà÷åííîé â îáîëî÷êó ïðîäóêòà» [5, ñ. 17]. Òàêèì
îáðàçîì, âíóòðåííèå ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè
(áèçíåñ-ñèñòåìû) ðàññìàòðèâàþòñÿ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïîêóïàòåëÿ (ïîòðåáèòåëÿ) ïîñðåäñòâîì êîíå÷-
íîãî ïðîäóêòà êàê ðûíî÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ îðãà-
íèçàöèè.

Â ðåçóëüòàòå êëþ÷åâîé ÿâëÿåòñÿ «êîìïåòåíöèÿ
âûñøåãî ïîðÿäêà, ó÷àñòâóþùàÿ â ñîçäàíèè íàè-
áîëüøåé ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè, ÿâëÿþùàÿñÿ
êîëëåêòèâíûì çíàíèåì, ïîçâîëÿþùèì îðãàíèçî-
âûâàòü è óïðàâëÿòü èñïîëüçîâàíèåì äðóãèõ êîì-
ïåòåíöèé è ñïîñîáíîñòåé, òåì ñàìûì ñîçäàþùèì
äîïîëíèòåëüíóþ ïîòðåáèòåëüíóþ ñòîèìîñòü» [5,
ñ. 18].

Ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü (áîëåå òî÷íî, öåí-
íîñòü, ñì., íàïðèìåð, [6]) îòðàæàåò êà÷åñòâî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñ åå êëèåíòàìè. Â òî æå
âðåìÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóþò äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
èíòåðåñîâ (òðåáîâàíèé) âñåõ ñâîèõ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí, è â ýòîì ñîñòîÿò èõ îñíîâíûå, ôóíäà-
ìåíòàëüíûå öåëè [7]. Êëèåíòû (ïîòðåáèòåëè) ÿâëÿ-
þòñÿ ëèøü îäíîé èç çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ïðè-
÷åì äàëåêî íå âñåãäà ñàìîé âàæíîé (ñ òî÷êè çðåíèÿ
ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèåé íàèëó÷øåé ðåñóðñíîé
áàçû äëÿ íàèáîëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðî-
ñîâ âñåõ ñòåéêõîëäåðîâ).

Â ýòîé ñâÿçè êëþ÷åâîé áóäåì íàçûâàòü êîìïå-
òåíöèþ âûñøåãî ïîðÿäêà, ó÷àñòâóþùóþ â ñîçäà-
íèè íàèáîëüøèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ò. å.
ÿâëÿþùóþñÿ êîëëåêòèâíûì çíàíèåì, ïîçâîëÿþ-
ùèì îðãàíèçîâûâàòü è óïðàâëÿòü èñïîëüçîâàíè-
åì äðóãèõ êîìïåòåíöèé, ñïîñîáíîñòåé è ðåñóð-
ñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè îðãàíèçàöèè.

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ìîãóò âûðàæàòü-
ñÿ â ïðåâîñõîäñòâå íàä êîíêóðåíòàìè ïî ðÿäó ñëå-
äóþùèõ ïðèçíàêîâ:

•  ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü;
•  ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè;
•  êàäðîâûå ïîêàçàòåëè;
•  ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè;
•  ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ê ñâîåâðåìåííîé

àäàïòàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ.

Ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü ñîñòîèò èç òðåõ ñëî-
åâ: ÿäðî — òîâàð èëè óñëóãà (èíîãäà íàáîð «òî-
âàð + óñëóãà»), îáëàäàþùèé îïðåäåëåííûìè ôóí-
êöèîíàëüíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè;
ñïîñîáû äîñòàâêè ïðîäóêòà äî êëèåíòà è âçàèìî-
äåéñòâèå ñ êëèåíòàìè â ïðîöåññå åãî ïðîäàæè è

îáñëóæèâàíèÿ; ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ è ïîçèöèî-
íèðîâàíèÿ ïðîäóêòà è êîìïàíèè, ñîçäàíèÿ è ïîä-
äåðæàíèÿ íåîáõîäèìîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î íèõ ó
êëèåíòà. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ïîòðåáèòåëüñêàÿ
öåííîñòü îòðàæàåò êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ îðãà-
íèçàöèè ñ êëèåíòàìè.

Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè îòðàæà-
þò â êîíå÷íîì èòîãå êà÷åñòâî ðàáîòû ìåíåäæå-
ðîâ îðãàíèçàöèè.

Êàäðîâûå ïîêàçàòåëè îòðàæàþò êâàëèôèöèðî-
âàííîñòü è ìîòèâèðîâàííîñòü ïåðñîíàëà, òåêó÷åñòü
êàäðîâ, íàëè÷èå êîðïîðàòèâíîé èäåîëîãèè è êóëü-
òóðû, ò. å. êàäðîâûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè.

Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè âûðàæà-
þò ðåïóòàöèþ, áðåíä îðãàíèçàöèè è â êîíå÷íîì
èòîãå îòðàæàþò êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíè-
çàöèè ñ âíåøíèìè ñòåéêõîëäåðàìè.

Äàííûå ïðèçíàêè õàðàêòåðèçóþò ñëîæèâøèå-
ñÿ âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñ åå îñíîâíûìè
ñòåéêõîëäåðàìè. Â òî æå âðåìÿ ðåøàþùåå çíà÷å-
íèå äëÿ îðãàíèçàöèè èãðàåò åå ñïîñîáíîñòü «ïðå-
äóãàäûâàòü» èçìåíåíèÿ â èõ ïîâåäåíèè è ãðàìîò-
íî ðåàãèðîâàòü íà ýòè èçìåíåíèÿ. Îò ýòîãî çàâè-
ñèò áîëüøàÿ èëè ìåíüøàÿ (â ñðàâíåíèè ñ êîí-
êóðåíòàìè) àäàïòèâíîñòü îðãàíèçàöèè ê èçìåíÿ-
þùèìñÿ óñëîâèÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ïîÿâëåíèå óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ áàçèðóåòñÿ íà ðàçâèòèè ñîîòâåòñòâóþùèõ
êîìïåòåíöèé è ïðåâðàùåíèè èõ â êëþ÷åâûå. Óï-
ðàâëÿÿ ñâîèìè êëþ÷åâûìè êîìïåòåíöèÿìè, îðãà-
íèçàöèÿ ìîæåò áîëåå ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâî-
âàòü ñî ñâîèìè ñòåéêõîëäåðàìè.

Ïðè ðåøåíèè çàäà÷è ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ôèð-
ìû (â òîì ÷èñëå ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì àíàëèçå êëþ-
÷åâûõ êîìïåòåíöèé) íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èíòå-
ðåñû âñåõ ñòåéêõîëäåðîâ, îäíàêî â ðàçëè÷íîé ñòå-
ïåíè.

Ïîñêîëüêó ìíîæåñòâî çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí îðãàíèçàöèè áëèçêî ê áåñêîíå÷íîìó (åñëè ñëå-
äîâàòü îïðåäåëåíèþ Ôðèìåíà, ñîãëàñíî êîòîðîìó
çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíîé èëè ñòåéêõîëäåðîì ÿâ-
ëÿåòñÿ «ëþáàÿ ãðóïïà èëè èíäèâèä, êîòîðûå ìîãóò
ïîâëèÿòü èëè íà êîòîðûå âëèÿåò äîñòèæåíèå öåëåé
îðãàíèçàöèè» [8, c. 46]), íà ïðàêòèêå íåîáõîäèì
âûáîð èç îãðîìíîãî ìíîæåñòâà ãðóïï è èíäèâè-
äîâ, îêðóæàþùèõ ôèðìó è ñâÿçûâàþùèõ ñ íåé
ñâîè èíòåðåñû, òåõ, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî âàæíû
è ñ ÷üèìè èíòåðåñàìè äåéñòâèòåëüíî ñòîèò ñ÷èòàòü-
ñÿ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî íå ïðîñòî âûäåëåíèå ðå-
ëåâàíòíûõ ãðóïï çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, íî è
îöåíêà èõ ñðàâíèòåëüíîé âàæíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ
îðãàíèçàöèè è åå ñòðàòåãèè.
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Èíòåðåñû ñòåéêõîëäåðîâ, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû
ñ ðåñóðñàìè, êîòîðûå îíè ïîñòàâëÿþò ôèðìå, è ðå-
ñóðñàìè, êîòîðûå ïîëó÷àþò îò íåå. Èäåíòèôèêàöèÿ
èíòåðåñîâ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ñîñòàâëÿåò îäíó
èç îñíîâíûõ îáëàñòåé èññëåäîâàíèé òåîðèè. Íåäî-
ñòàòî÷íî ïðîñòî âûÿâèòü çàïðîñû ñòåéêõîëäåðîâ.
Íóæíû êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè, ó÷èòûâàþùèå, âî-
ïåðâûõ, âàæíîñòü çàïðîñîâ è óäîâëåòâîðåííîñòü èõ
ðåàëèçàöèåé ñ òî÷êè çðåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí, âî-âòîðûõ, èõ âàæíîñòü äëÿ îðãàíèçàöèè. Òåì
áîëåå ÷òî ìíîæåñòâà çàïðîñîâ ðàçëè÷íûõ ãðóïï
ìîãóò ïåðåñåêàòüñÿ. Ïðè÷åì çíà÷èìîñòü îäíîãî è
òîãî æå çàïðîñà äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí ìîæåò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ, ïðè-
òîì, ÷òî çíà÷èìîñòü ñàìèõ ãðóïï òàêæå ìîæåò áûòü
ðàçëè÷íîé.

Ðàíæèðîâàíèå ñòåéêõîëäåðîâ è èõ çàïðîñîâ ïî
îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè ïîçâîëèò ïîâûñèòü îáúåê-
òèâíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, êà÷åñòâî ðåàëèçóåìîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

Êîìïåòåíöèè îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîä-
íûìè îò åå ñïîñîáíîñòåé. Ñïîñîáíîñòè îïðåäå-
ëÿþòñÿ ðåñóðñàìè, íàõîäÿùèìèñÿ â ðàñïîðÿæå-
íèè îðãàíèçàöèè. Ðåñóðñíàÿ áàçà îðãàíèçàöèè îï-
ðåäåëÿåòñÿ çàïðîñàìè ñòåéêõîëäåðîâ è òåì, êàê
ýòè çàïðîñû óäîâëåòâîðÿþòñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷åâûìè áóäóò ÿâëÿòüñÿ òå
êîìïåòåíöèè, íà êîòîðûå çàìûêàþòñÿ íàèáîëåå
âàæíûå çàïðîñû èëè ìíîæåñòâî çàïðîñîâ ñ áîëü-
øîé ñóììàðíîé âàæíîñòüþ. Ýòè çàïðîñû ìîãóò
ïðèíàäëåæàòü êàê îäíîé ãðóïïå çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí (ñ áîëüøîé ñðàâíèòåëüíîé âàæíîñòüþ), òàê
è ìíîæåñòâó ãðóïï.

Êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè ìîæíî îïðåäåëèòü îò-
íîñèòåëüíî êàæäîé îòäåëüíîé ãðóïïû çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí, òàê è â öåëîì.

Äëÿ îðãàíèçàöèè âàæíî íå òîëüêî âûÿâèòü êëþ-
÷åâûå êîìïåòåíöèè, êîòîðûìè îíà óæå îáëàäàåò,
íî è òå êîìïåòåíöèè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðàçâè-
âàòü (ïðåâðàùàòü â êëþ÷åâûå) â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Åñëè äëÿ êàæäîãî çàïðîñà îïðåäåëèòü ïî íåêî-
òîðîé (íàïðèìåð, äåñÿòèáàëëüíîé) øêàëå ñòåïåíè
åãî âàæíîñòè è óäîâëåòâîðåííîñòè, è äëÿ íàèáîëåå
âàæíûõ çàïðîñîâ ñîñòàâèòü ðàçíîñòè ìåæäó ñòå-
ïåíüþ óäîâëåòâîðåííîñòè è ñòåïåíüþ âàæíîñòè, òî
íàèáîëåå âàæíûå çàïðîñû ðàçäåëÿòñÿ íà äâå ãðóï-
ïû: òå, äëÿ êîòîðûõ ðàçíîñòè ïîëîæèòåëüíû, è òå,
äëÿ êîòîðûõ ðàçíîñòè îòðèöàòåëüíû. Êîìïåòåíöèè,
íà êîòîðûå çàìûêàþòñÿ çàïðîñû ïåðâîé ãðóïïû,
ÿâëÿþòñÿ âàæíûì íåìàòåðèàëüíûì àêòèâîì, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî äîáèâàòüñÿ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ è óïðàâëÿòü ñòåéêõîëäåðàìè. Êîìïå-
òåíöèè, íà êîòîðûå çàìûêàþòñÿ çàïðîñû âòîðîé

ãðóïïû, òðåáóþò îñîáîãî âíèìàíèÿ. Èõ íåîáõîäè-
ìî ðàçâèâàòü, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è ýôôåêòèâíî âçàè-
ìîäåéñòâîâàòü ñî ñòåéêõîëäåðàìè.

Ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè
ñî ñòåéêõîëäåðàìè çàâèñèò îò ñëîæèâøèõñÿ ìåæ-
äó íèìè îòíîøåíèé. Ïîääåðæàíèå óñòîé÷èâûõ
âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé íàìíîãî âûãîäíåå
äëÿ ôèðìû, ÷åì ïîñòîÿííîå óðåãóëèðîâàíèå êîí-
ôëèêòîâ, òåì áîëåå, ÷òî èíòåðåñû ñòåéêõîëäåðîâ
ìîãóò áûòü âåñüìà ðàçíûìè è çà÷àñòóþ ïðîòèâî-
ðå÷èâûìè.

Â ñâîåì äèññåðòàöèîííîì èññëåäîâàíèè
Ì. À. Ïåòðîâ ïðåäëàãàåò ìàòðèöó ïîçèöèé çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, â êîòîðîé ñòåéêõîëäå-
ðû êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ñáàëàíñèðîâàííîñòè
îòíîøåíèé (â ñìûñëå ðàâíîçíà÷íîñòè ðåñóðñ-
íîãî îáìåíà) è ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ íà ôèðìó
[2, ñ. 143]. Ñòåéêõîëäåðîâ ñ íåñáàëàíñèðîâàí-
íûìè îòíîøåíèÿìè ñ ôèðìîé îí íàçûâàåò «îï-
ïîçèöèîíåðàìè» è «ïðîâîêàòîðàìè» (â çàâèñè-
ìîñòè îò ñòåïåíè èõ âëèÿíèÿ). Ñîîòâåòñòâåííî,
ñòåéêõîëäåðû ñî ñáàëàíñèðîâàííûìè îòíîøå-
íèÿìè ÿâëÿþòñÿ «ñîþçíèêàìè» è «âàññàëàìè».
Îò ïðîâîêàòîðîâ è îïïîçèöèîíåðîâ íåîáõîäè-
ìî èçáàâëÿòüñÿ èëè ïåðåâîäèòü èõ â âàññàëîâ è
ñîþçíèêîâ, ò. å. íàäî áàëàíñèðîâàòü îòíîøåíèÿ
(ðåñóðñíûé îáìåí) ñ íèìè. Â ïðîòèâíîì ñëó-
÷àå íàëè÷èå äàæå îäíîé äîñòàòî÷íî âàæíîé çà-
èíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû, îòíîøåíèÿ ñ êîòîðîé
íåñáàëàíñèðîâàííû, ìîæåò ïðèâåñòè ê íåñîñ-
òîÿòåëüíîñòè ñòðàòåãèè è êðàéíå íåãàòèâíûì ïî-
ñëåäñòâèÿì äëÿ ôèðìû.

Òàêèì îáðàçîì, î÷åíü âàæíûì â îòíîøåíèÿõ
ôèðìû ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ÿâëÿåòñÿ
âîïðîñ, êàê óñòàíîâèòü è ïîääåðæèâàòü ñáàëàí-
ñèðîâàííûå îòíîøåíèÿ. Â äàííîé ðàáîòå ìû ïî-
ïûòàåìñÿ íà ýòîò âîïðîñ îòâåòèòü.

×òîáû îòíîøåíèÿ áûëè óñòîé÷èâû, äîëãî-
ñðî÷íû è âçàèìîâûãîäíû, íåîáõîäèì íå òîëüêî
ðåñóðñíûé áàëàíñ.

Ñáàëàíñèðîâàííîñòü îòíîøåíèé îïðåäåëÿåòñÿ
ñîîòíîøåíèåì ñèë: åñëè ñòåéêõîëäåð èìååò ðåàëü-
íûå âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ äàâëåíèÿ íà ôèðìó,
òî îí ïîïûòàåòñÿ äîáèòüñÿ äëÿ ñåáÿ ïîëîæèòåëü-
íîé àñèììåòðèè â ðåñóðñíîì îáìåíå. Ýòî æå ñïðà-
âåäëèâî è äëÿ ôèðìû. Íî ëþáàÿ àñèììåòðèÿ ïðè-
âîäèò ê îïàñíîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè âìåñòî äîë-
ãîñðî÷íûõ è âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé.

Êàê æå òîãäà äîáèòüñÿ áàëàíñà? ×òîáû îòâå-
òèòü íà ýòîò âîïðîñ, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, ÷òî
òàêîå äàâëåíèå, êîãäà îíî âîçìîæíî, è êàê åãî
ìîæíî èçáåæàòü.
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Ïîä äàâëåíèåì áóäåì ïîíèìàòü íåæåëàòåëü-
íîå äëÿ îïïîíåíòà îêàçàíèå âëèÿíèÿ, ÷àùå âñåãî
îñóùåñòâëÿåìîå ñ ïîìîùüþ âëàñòè. Òàêèì îáðà-
çîì, äàâëåíèå ñêëàäûâàåòñÿ èç âëèÿíèÿ è âëàñòè.

Âëàñòü — ýòî «âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ñî-
öèàëüíûìè ñóáúåêòàìè, ïðè êîòîðûõ îäèí ñóáúåêò
A ìîæåò çàñòàâèòü äðóãîãî ñóáúåêòà B ñäåëàòü ÷òî-
òî, ÷òî B, ïðåäîñòàâëåííûé ñàì ñåáå äåëàòü áû íå
ñòàë» [9, c. 3]. Äðóãèìè ñëîâàìè, âëàñòü — ýòî
çàâèñèìîñòü îäíîãî ñóáúåêòà îò äðóãîãî.

Âëèÿíèå ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâà âèäà:
1. Èçìåíåíèå ñèòóàöèè â ñâîþ ïîëüçó òàê, ÷òî

îñòàëüíûå ñîãëàñÿòñÿ ñ ýòèì èçìåíåíèåì.
2. Òàêòè÷íîå îáùåíèå ñ ëþäüìè ñ öåëüþ èç-

ìåíèòü èõ ìíåíèå òàê, ÷òîáû îíè ñìîòðåëè íà âåùè
ïî-äðóãîìó, è ñàìè ðåøèëè ñäåëàòü òàê, êàê íóæ-
íî âàì.

Ïåðâûé âèä âëèÿíèÿ ìîæíî íàãëÿäíî ïðåäñòà-
âèòü ïðè ïîìîùè ìîäåëè Ìåíäåëîó, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðîé Âëèÿíèå åñòü Âëàñòü, óìíîæåí-
íàÿ íà Èíòåðåñ.

Äåéñòâèòåëüíî, âëèÿòü ïðîùå âñåãî ïðè íàëè-
÷èè âëàñòè, è íèêòî íå áóäåò öåëåíàïðàâëåííî âëè-
ÿòü íà òîãî, êòî åìó íå èíòåðåñåí. Òàêèì îáðà-
çîì, â ïåðâîì ñëó÷àå âëèÿíèå îñíîâàíî íà âëàñ-
òè è èíòåðåñå.

Âòîðîé âèä âëèÿíèÿ äîñòóïåí âñåì ïðè íàëè-
÷èè îïðåäåëåííûõ ñïîñîáíîñòåé, íàâûêîâ è çíà-
íèé. Â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî âëèÿòü, íå èìåÿ âëàñ-
òè. Îäíàêî, êàê è â ïåðâîì ñëó÷àå, íåîáõîäèìî
íàëè÷èå èíòåðåñà. (Â òåîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí çàèíòåðåñîâàííîñòü åñòü, î÷åâèäíî, ó âñåõ
âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ ôèðìîé ñóáúåêòîâ, ïîýòî-
ìó ïîä èíòåðåñîì ìû áóäåì ïîíèìàòü ïîâûøåí-
íóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü, ïîáóæäàþùóþ ê äåé-
ñòâèÿì, îïàñíûì äëÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòè îòíî-
øåíèé.)

Èíòåðåñ ìîæåò âîçíèêíóòü â äâóõ ñëó÷àÿõ:
1. Êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ, ò. å.

îêàçàíèÿ äàâëåíèÿ.
2. Êîãäà äàâëåíèå îêàçàíî, è âîçíèêëà íåóäîâ-

ëåòâîðåííîñòü.
Êðóã çàìêíóëñÿ, òàê êàê ìû ñíîâà ïðèøëè ê

äàâëåíèþ è ê íåóäîâëåòâîðåííîñòè êàê åãî ñëåä-
ñòâèþ.

Ðåçþìèðóÿ âûøåñêàçàííîå, ïîëó÷àåì, ÷òî äàâ-
ëåíèå — ýòî âëèÿíèå è âëàñòü, âëèÿíèå, â ñâîþ
î÷åðåäü, — ýòî âëàñòü è èíòåðåñ, à èíòåðåñ ìîæåò
âîçíèêíóòü ïðè íàëè÷èè íåóäîâëåòâîðåííîñòè.
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî âëèÿíèå âîçìîæíî áåç âëàñòè, à
âëàñòü — ñèíîíèì çàâèñèìîñòè, îêîí÷àòåëüíî ïî-
ëó÷àåì, ÷òî äàâëåíèå ñâîäèòñÿ ê ÷åòûðåì ñîñòàâ-
ëÿþùèì: íåóäîâëåòâîðåííîñòü, èíòåðåñ, çàâèñè-

ìîñòü è âëèÿíèå. Ïðè÷åì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ äàâëåíèÿ âîâñå íå îáÿçàòåëü-
íî ïðèñóòñòâèå èçíà÷àëüíî âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ.
Îíè íàñòîëüêî âçàèìîñâÿçàíû, ÷òî íàëè÷èå äàæå
îäíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðè íåñâîåâðåìåííîì åå
îáíàðóæåíèè è óñòðàíåíèè ìîæåò ïðèâåñòè ê äàâ-
ëåíèþ, íåæåëàòåëüíîìó äëÿ ñáàëàíñèðîâàííûõ
îòíîøåíèé.

Ïîääåðæèâàòü áàëàíñ â öåëîì ïðè âçàèìîäåé-
ñòâèè ñî âñåìè ñòåéêõîëäåðàìè äîâîëüíî ñëîæ-
íî, ó÷èòûâàÿ ðàçíîîáðàçèå è ïðîòèâîðå÷èâîñòü èõ
èíòåðåñîâ (çàïðîñîâ). Íàìíîãî ïðîùå îòñëåæè-
âàòü è êîððåêòèðîâàòü îòäåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå
äàâëåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê íàðóøåíèþ
áàëàíñà. Óìåíèå óïðàâëÿòü èìè ïîçâîëÿåò ïðîùå
è áåçáîëåçíåííåå óðåãóëèðîâàòü, à ÷àùå âñåãî è
íå äîïóñòèòü íåæåëàòåëüíîãî êîíôëèêòà.

Ðàññìîòðèì âñå ñîñòàâëÿþùèå áîëåå ïîäðîá-
íî, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàê îíè â îòäåëüíîñòè èëè
èõ êîìáèíàöèè ìîãóò ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ
äàâëåíèÿ ñ ÷üåé-ëèáî ñòîðîíû.

Íåóäîâëåòâîðåííîñòü âîçíèêàåò, êîãäà èíòåðå-
ñû ñóáúåêòà, ïî åãî ìíåíèþ, íå óäîâëåòâîðåíû,
ëèáî íåäîñòàòî÷íî óäîâëåòâîðåíû, ò. å. äàííûé
ñóáúåêò ñ÷èòàåò, ÷òî èíòåðåñû åãî êîíòðàãåíòà
óäîâëåòâîðåíû áîëüøå. Íåóäîâëåòâîðåííîñòü ìî-
æåò áûòü äâóõ âèäîâ:

1. Îòâåòíàÿ. Îíà âîçíèêàåò, êîãäà îäèí èç
ñóáúåêòîâ, ïðèìåíèâ äàâëåíèå, ïîëó÷èë äëÿ ñåáÿ
ïîëîæèòåëüíóþ àñèììåòðèþ â ðåñóðñíîì îáìå-
íå çà ñ÷åò âòîðîãî ñóáúåêòà. Òî åñòü îòâåòíàÿ íå-
óäîâëåòâîðåííîñòü âîçíèêàåò, êîãäà íàðóøåí áà-
ëàíñ îòíîøåíèé.

2. Àìáèöèîçíàÿ. Îíà ìîæåò âîçíèêíóòü, êîã-
äà ñòåéêõîëäåð (èëè îðãàíèçàöèÿ) ñ÷èòàåò, ÷òî ìîã
áû èìåòü áîëåå âûãîäíûé ðåñóðñíûé îáìåí. Òî
åñòü àìáèöèîçíàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü âîçíèêà-
åò, êîãäà åñòü áàëàíñ îòíîøåíèé, ðàíåå óñòðàèâàâ-
øèé âñåõ è ïåðåñòàâøèé êîãî-òî óñòðàèâàòü.

Îòâåòíàÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòü äëÿ ñáàëàíñè-
ðîâàííîñòè îòíîøåíèé èãðàåò ïîëîæèòåëüíóþ
ðîëü, ïîýòîìó îíà áóäåò îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ
äëÿ äîñòèæåíèÿ áàëàíñà. Àìáèöèîçíàÿ íåóäîâëåò-
âîðåííîñòü ÿâëÿåòñÿ îïàñíîé.

Ñàìà ïî ñåáå íåóäîâëåòâîðåííîñòü íå ìîæåò
ïðèâåñòè ê äàâëåíèþ, íî íåóäîâëåòâîðåííîñòü è
âëèÿíèå è/èëè âëàñòü ëåãêî ìîãóò íàðóøèòü áà-
ëàíñ. Ïîýòîìó, îðãàíèçàöèè, ïðåæäå âñåãî, íàäî
îïàñàòüñÿ íåóäîâëåòâîðåííîñòè âëèÿòåëüíûõ è
èìåþùèõ âëàñòü ñòåéêõîëäåðîâ (è ïðåäïðèíèìàòü
îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ). Îäíàêî, è òå ñòåéêõîë-
äåðû, êîòîðûå íå îáëàäàþò íè âëàñòüþ, íè âëèÿ-
íèåì, íî èìåþò áîëüøóþ íåóäîâëåòâîðåííîñòü,
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ìîãóò íàðóøèòü áàëàíñ. Íåóäîâëåòâîðåííîñòü
âûçûâàåò ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê ñîçäàâøåéñÿ
ñèòóàöèè. À ïîâûøåííûé èíòåðåñ ìîæåò ïðèâåñ-
òè ê àêòèâíûì äåéñòâèÿì. È åñëè ó÷åñòü, ÷òî âëè-
ÿíèÿ ìîæíî äîáèòüñÿ è áåç âëàñòè, òî ïîëó÷àåòñÿ,
÷òî íåóäîâëåòâîðåííîñòü, åñëè íå óäåëèòü åé âíè-
ìàíèÿ, â ëþáîì ñëó÷àå ïðèâåäåò ê íàðóøåíèþ
áàëàíñà. Ïîýòîìó íåóäîâëåòâîðåííîñòü íàäî óñò-
ðàíÿòü èëè åùå ëó÷øå íå äîïóñêàòü.

Ïîâûøåííûé èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ôèðìû ê
ñòåéêõîëäåðó, ëèáî ñî ñòîðîíû ñòåéêõîëäåðà ê
ôèðìå ìîæåò âîçíèêíóòü â ñèòóàöèè íåóäîâëåò-
âîðåííîñòè. Ýòîò ñëó÷àé óæå ðàññìîòðåí. Îñòà-
åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî íåóäîâëåòâîðåííîñòü ìîæåò áûòü
ñêðûòîé, à ïîâûøåííûé èíòåðåñ èëè àêòèâèçàöèÿ
â îòíîøåíèÿõ ìîãóò áûòü èíäèêàòîðîì òîãî, ÷òî
÷òî-òî íå òàê è íàäî áûòü íàñòîðîæå. (Çäåñü ìû
èìååì â âèäó èíòåðåñ ñ íåãàòèâíûì îòòåíêîì, ò. å.
êàêîé-òî ðàçäðàæèòåëü.)

Íåëüçÿ äîïóñêàòü ïîâûøåííîãî èíòåðåñà ñî
ñòîðîíû ñòåéêõîëäåðîâ, èìåþùèõ âëàñòü íàä ôèð-
ìîé. Ýòî àâòîìàòè÷åñêè ïðèâîäèò ê âëèÿíèþ, ñïî-
ñîáíîìó íàðóøèòü áàëàíñ â îòíîøåíèÿõ. Îáðàò-
íàÿ ñèòóàöèÿ âñòðå÷àåòñÿ ðåæå, íî òîæå ìîæåò
èìåòü ìåñòî. Íåëüçÿ äîïóñòèòü çàâèñèìîñòè ïðè
íàëè÷èè ïîâûøåííîãî èíòåðåñà.

Èíòåðåñ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âàæíûé èí-
äèêàòîð, ñèãíàëèçèðóþùèé î âîçìîæíîñòè âîç-
íèêíîâåíèÿ äàâëåíèÿ. Ïîýòîìó ïîâûøåííûé èí-
òåðåñ òîæå íàäî óñòðàíÿòü èëè íå äîïóñêàòü.

Â ñîñòîÿíèè çàâèñèìîñòè (ôèðìû îò ñòåéêõîë-
äåðà, ëèáî ñòåéêõîëäåðà îò ôèðìû) íàäî áîëåå ïðè-
ñòàëüíî ñëåäèòü çà ïîâûøåíèåì èíòåðåñà, ïîòî-
ìó ÷òî ýòè äâå ñîñòàâëÿþùèå ïðèâîäÿò ê òîìó,
÷òî ìîæåò ïîÿâèòüñÿ äàâëåíèå. Çàâèñèìîñòü ñàìà
ïî ñåáå ïðèâîäèò ê íåóäîâëåòâîðåííîñòè, ÷òî â
ñâîþ î÷åðåäü ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ ïðèâåäåò
ê æåëàíèþ îêàçàòü äàâëåíèå èëè âîîáùå ðàçîð-
âàòü îòíîøåíèÿ. Ïîýòîìó çàâèñèìîñòü òîæå íå-
îáõîäèìî áàëàíñèðîâàòü.

Íàêîíåö, âëèÿíèå îçíà÷àåò, ÷òî, ëèáî ôèðìà
áîëüøå âëèÿåò íà ñòåéêõîëäåðà, ëèáî ñòåéêõîë-
äåð áîëüøå âëèÿåò íà ôèðìó. Âëèÿíèå íåîáõîäè-
ìî êîìïåíñèðîâàòü ñðàçó, ïîòîìó ÷òî îäíîãî âëè-
ÿíèÿ äîñòàòî÷íî äëÿ íàðóøåíèÿ ñáàëàíñèðîâàí-
íîñòè îòíîøåíèé.

Èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî ìîæíî ñäåëàòü âû-
âîä, ÷òî äëÿ óñòàíîâëåíèÿ óñòîé÷èâûõ âçàèìîâû-
ãîäíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ôèðìîé è åå ñòåéêõîë-
äåðàìè íåîáõîäèìî èçáàâèòüñÿ (íàñêîëüêî ýòî
âîçìîæíî) îò âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ, ñïîñîáíûõ
âûçâàòü äàâëåíèå. Òî åñòü íàäî áàëàíñèðîâàòü íå-
óäîâëåòâîðåííîñòü, èíòåðåñ, çàâèñèìîñòü è âëèÿ-

íèå ìåæäó ôèðìîé è åå ñòåéêõîëäåðàìè.
Ýòîãî ìîæíî äîáèòüñÿ, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå

ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòåéêõîëäåðàìè, íà-
ïðàâëåííûå íà ïîääåðæàíèå áàëàíñà. Âûáîð ñòðà-
òåãèè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êàæäûì èç ñòåéêõîë-
äåðîâ îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì èëè îòñóòñòâèåì ó
íåãî â òîé èëè èíîé ìåðå êàæäîé èç ñîñòàâëÿþ-
ùèõ äàâëåíèÿ, à òàêæå çíà÷èìîñòüþ ñòåéêõîëäå-
ðà äëÿ ôèðìû. (Âûäåëåíèå êîíå÷íîãî ìíîæåñòâà
ðåëåâàíòíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è îïðåäå-
ëåíèå çíà÷èìîñòè êàæäîé çàèíòåðåñîâàííîé ñòî-
ðîíû äëÿ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îòäåëüíîé ïðîáëå-
ìîé, âûõîäÿùåé çà ðàìêè äàííîé ðàáîòû.)

Çàìåòèì, ÷òî ðåàëüíàÿ ïðàêòèêà ÿâëÿåòñÿ íà-
ñòîëüêî ðàçíîîáðàçíîé, ÷òî â ðàìêàõ äàííîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ âðÿä ëè ìîæíî ó÷åñòü âëèÿíèå âñåõ
âîçìîæíûõ ôàêòîðîâ. Â ýòîé ñâÿçè îñíîâíàÿ íà-
ãðóçêà ïðè ðåøåíèè çàäà÷è íàõîæäåíèÿ ïóòåé äî-
ñòèæåíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòè îòíîøåíèé âîçëà-
ãàåòñÿ íà ìåíåäæìåíò-îðãàíèçàöèè. Îäíàêî ïðåä-
ëàãàåìûå â ðàáîòå ïîäõîäû ìîãóò îêàçàòü ïîìîùü
ðóêîâîäèòåëÿì ïðè ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è.

Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî âûÿâèòü íàëè÷èå
èëè îòñóòñòâèå íåóäîâëåòâîðåííîñòè, ïîâûøåííî-
ãî èíòåðåñà, çàâèñèìîñòè è âëèÿíèÿ â îòíîøåíè-
ÿõ ôèðìû ñ êàæäûì èç ñòåéêõîëäåðîâ.

Ñòåïåíü «íåóäîâëåòâîðåííîñòè» ñòåéêõîëäåðà
áóäåì îïðåäåëÿòü â áàëëàõ îò –5 äî +5, ïðè÷åì,
«îòðèöàòåëüíûé» áàëë áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî ñòåéê-
õîëäåð ìåíüøå íåóäîâëåòâîðåí ôèðìîé, ÷åì ôèð-
ìà ñòåéêõîëäåðîì. «Ïîëîæèòåëüíûé» áàëë áóäåò
îçíà÷àòü, ÷òî ôèðìà ìåíüøå íåóäîâëåòâîðåíà ñòåé-
êõîëäåðîì, ÷åì ñòåéêõîëäåð ôèðìîé.

Çíà÷åíèÿ áàëëîâ ìîãóò îçíà÷àòü ñëåäóþùåå:
•  ±5 — íåóäîâëåòâîðåíèå îäíîé èç ñòîðîí íà-

ìíîãî ñèëüíåå, ÷åì íåóäîâëåòâîðåíèå äðóãîé;
•  ±3 — íåóäîâëåòâîðåíèå îäíîé èç ñòîðîí

ñèëüíåå, ÷åì íåóäîâëåòâîðåíèå äðóãîé;
•  ±1 — åñòü íåçíà÷èòåëüíûé ïåðåâåñ â íåóäîâ-

ëåòâîðåííîñòè îäíîé èç ñòîðîí;
•  0 — ýòî òî ñîñòîÿíèå, ê êîòîðîìó íàäî ñòðå-

ìèòüñÿ, òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå íåóäîâëåòâîðåí-
íîñòü ñáàëàíñèðîâàíà (ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòè íåò);

•  ±2 è ±4 — ïðîìåæóòî÷íûå çíà÷åíèÿ.
Ïî òàêîé æå ñõåìå áóäåì îïðåäåëÿòü ñòåïåíü

èíòåðåñà, çàâèñèìîñòè è âëèÿíèÿ â áàëëàõ îò –5
äî +5. «Îòðèöàòåëüíûé» áàëë «èíòåðåñà» îçíà÷àåò,
÷òî ôèðìà ìåíüøå èíòåðåñóåòñÿ ñòåéêõîëäåðîì, ÷åì
ñòåéêõîëäåð ôèðìîé. «Ïîëîæèòåëüíûé» áàëë «èí-
òåðåñà» îçíà÷àåò, ÷òî ñòåéêõîëäåð ìåíüøå èíòåðå-
ñóåòñÿ ôèðìîé, ÷åì ôèðìà ñòåéêõîëäåðîì. «Îòðè-
öàòåëüíûé» áàëë «âëèÿíèÿ» îçíà÷àåò, ÷òî ñòåéêõîë-
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äåð áîëüøå âëèÿåò íà ôèðìó, ÷åì ôèðìà íà ñòåéê-
õîëäåðà. «Ïîëîæèòåëüíûé» — íàîáîðîò. «Îòðèöà-
òåëüíûé» áàëë «çàâèñèìîñòè» îçíà÷àåò, ÷òî ñòåéê-
õîëäåð ìåíüøå çàâèñèò îò ôèðìû, ÷åì ôèðìà îò
ñòåéêõîëäåðà. «Ïîëîæèòåëüíûé» — íàîáîðîò.

×òîáû îïðåäåëèòü êîíêðåòíûé áàëë ïî êàæäî-
ìó èç ïðèçíàêîâ äëÿ ñòåéêõîëäåðà, âûÿâëÿþòñÿ
åãî çàïðîñû (èíòåðåñû), à òàêæå âàæíîñòü è íå-
óäîâëåòâîðåííîñòü ýòèõ çàïðîñîâ. Ýòî ìîæíî ñäå-
ëàòü ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî îïðîñà (àíêåòèðî-
âàíèÿ). Çàòåì íàäî îïðåäåëèòü çàïðîñû ôèðìû ê
ñòåéêõîëäåðó, âàæíîñòü è íåóäîâëåòâîðåííîñòü
äëÿ êàæäîãî çàïðîñà.

Ïîñëå ýòîãî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòè íàäî ïîñ÷èòàòü ñðåäíèé áàëë íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ñòåéêõîëäåðà ôèðìîé è ñðåäíèé áàëë
íåóäîâëåòâîðåííîñòè ôèðìû ñòåéêõîëäåðîì è íàé-
òè ðàçíîñòü ìåæäó ñðåäíåé íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ
ñòåéêõîëäåðà è ñðåäíåé íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ ôèð-
ìû. Àíàëîãè÷íî ìîæíî îïðåäåëèòü ñòåïåíü èíòåðå-
ñà, äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî íàéòè ðàçíîñòü ìåæäó ñðåä-
íèì áàëëîì âàæíîñòè çàïðîñîâ ôèðìû è ñðåäíèì
áàëëîì âàæíîñòè çàïðîñîâ ñòåéêõîëäåðà.

Ïðè îïðåäåëåíèè ñòåïåíè âëèÿíèÿ ìîæíî ïî-
ëîæèòüñÿ íà ëîãèêó è èíòóèöèþ ìåíåäæåðîâ. Ïî-
ìî÷ü èì ìîãóò îòâåòû íà âîïðîñû, ïðèìåðíûé
ñïèñîê êîòîðûõ ìîæåò âûãëÿäåòü òàê:

1. Ìîæåò ëè îðãàíèçàöèÿ â äàííûé ìîìåíò íå
ó÷èòûâàòü ìíåíèå ñòåéêõîëäåðà? «Íåò» — ìèíóñ
îäèí áàëë, «äà» — ïëþñ îäèí áàëë.

2. Ó÷èòûâàåò ëè ìíåíèå îðãàíèçàöèè ñòåéê-
õîëäåð? «Íåò» — ìèíóñ îäèí áàëë, «äà» — ïëþñ
îäèí áàëë, «íåëüçÿ ñêàçàòü îïðåäåëåííî» — íîëü
áàëëîâ.

3. Ìîíîïîëèñò ëè ñòåéêõîëäåð äëÿ îðãàíèçà-
öèè? (Òîëüêî ëè îò ýòîãî ñòåéêõîëäåðà îðãàíèçà-
öèÿ ìîæåò ïîëó÷èòü äàííûå ðåñóðñû?) «Äà» —
ìèíóñ îäèí áàëë, «åñòü åùå òàêèå ñòåéêõîëäåðû,
íî èõ ìàëî» — íîëü áàëëîâ, «èõ ìíîãî» — ïëþñ
îäèí áàëë.

4. Íà ÷üè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçà-
òåëè (èëè íà äîñòèæåíèå ÷üèõ öåëåé) îêàçûâàåòñÿ
áîëüøå âëèÿíèÿ? «Îðãàíèçàöèÿ îêàçûâàåò áîëü-
øå âëèÿíèÿ íà ñòåéêõîëäåðà» — ïëþñ îäèí áàëë,
«ñòåéêõîëäåð îêàçûâàåò áîëüøå âëèÿíèÿ íà îðãà-
íèçàöèþ» — ìèíóñ îäèí áàëë, «âëèÿíèå ïðèìåð-
íî îäèíàêîâî» — íîëü áàëëîâ.

5. Íà ÷üþ ðåïóòàöèþ îêàçûâàåòñÿ áîëüøå âëè-
ÿíèÿ? «Îðãàíèçàöèÿ îêàçûâàåò áîëüøå âëèÿíèÿ íà
ðåïóòàöèþ ñòåéêõîëäåðà, ÷åì ñòåéêõîëäåð íà ðå-
ïóòàöèþ îðãàíèçàöèè» — ïëþñ îäèí áàëë, «íà-
îáîðîò» — ìèíóñ îäèí áàëë, «âëèÿíèå ïðèìåðíî
îäèíàêîâî» — íîëü áàëëîâ.

Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ïîëó÷àåòñÿ ñëîæåíèåì ïîëó-
÷åííûõ áàëëîâ. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì ìîæíî ïî-
ëó÷èòü è ñòåïåíü çàâèñèìîñòè.

Îïðåäåëèâ ñòåïåíè íåóäîâëåòâîðåííîñòè, èí-
òåðåñà, çàâèñèìîñòè è âëèÿíèÿ êàæäîãî ñòåéêõîë-
äåðà ìîæíî îïðåäåëèòü òèï ñòðàòåãèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ íèì, íàèáîëåå îòâå÷àþùèé öåëè ïîñòðîå-
íèÿ ñáàëàíñèðîâàííûõ îòíîøåíèé.

Âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî ñòåéêõîëäåðàìè ìîæ-
íî â ñîîòâåòñòâèè ñ îäíîé èç ÷åòûðåõ ñòðàòåãèé:

1. ñòðàòåãèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ;
2. ñòðàòåãèÿ âîçäåéñòâèÿ;
3. ñòðàòåãèÿ çàùèòû;
4. ñòðàòåãèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà.
Ïðè ýòîì, èñïîëüçóÿ óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ,

âîçäåéñòâèå è çàùèòó, ìû â êîíå÷íîì èòîãå áóäåì
ñòðåìèòüñÿ ê âçàèìîâûãîäíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêóþ ñòðàòåãèþ
ïðèìåíÿòü ê êàæäîìó èç ñòåéêõîëäåðîâ, íàéäåì
âåñîâûå êîýôôèöèåíòû âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé äëÿ
êàæäîãî èç ñòåéêõîëäåðîâ.

Ñòðàòåãèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ïðèìåíÿ-
åòñÿ òîãäà, êîãäà áîëüøå íè÷åãî íå îñòàåòñÿ äå-
ëàòü. Åñëè ñòåéêõîëäåð èìååò âëèÿíèå íà ôèðìó è
íå óäîâëåòâîðåí, òî ìîæåò âîçíèêíóòü äàâëåíèå.
È åñëè ôèðìà çàâèñèò îò ñòåéêõîëäåðà, à ñòåéê-
õîëäåð íå óäîâëåòâîðåí, òî ìîæåò âîçíèêíóòü èí-
òåðåñ, à ñ íèì äàâëåíèå. Ïîýòîìó ñòðàòåãèþ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ ìû áóäåì ïðèìåíÿòü â áîëü-
øåé ñòåïåíè ê íåóäîâëåòâîðåííûì, âëèÿþùèì
ñòåéêõîëäåðàì, è òåì, îò êîòîðûõ ôèðìà çàâèñèò.
«Âåñ» äàííîé ñòðàòåãèè (w1) áóäåì íàõîäèòü ïî
ôîðìóëå

w
v u z

1

5 5 5

30
=

−( ) + −( ) + −( )
,

ãäå v — ñòåïåíü âëèÿíèÿ; u — ñòåïåíü óäîâëåòâî-
ðåííîñòè; z — ñòåïåíü çàâèñèìîñòè.

Ñòðàòåãèþ âîçäåéñòâèÿ â áîëüøåé ñòåïåíè íå-
îáõîäèìî ïðèìåíÿòü ê òåì ñòåéêõîëäåðàì, êîòî-
ðûå çàâèñÿò îò ôèðìû, íî îòíîøåíèÿ ñ êîòîðû-
ìè íåñáàëàíñèðîâàíû ïî âëèÿíèþ è èíòåðåñó.
«Âåñ» äàííîé ñòðàòåãèè (w2) áóäåì íàõîäèòü ïî
ôîðìóëå

w
z v i

2

5 5 5

30
=

+( ) + +( ) + +( )
,

ãäå i — ñòåïåíü èíòåðåñà.
Ñòðàòåãèÿ çàùèòû ïðèìåíÿåòñÿ ñ öåëüþ íåäî-

ïóùåíèÿ äàâëåíèÿ, ò. å. äëÿ òîãî, ÷òîáû íå äîïóñ-
òèòü íàðóøåíèÿ áàëàíñà. Ñòðàòåãèþ çàùèòû â áîëü-
øåé ñòåïåíè ìîæíî ïðèìåíÿòü ê âëèÿþùèì íà
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ôèðìó ñòåéêõîëäåðàì. À òàêæå ê òåì, êòî «ñëèø-
êîì» óäîâëåòâîðåí ôèðìîé. «Âåñ» äàííîé ñòðà-
òåãèè (w3) áóäåì íàõîäèòü ïî ôîðìóëå

ïåòåíöèé è èõ ðàçâèòèÿ (ïåðåâîäà â ðàçðÿä êëþ-
÷åâûõ). Äëÿ êàæäîé ñòðàòåãèè êîìïåòåíöèè, êî-
òîðûå íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü, áóäóò ðàçëè÷àòüñÿ.

Äëÿ ñòðàòåãèè óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ íåîá-
õîäèìî ðàçâèâàòü êîìïåòåíöèè, âûÿâëåííûå íà îñ-
íîâå âàæíûõ íåóäîâëåòâîðåííûõ çàïðîñîâ.

Â ñëó÷àå ñòðàòåãèè âîçäåéñòâèÿ íåîáõîäèìî
ðàçâèâàòü êîìïåòåíöèè, âûÿâëåííûå íà îñíîâå ïðî-
òèâîðå÷èâûõ çàïðîñîâ.

Ïðè ñòðàòåãèè çàùèòû ðàçâèâàþòñÿ êîìïåòåí-
öèè, âûÿâëåííûå íà îñíîâå óãðîç, èñõîäÿùèõ îò
ñòåéêõîëäåðîâ (â ïåðâóþ î÷åðåäü îò òåõ, îò êîòî-
ðûõ íàäî çàùèùàòüñÿ).

Ñòðàòåãèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ïðèìåíÿåòñÿ ïðè
ñáàëàíñèðîâàííûõ îòíîøåíèÿõ ôèðìû ñî ñâîè-
ìè ñòåéêõîëäåðàìè. Â ýòîì ñëó÷àå âñå íåîáõîäè-
ìûå êîìïåòåíöèè óæå ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè. Íà
èõ ïîääåðæàíèè è äàëüíåéøåì ðàçâèòèè è ñòðî-
èòñÿ ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè.

Êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãèé ÿâëÿåòñÿ
ñáàëàíñèðîâàííîñòü îòíîøåíèé îðãàíèçàöèè ñî
ñòåéêõîëäåðîì. ×åì áëèæå ê íóëþ ñòåïåíè âëèÿ-
íèÿ, èíòåðåñà, óäîâëåòâîðåííîñòè è çàâèñèìîñòè,
òåì îòíîøåíèÿ ñáàëàíñèðîâàííåå.

w
v u

3

5 5

20
=

−( ) + +( )
.

Ñòðàòåãèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà â áîëüøåé ñòåïåíè
ïðèìåíÿåòñÿ ê ñòåéêõîëäåðàì, îòíîøåíèÿ ñ êîòî-
ðûìè ñáàëàíñèðîâàíû ïî âñåì ñîñòàâëÿþùèì. Òî
åñòü ñòåïåíü íåóäîâëåòâîðåííîñòè, âëèÿíèÿ, çàâè-
ñèìîñòè, èíòåðåñà äëÿ ýòèõ ñòåéêõîëäåðîâ áëèç-
êà ê íóëþ. «Âåñ» äàííîé ñòðàòåãèè (w4) áóäåì íà-
õîäèòü ïî ôîðìóëå

w
v z i u

4

20

20
=

− + + +( )
.

Òàê êàê ðåñóðñû ôèðìû îãðàíè÷åíû, òî â ïåð-
âóþ î÷åðåäü íàäî îñóùåñòâëÿòü ñòðàòåãèè â îò-
íîøåíèè íàèáîëåå çíà÷èìûõ è «ïðîáëåìíûõ»
ñòåéêõîëäåðîâ.

Îñóùåñòâëÿþòñÿ ñòðàòåãèè íà îñíîâå óæå èìå-
þùèõñÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé îðãàíèçàöèè, à
òàêæå ñ ïîìîùüþ âûÿâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ êîì-
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Îñíîâíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñîâðåìåííîé ýïî-
õè ñëóæèò áóðíîå ðàçâèòèå íàóêè, ñìåíà òåõíîëî-
ãèé è èñïîëüçîâàíèå äîñòèæåíèé íàó÷íî-òåõíè÷å-
ñêîãî ïðîãðåññà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðîñòà õîçÿéñòâó-
þùèõ ñóáúåêòîâ è ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Îäíàêî
îòå÷åñòâåííàÿ ýêîíîìèêà â íàñòîÿùåå âðåìÿ áà-
çèðóåòñÿ â îñíîâíîì íà äîñòèæåíèÿõ îòðàñëåé,
äîáûâàþùèõ ñûðüåâûå ðåñóðñû, è îòðàñëåé òîï-
ëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà, ÷òî ïîäòâåðæ-
äàåòñÿ ñòàòèñòèêîé. Ïî äàííûì Ãîñêîìñòàòà äîëÿ
ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè â òîâàðíîé ñòðóêòóðå
ýêñïîðòà óïàëà ñ 2001 ïî 2006 ã. ïî÷òè â äâà
ðàçà — ñ 10,5% äî 5,8%; òîãäà êàê äîëÿ èìïîðòà
â Ðîññèþ ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ çà ýòîò æå ïå-
ðèîä óâåëè÷èëàñü ïî÷òè íà 40% — ñ 34% äî
47,7%. Ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé ïîòðåáíîñòü â äè-
âåðñèôèêàöèè  ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, ñîçäàíèè
óñëîâèé äëÿ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðîìûø-
ëåííîñòè, ðàçðàáîòêè èíñòðóìåíòîâ óñêîðåíèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèé íà âñåõ ýòàïàõ ñîçäà-
íèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ
èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿ-
òèé íèçêà ïî ñðàâíåíèþ ñ ìèðîâûìè ñòàíäàðòà-
ìè. Òàê, ïðîöåíò èííîâàöèîííî àêòèâíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé â ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè ñîñòàâ-
ëÿåò îêîëî 10%, â òî âðåìÿ êàê âî Ôðàíöèè —
50%, Ãåðìàíèè — 70%, Èðëàíäèè — 75% [1].

Åñëè àíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû íåäîñòàòî÷íîé
èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, òî îäíîé èç âàæíåéøèõ â äàííûé ìî-
ìåíò ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñîêðàùåíèå âðåìåíè ðåàãè-
ðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå, ñâÿçàí-
íûå íå òîëüêî ñ äèíàìèêîé ïðåäïî÷òåíèé ïîêóïà-
òåëåé, íî è ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ òåõíîëîãèé, îáî-
ðóäîâàíèÿ è ìàòåðèàëîâ, îñîáåííî àêòóàëüíî, êàê
â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè íà âíóòðåííåì ðûíêå, òàê
è ñ ó÷åòîì ïåðñïåêòèâ âñòóïëåíèÿ â ÂÒÎ.

Ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ íà áîëü-
øèíñòâå ñîâðåìåííûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé òðàäèöèîííî ñòðîèòñÿ íà îñíîâå ñòðîãî èåðàð-
õè÷åñêîé ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû è ðàçëè÷íûõ
åå âàðèàöèé. Ïðåèìóùåñòâà òàêèõ ñèñòåì ñîñòîÿò
â ñëåäóþùåì: ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò
âûñîêîé ñïåöèàëèçàöèè ïåðñîíàëà, öåíòðàëèçî-

âàííûé êîíòðîëü çà ñòðàòåãè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè
è èõ ðåàëèçàöèåé, äèôôåðåíöèàöèÿ è äåëåãèðîâà-
íèå òåêóùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé [2]. Â 90-õ
ãîäàõ, êîãäà ðûíîê â Ðîññèè òîëüêî ôîðìèðîâàë-
ñÿ, ýòà ñèñòåìà áûëà âïîëíå ïðèåìëåìà, òàê êàê
ïîçâîëÿëà ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé ÷åòêî îò-
ñëåæèâàòü ñóùåñòâóþùåå ïîëîæåíèå äåë â îðãà-
íèçàöèè è êîíòðîëèðîâàòü èñïîëíåíèå ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ïëàíîâ.

È òîëüêî â ïîñëåäíèå ãîäû, êîãäà ýôôåêò ìàñ-
øòàáà ïåðåñòàë áûòü îñíîâíûì ôàêòîðîì êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè, ñòàëî ÿñíî, ÷òî äëÿ äîñòèæå-
íèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íåîáõîäèìî ìå-
íÿòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ.

Îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì ïðåîäîëåíèÿ íåäî-
ñòàòêîâ ôóíêöèîíàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äëÿ
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ óïðàâëÿåìîñòè è óìåíüøåíèÿ
âðåìåíè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññíûé
ïîäõîä íà îñíîâå ìåòîäîëîãèè Time-Based
Management (TBM). Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ìå-
òîäîëîãèÿ TBM ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñèñòåìû áåðåæ-
ëèâîãî ïðîèçâîäñòâà (Lean Production) [3], íî ñ
ýòèì òðóäíî ñîãëàñèòñÿ. Âî-ïåðâûõ, ãðàíèöû ìå-
òîäîëîãèè TBM íàìíîãî øèðå ñèñòåìû áåðåæëè-
âîãî ïðîèçâîäñòâà, à âî-âòîðûõ, ìåòîäîëîãèÿ TBM
èìååò öåëüþ óñêîðåíèå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé, òîãäà êàê áåðåæëèâîå ïðîèçâîäñòâî — ýêî-
íîìèþ çàòðàò. Ìîæíî òîëüêî îòìåòèòü, ÷òî áåðåæ-
ëèâîå ïðîèçâîäñòâî âåäåò ê ñîêðàùåíèþ óðîâ-
íåé óïðàâëåíèÿ, ÷òî â ïðèíöèïå, ñïîñîáñòâóåò
óâåëè÷åíèþ ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ìåòîäîëîãèÿ TBM ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîäõîä
ê óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âàæíî-
ñòè ôàêòîðà âðåìåíè â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.
Çàäà÷à TBM — óìåíüøèòü óðîâåíü íåýôôåêòèâ-
íî èñïîëüçóåìîãî âðåìåíè â îðãàíèçàöèè, òî åñòü
ñíèçèòü âðåìÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé
íà ïðåäïðèÿòèè, óìåíüøèòü ñðîêè ðàçðàáîòêè, ïðî-
èçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ïðèìåíåíèÿ TBM äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ:

•  áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå íà èçìåíåíèå ðûíêà è
ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé;

•  óìåíüøåííîå âðåìÿ ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðî-
äóêòîâ íà ïðåäïðèÿòèè è âíåäðåíèÿ èõ â ïðîèç-
âîäñòâî;

В. А. Козлов
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•  óìåíüøåíèå âðåìåííûõ ïîòåðü â îðãàíèçà-
öèè äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû êàæäîãî ñîòðóäíèêà.

 Íà ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíà óêðóïíåííàÿ ñõåìà
ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ TBM íà ïðîìûøëåííîì
ïðåäïðèÿòèè.

Ïðèìåíÿòü ìåòîäîëîãèþ TBM ñëåäóåò íà êàæ-
äîì ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà íà ïðåä-
ïðèÿòèè: ðàçðàáîòêà è ïðîåêòèðîâàíèå, çàïóñê ïðî-
èçâîäñòâà, ñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî, ìàðêåòèíã è
ñáûò. Íà êàæäîì ñîîòâåòñòâóþùåì ýòàïå ìåòîäî-
ëîãèÿ TBM ðåøàåò îïðåäåëåííûå çàäà÷è ïðåäïðè-
ÿòèÿ (òàáëèöà).

Çàäà÷è, ðåøàåìûå ñ ïîìîùüþ ìåòîäîëîãèè TBM íà ïðåäïðèÿòèè

Ýòàï æèçíåííîãî Çàäà÷è, ðåøàåìûå ñ ïîìîùüþ TBM
öèêëà ïðîäóêòà

Ðàçðàáîòêà 1. Ñîêðàùåíèå ÷èñëà ñîãëàñîâàíèé ïðè ñîçäàíèè ïðîåêòà.
è ïðîåêòèðîâàíèå 2. Óìåíüøåíèå ñðîêà ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðîäóêòà.

Çàïóñê ïðîèçâîäñòâà 1. Ñîêðàùåíèå âðåìåíè ñîçäàíèÿ îïûòíîãî îáðàçöà.
2. Óìåíüøåíèå âðåìåíè íà íàëàäêó ïðîèçâîäñòâåííîé ëèíèè.

Ñåðèéíîå ïðîèçâîäñòâî 1. Óìåíüøåíèå âðåìåííûõ ïîòåðü ïðè ïåðåõîäå ïðîäóêòà îò îäíîãî ýòàïà
ïðîèçâîäñòâà ê äðóãîìó.
2. Ñîêðàùåíèå âðåìåíè íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòà.

Ìàðêåòèíã è ñáûò 1. Óñêîðåíèå ðåàêöèè íà èçìåíåíèÿ ðûíêà è ïðåäïî÷òåíèÿ êëèåíòîâ.
2. Ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ ñåðâèñíûì îáñëóæèâàíèåì.

Ðèñ. 1. Óêðóïíåííàÿ ñõåìà ôàêòîðîâ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîëîãèè ÒÂÌ
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Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîëîãèè TBM  íà êàæäîì
èç ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà ïîçâîëÿåò
ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü âðåìÿ ìåæäó ïîÿâëåíèåì
èäåè íîâîãî ïðîäóêòà è äîñòàâêîé óæå ãîòîâîãî
òîâàðà êëèåíòó. Çäåñü ôàêòîð âðåìåíè, â äàííîì
ñëó÷àå óìåíüøåííûé ñðîê ðàçðàáîòêè è ïðîèç-
âîäñòâà ïðîäóêòà, ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî è ïîçâîëèò èñïîëüçîâàòü ñòðà-
òåãèþ «ñíÿòèÿ ñëèâîê» îò ïðîäàæè ïðîäóêòà ïðè
îòñóòñòâèè àíàëîãîâ íà ðûíêå äî òåõ ïîð, ïîêà
êîíêóðèðóþùèå ïðåäïðèÿòèÿ íå îòðåàãèðóþò è íå
âûïóñòÿò àíàëîãè÷íûé ïðîäóêò.

Äëÿ òîãî ÷òîáû óñïåøíî ïðèìåíèòü ìåòîäî-
ëîãèþ TBM, íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü ïðèí-
öèïû, ïî êîòîðûì íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ðàáîòó
ïðåäïðèÿòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âàæíîñòè ôàêòîðà âðå-
ìåíè. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ïðèìåíåíèþ ìåòîäî-
ëîãèè TBM áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

1. Äèíàìè÷íîñòü: ôàêòîð âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ
îïðåäåëÿþùèì ïðè ïîñòðîåíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
íà ïðåäïðèÿòèè.

2. Ëîãè÷íîñòü: ðàáîòà äîëæíà áûòü âûïîë-
íåíà ñ íàäëåæàùèì êà÷åñòâîì â ìàêñèìàëüíî êî-
ðîòêèé ñðîê.

3. Êîìïëåêñíîñòü: ìîäåðíèçèðóåìûé áèçíåñ-
ïðîöåññ äîëæåí áûòü çàêîí÷åííûì ïðîöåññîì.

4. Àêòóàëüíîñòü: ìîäåðíèçàöèÿ äîëæíà áûòü
îñíîâàíà íà ïðèìåíåíèè ñîâðåìåííûõ ðåøåíèé â
îáëàñòè ÈÒ.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñõåìà âíåäðåíèÿ ìåòîäîëî-
ãèè TBM ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåäóðó, ñîñòîÿ-
ùóþ èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ, ïî ðåîðãàíèçàöèè ñó-
ùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè. Ýòà ïðî-
öåäóðà ìîæåò íàçûâàòüñÿ «Ðåîðãàíèçàöèÿ ïî
ìåòîäîëîãèè TBM»:

1. Ïîñòðîåíèå ñóùåñòâóþùåé ìîäåëè ïðåä-
ïðèÿòèÿ (÷àñòè ïðåäïðèÿòèÿ).

2. Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ
(÷àñòè ïðåäïðèÿòèÿ) ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðåìåíè.

3. Ïîñòðîåíèå îáíîâëåííîé ìîäåëè íà ïðåä-
ïðèÿòèè (÷àñòè ïðåäïðèÿòèÿ) ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðå-
ìåíè.

4. Âíåäðåíèå ïîñòðîåííîé ìîäåëè íà ïðåäïðè-
ÿòèè (÷àñòè ïðåäïðèÿòèÿ).

5. Îöåíêà âíåäðåííîé ìîäåëè.
Íà ýòàïå «Ïîñòðîåíèå ñóùåñòâóþùåé ìîäåëè

ïðåäïðèÿòèÿ» ôîðìèðóåòñÿ ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ
èëè ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ãäå ïåðåñìàòðè-
âàåòñÿ ðàáîòà íà îñíîâå ïðèíöèïîâ ìåòîäîëîãèè
TBM. Ïîñòðîåíèå òàêîé ìîäåëè íåîáõîäèìî äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðè-
ÿòèÿ â ôîðìàëèçîâàííîì âèäå äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà äàííûé ìîìåíò. Ïîñòðîåííàÿ ìîäåëü

ïîçâîëèò ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó ýòàïó «Àíàëèç
ñóùåñòâóþùåé ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì ôàê-
òîðà âðåìåíè».

Íà âòîðîì ýòàïå íà îñíîâå ïîñòðîåííîé ìîäå-
ëè àíàëèçèðóåòñÿ ñóùåñòâóþùàÿ ðàáîòà ïðåäïðè-
ÿòèÿ èëè ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ  âðåìåííûõ çàòðàò íà âûïîëíåíèå ïîëíî-
ãî öèêëà ðàáîò ïî ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêòà. Çäåñü
âûÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âàæíûå ýòàïû ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé, à òàêæå çàòðàòíûå ïî âðåìåíè ïðîöåäóðû,
âîçìîæíûå çàäåðæêè â ïðîèçâîäñòâåííîì öèê-
ëå, ôîðñ-ìàæîðíûå ñèòóàöèè, âëèÿþùèå íà ñêî-
ðîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Âû-
ÿâëÿþòñÿ âîçìîæíûå ïàòîëîãèè ñèñòåìû ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé è êîíòðîëÿ, ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè,
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè õîäà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðî-
öåññà. Îïðåäåëÿþòñÿ ãëàâíûå çâåíüÿ äëÿ ðåñòðóê-
òóðèçàöèè ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîëîãèè TBM.

Íà òðåòüåì ýòàïå «Ïîñòðîåíèå îáíîâëåííîé ìî-
äåëè íà ïðåäïðèÿòèè ñ ó÷åòîì ôàêòîðà âðåìåíè»
íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ âòîðîãî ýòàïà ñòðîèòñÿ íî-
âàÿ ìîäåëü ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå ïðèíöèïîâ ìå-
òîäîëîãèè TBM, â êîòîðîé ó÷òåí ôàêòîð âðåìå-
íè. Ìîäåëü äîëæíà ïðåäëàãàòü ïåðåðàáîòàííóþ ñó-
ùåñòâóþùóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ èëè íîâóþ,
åñëè ñòàðàÿ ìîäåëü â õîäå àíàëèçà áûëà îòâåðã-
íóòà êàê íåýôôåêòèâíàÿ, ãäå ïîëíûé öèêë ðàáîò
âûïîëíÿåòñÿ ñóùåñòâåííî ñ ìåíüøèìè âðåìåí-
íûìè çàòðàòàìè. Â ìîäåëè äîëæíû áûòü ÷åòêî
ñôîðìóëèðîâàíû íîâûå ñõåìû ñèñòåìû ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé, à òàêæå îïèñàíû òî÷êè âõîäà è ñðîêè
ïðèíÿòèÿ òîãî èëè èíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøå-
íèÿ, ïðîïèñàíû äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ê êàæ-
äîìó ïîäîáíîìó ýëåìåíòó. Òàêæå îäèí èç îáÿçà-
òåëüíûõ óñëîâèé ðàçðàáîòêè íîâîé ìîäåëè ÿâëÿ-
åòñÿ ïðèìåíåíèå â ñòðîÿùåéñÿ ìîäåëè ïîñëåäíèõ
äîñòèæåíèé è ðàçðàáîòîê â îáëàñòè ÈÒ, òàê êàê
ýòî ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ
ïîâûøåíèÿ ñêîðîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà ïðåä-
ïðèÿòèè, îáåñïå÷èâàþùèé íàäåæíûé ñïîñîá êîì-
ìóíèêàöèè ìåæäó îòäåëüíûìè ñòðóêòóðàìè ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

×åòâåðòûé ýòàï «Âíåäðåíèå ïîñòðîåííîé ìî-
äåëè íà ïðåäïðèÿòèè» ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêèì âíå-
äðåíèåì ïîëó÷åííîé íîâîé ìîäåëè ðàáîòû ïðåä-
ïðèÿòèÿ èëè îòäåëüíîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ. Íîâàÿ ñõåìà âíåäðÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ êàê
ñïåöèàëèñòîâ íà ïðåäïðèÿòèè, òàê è ñ ïîìîùüþ
ñòîðîííèõ ýêñïåðòîâ. Ïðè âíåäðåíèè íîâîé ñõå-
ìû áîëüøîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî ïåð-
ñîíàëó ïðåäïðèÿòèÿ, åãî îáó÷åíèþ äëÿ ðàáîòû â
íîâûõ óñëîâèÿõ è îñîçíàíèå ïåðñîíàëîì âàæíî-
ñòè èçìåíåíèé.
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Íà ïîñëåäíåì ýòàïå «Îöåíêà âíåäðåííîé ìî-
äåëè» ïðîèñõîäèò îöåíêà âíåäðåííîé ñõåìû ðà-
áîòû íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáîòàþùåì ïðåäïðèÿ-
òèè. Îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ íîâîé
ìîäåëè, îïðåäåëÿåòñÿ ðåàêöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ èëè
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ íà ïðèíÿòèå óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îöåíèâàåòñÿ ñêîðîñòü ïðîõîæ-
äåíèÿ íîâûõ èíñòðóêöèé îò óïðàâëåí÷åñêîãî óðîâ-
íÿ äî óðîâíÿ èñïîëíèòåëåé, à òàêæå îöåíèâàþòñÿ
âðåìåííûå ïàðàìåòðû ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà.
Ýòàëîíîì äëÿ ñðàâíåíèÿ ìîãóò âûñòóïàòü êàê ïî-
êàçàòåëè òàêèõ ïðîöåññîâ äî âíåäðåíèÿ íîâîé
ìîäåëè, òàê è ïîêàçàòåëè äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé,
ÿâëÿþùèõñÿ ëèäåðàìè â äàííîì ñåãìåíòå ðûíêà
(áåí÷ìàðêèíã).

Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ìåòîäîëîãèè TBM ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðîöåññíûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè. Îí îñ-
íîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ
(êàê ÷àñòü, òàê è â öåëîì) ìîæíî îïèñàòü ñ ïîìî-
ùüþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Â äàííîì ñëó÷àå áèçíåñ-
ïðîöåññ — ýòî ôóíêöèÿ, êîòîðàÿ ïåðåðàáàòûâàåò
âõîä (ðåñóðñû) â âûõîä (öåííûé äëÿ êëèåíòà ðå-
çóëüòàò).

Îïèñàíèå ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ èëè åãî ñòðóê-
òóðíîé åäèíèöû ñ ïîìîùüþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïî-
çâîëÿåò ïðåäñòàâèòü ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ â ôîðìà-
ëèçîâàííûõ òåðìèíàõ. Òàêîå îïèñàíèå ïîçâîëÿåò
ñîçäàòü òàêóþ ìîäåëü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïîíÿò-
íà íå òîëüêî ýêñïåðòàì, êîòîðûå ñòðîÿò äàííóþ
ìîäåëü, íî òàêæå è ðóêîâîäèòåëÿì è ïåðñîíàëó
ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ïîçâîëèò óïðàâëåíöàì — ãëàâ-
íûì ïîòðåáèòåëÿì áóäóùåé ìîäåëè — îöåíèâàòü
ìîäåëü íà êàæäîì ýòàïå è âíîñèòü ñâîè ïðåäëî-
æåíèÿ, åñëè òàêîâûå èìåþòñÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò âèäà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ è õàðàêòåðà ïðîèñõîäÿùèõ íà íåì ïðîöåññîâ
ìîæíî âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùóþ ìåòîäîëî-

ãèþ ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ äëÿ êàæ-
äîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Òàê, ðàçðàáîòàííàÿ â ÑØÀ ìå-
òîäîëîãèÿ SADT (Structured Analysis and Design
Technique) è ïðèíÿòûé íà åãî îñíîâå ñòàíäàðò ìî-
äåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ IDEF ïîäõîäèò äëÿ
ïðåäïðèÿòèé, ãäå áèçíåñ-ïðîöåññû èìåþò âèä ïî-
òîêà (workflow) ñ ÷åòêî ðàçãðàíè÷åííûìè è ñòðî-
ãî ïîñëåäîâàòåëüíûìè ýòàïàìè. À ðàçðàáîòàííàÿ
â Ãåðìàíèè è èñïîëüçóåìàÿ íåìåöêîé êîìïàíèåé
SAP ìåòîäîëîãèÿ ARIS (Architecture of Integrated
Information Systems) ïîäõîäèò äëÿ ïðåäïðèÿòèé,
ãäå ïðîöåññû ìîãóò íå èìåòü ñòðîãî ïîñëåäîâà-
òåëüíîãî ïîðÿäêà âûïîëíåíèÿ, à ñàì ïðîöåññ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé è ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ÿâ-
ëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûì è ñîïðîâîæäàåòñÿ
îáðàáîòêîé áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, îòå÷åñòâåííûì ïðîìûøëåí-
íûì ïðåäïðèÿòèÿì äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû íà âíóò-
ðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ íåîáõîäèìî ïðèìåíÿòü
ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþ-
ùèå óñêîðèòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé è ñîçäàâàòü íà ýòîé îñíîâå  óñòîé÷èâûå
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Îñíîâíûì èíñòðó-
ìåíòîì óñêîðåíèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä îò ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû
óïðàâëåíèÿ ê ïðîöåññíîìó ïîäõîäó íà îñíîâå
ìåòîäîëîãèè TBM íà âñåõ ýòàïàõ ñîçäàíèÿ ïðî-
äóêòà, íà÷èíàÿ îò èäåè äî äîñòàâêè óæå ãîòîâîãî
òîâàðà ïîòðåáèòåëþ.

Ïðåäëîæåííàÿ ïðîöåäóðà âíåäðåíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà è ìå-
òîäîëîãèè ÒÂÌ, âêëþ÷àþùàÿ èíñòðóìåíòàðèé ìî-
äåëèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïî-
çâîëÿåò ñîêðàòèòü ñðîêè âíåäðåíèÿ, óìåíüøèòü
ðèñê ïîÿâëåíèÿ îøèáîê è ñáîåâ â ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïîâûñèòü åå ýôôåêòèâ-
íîñòü.
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Ðàçâèòèå òîðãîâëè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå âîïëîòè-
ëîñü â óâåëè÷åíèè òîðãîâûõ ïëîùàäåé. Â 2006 ãî-
äó íà ðûíîê òîðãîâûõ öåíòðîâ Ïåòåðáóðãà áûëî âû-
âåäåíî 60 íîâûõ öåíòðîâ è ãèïåðìàðêåòîâ îáùåé
òîðãîâîé ïëîùàäüþ áîëåå 1 ìëí êâ. ì, à òàêæå
2 òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûõ êîìïëåêñà «ÌÅÃÀ»
(«ÌÅÃÀ Äûáåíêî» ïëîùàäüþ 125 òûñ. êâ. ì è «Ìåãà
Ïàðíàñ» ïëîùàäüþ 102 òûñ. êâ. ì). Îáùèé îáúåì
ââîäà íîâûõ òîðãîâûõ ïëîùàäåé â ýêñïëóàòàöèþ â
2006 ãîäó ñîñòàâèë îêîëî 1,016 ìëí êâ. ì. Îáåñïå-
÷åííîñòü íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè â ðàñ÷å-
òå íà 1 òûñ. æèòåëåé â 1,5 ðàçà ïðåâûøàåò ãàðàíòè-
ðóåìûå çíà÷åíèÿ, íåñìîòðÿ íà ýòî, ðûíîê ïðîäîë-
æàåò ðàñòè è íàõîäèòñÿ â ñòàäèè àêòèâíîãî ðàçâèòèÿ.
Òîëüêî çà ïåðâûé êâàðòàë 2007 ãîäà áûëî ââåäåíî
7 òîðãîâûõ öåíòðîâ è ãèïåðìàðêåòîâ îáùåé ïëîùà-
äüþ 139 096 êâ. ì. Ê íàèáîëåå êðóïíûì èç íèõ îò-
íîñÿòñÿ ÒÐÊ «Ðàäóãà» (75 000 êâ. ì) è ÒÐÊ «Ïóë-
êîâî 3» (40 000 êâ. ì). Çà òðè êâàðòàëà 2007 ãîäà â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïëàíèðóåòñÿ ââåñòè 671,107 òûñ.
êâ. ì òîðãîâûõ ïëîùàäåé â òîðãîâûõ öåíòðàõ. Åùå
â 2006 ãîäà àðåíäíûå ñòàâêè âûðîñëè íà 34%, ÷òî
îáúÿñíÿåòñÿ ýêñïåðòàìè ââåäåíèåì áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà êà÷åñòâåííûõ òîðãîâûõ ïëîùàäåé, â êîòîðûõ
ïëîùàäè ïðåäëàãàþòñÿ â àðåíäó ïî áîëåå âûñîêèì
ñòàâêàì, ÷åì â ñóùåñòâóþùèõ öåíòðàõ [1]. Íà ôîíå
îáùåãî ðîñòà áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ ãîðîäà, à
òàêæå ðîñòà òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, òîðãîâûé ïðî-
öåññ ñòàíîâèòñÿ áîëåå ñîâðåìåííûì è íîñèò «öèâè-
ëèçîâàííûé» õàðàêòåð. Ïî íàñûùåííîñòè òîðãîâû-
ìè ïëîùàäÿìè ñåâåðíàÿ ñòîëèöà íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò åâðîïåéñêîìó óðîâíþ.

Îáèëèå ââîäèìûõ îáúåêòîâ òîðãîâëè â äîñòà-
òî÷íî êîðîòêèå ñðîêè ôîðìèðóåò ñëîæèâøóþñÿ êàð-
òèíó. Îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëÿ ê îïðåäåëåííîé óñëó-
ãå àêêóìóëèðóåòñÿ â ïðîöåññå åå èñïîëüçîâàíèÿ, à
çíà÷èìîå äëÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà ñîâåðøåíñòâîâàíèå åå
ïîòðåáèòåëüñêèõ êà÷åñòâ áàçèðóåòñÿ íà èññëåäîâà-
íèè òàêîãî ñôîðìèðîâàííîãî îòíîøåíèÿ. Â ñëîæèâ-
øåéñÿ æå ñèòóàöèè òàêîé «îáðàòíûé îòêëèê» íå óñ-
ïåâàåò óñîâåðøåíñòâîâàòü èñïîëüçóåìûå ðåøåíèÿ
êàê â îðãàíèçàöèè òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà, òàê è â
òåõíîëîãèÿõ ïðèâëå÷åíèÿ ïîñåòèòåëåé, â ñîçäàíèè

èìèäæà òîðãîâîãî îáúåêòà. Ðûíîê ðàçâèâàåòñÿ ìíîãî
áîëüøå ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòå-
ëåé, ÷åì ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçâèòèÿ îðèåíòèðîâàííûõ
îñîáåííîñòåé îáúåêòîâ è èõ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïî-
çèöèîíèðîâàíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ïðèñóòñòâóåò ñîâîêóï-
íîñòü òîðãîâûõ öåíòðîâ è êîìïëåêñîâ, â êîòîðûõ
ðåàëèçîâàíû èäåíòè÷íûå ðåøåíèÿ, ôîðìàòû è èäåè,
èñïîëüçóþòñÿ îäíîòèïíûå òåõíîëîãèè. ×àùå âñåãî
îòñóòñòâóåò êîíöåïòóàëüíàÿ ðåêëàìíàÿ ïîëèòèêà, ïðî-
ÿâëÿþùàÿñÿ âî âñåõ ñðåäñòâàõ êîììóíèêàöèè. Ðåê-
ëàìíàÿ è ÏÐ-àêòèâíîñòü êàê èíñòðóìåíò ïðèâëå÷å-
íèÿ ïîñåòèòåëåé äîñòàòî÷íî ïàññèâíà. Òåì íå ìå-
íåå, íàñûùåííîñòü ðûíêà óæå î÷åíü âûñîêàÿ, è,
ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî åãî äàëüíåéøåå ðàçâèòèå
âîïëîòèòñÿ â ïîèñêè è ðåàëèçàöèþ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ ó÷àñòíèêàìè, â ïðèäàíèå îñîáîãî êî-
ëîðèòà ïðîöåññó ïîêóïêè â îïðåäåëåííîì ìåñòå.
Äàííûé ïðîöåññ âåäåò ê àêòèâèçàöèè ðàáîòû íàä
êàíàëàìè è ñïîñîáàìè âîçäåéñòâèÿ íà ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîñåòèòåëåé.

Ñóùåñòâåííûì äëÿ ïîñåùàåìîñòè òîðãîâîãî
öåíòðà ÿâëÿåòñÿ åãî òåððèòîðèàëüíîå ðàñïîëîæå-
íèå, êîòîðîå çàâèñèò îò íàëè÷èÿ âáëèçè êðóïíûõ
æèëûõ ìàññèâîâ ñ ïëàòåæåñïîñîáíûì íàñåëåíè-
åì, îò óðîâíÿ òðàíçèòíîãî ïîòîêà, îò íàëè÷èÿ ñôîð-
ìèðîâàííûõ òîðãîâûõ çîí è îò òðàíñïîðòíîé äî-
ñòóïíîñòè. Â îáñòàíîâêå óæå ðàñïðåäåëåííîãî
îáúåìà ïðèâëåêàòåëüíûõ çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ è
íàñûùåíèÿ ðûíêà ïëîùàäÿìè ñëîæèâøååñÿ ðàñ-
ïðåäåëåíèå ìàññû ïîòåíöèàëüíûõ ïîñåòèòåëåé
ñðåäè òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ íå áóäåò ìåíÿòüñÿ ïîä
äåéñòâèåì ñèëû ôàêòîðà òåððèòîðèàëüíîãî ðàñ-
ïîëîæåíèÿ. Óæå ïðèñóòñòâóþùèì èãðîêàì íåïîä-
âëàñòíî ïîâëèÿòü íà äîñòàâøååñÿ ïîëîæåíèå, à
îñíîâíîé ñîñòàâ èãðîêîâ íà ðûíêå ïðàêòè÷åñêè
ñôîðìèðîâàí. Òàêèì îáðàçîì, â äàííûé ìîìåíò
èíòåðåñ èíôîðìàöèîííîé ñðåäû ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà
ôàêòîðû, ïîäêîíòðîëüíûå ôîðìèðóþùèì ïðåäëî-
æåíèå îðãàíèçàöèÿì.

Òàêèå, äîâîëüíî ëåãêî îùóòèìûå õàðàêòåðè-
ñòèêè òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ, êàê ðàçíîîáðàçèå àñ-
ñîðòèìåíòà è ìîäåëåé ïðåäñòàâëåííûõ òîâàðîâ,
ìàðîê, êîëè÷åñòâî «ÿêîðíûõ» àðåíäàòîðîâ, ïîë-
íîòà è êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìîãî ñåðâèñà (ïàð-
êîâî÷íûå ìåñòà, íàëè÷èå áàíêîìàòîâ, ñàíóçëû íà
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êàæäîì ýòàæå), îñíàùåííîñòü îáîðóäîâàíèåì (ñè-
ñòåìàìè îòîïëåíèÿ, êîíäèöèîíèðîâàíèÿ âîçäóõà
è îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè, â ò. ÷. ïðîòèâîïî-
æàðíûìè) è íàëè÷èå èñ÷åðïûâàþùåãî ïåðå÷íÿ
ïðî÷èõ âñåâîçìîæíûõ ïðåäñòàâèòåëåé ñôåðû îá-
ñëóæèâàíèÿ: ðåñòîðàíîâ, çðåëèùíî-ðàçâëåêàòåëü-
íûõ îáúåêòîâ, ñïîðòèâíûõ ñîîðóæåíèé, ñàëîíîâ
êðàñîòû, ìàãàçèíîâ ñîòîâîé ñâÿçè è ò. ä., â íû-
íåøíèõ óñëîâèÿõ âûñîêîé êîíêóðåíöèè ðåäêî ñïî-
ñîáíû âûäåëèòü îïðåäåëåííûé öåíòð íà ôîíå äðó-
ãèõ. È âîò òîãäà ïîòðåáèòåëè îòäàþò ïðåäïî÷òå-
íèå íàëè÷èþ èíäèâèäóàëüíîé, ýñòåòè÷åñêè
ïðîäóìàííîé è óñòðîåííîé àòìîñôåðå ìåñòà. Òóò
è õóäîæåñòâåííûå ðåøåíèÿ öâåòîâûõ, ñâåòîâûõ è
ìèêðîêëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé, è óäîáñòâî îáúåì-
íî-ïëàíèðîâî÷íûõ ðåøåíèé, è íàëè÷èå ïðîäóìàí-
íîé ñèñòåìû âèçóàëüíûõ êîììóíèêàöèé, ïîìîãà-
þùåé ñîðèåíòèðîâàòüñÿ â íåçíàêîìîì ìåñòå èëè
íåñòàíäàðòíîé ñèòóàöèè. Ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöè-
îíàëüíûõ çîí, èçáèðàòåëüíîå íàïîëíåíèå àðåíä-
íîé ïëîùàäè, êîìïëåêñíîå çàïîëíåíèå èíôîðìà-
öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà â åäèíîì ñòèëå ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåêëàìíî-èíôîðìà-
öèîííûõ íîñèòåëåé, à òàêæå êîíôèãóðàöèÿ è àð-
õèòåêòóðà çäàíèÿ. Íàèáîëåå âàæíûì è ñëîæíûì
ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ èíòåãðèðîâà-
íèå âñåõ óêàçàííûõ ñðåäñòâ ïðîÿâëåíèÿ ñòèëÿ â
êîíöåïòóàëüíî îáúåäèíåííóþ ñèñòåìó îôîðìëå-
íèÿ è îðãàíèçàöèè èíòåðüåðà.

Íî íå ó÷òåí åùå îäèí, íå ìåíåå âàæíûé ýëå-
ìåíò ñîçäàíèÿ èìèäæà òîðãîâîãî êîìïëåêñà —
åãî âèðòóàëüíîå ëèöî, ò. å. ñàéò. Â ñèòóàöèè óâå-
ëè÷åíèÿ ïîïóëÿðíîñòè ñåòè Èíòåðíåò ñðåäè æèòå-
ëåé íàøåé ñòðàíû ýòîò èìèäæåîáðàçóþùèé ýëå-
ìåíò íàáèðàåò çíà÷èìîñòü. Ñàéò ÿâëÿåòñÿ óäîáíûì
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ïîñëåäíå-
ìó âîñïîëüçîâàòüñÿ èì â ëþáîå âðåìÿ è â ëþáîì
ìåñòå (ñ ïðîâåäåííîé ñåòüþ), èíôîðìàòèâíî-îç-
íàêîìèòåëüíîé ïîääåðæêîé ñî ñòîðîíû êîìïàíèè
â ëèöå òîðãîâîãî öåíòðà. Íà ïðàêòèêå ñàéò íå ðàç-
ðàáàòûâàåòñÿ íà ýòàïå ñîçäàíèÿ îáùåãî ïðîåêòà
òîðãîâîãî öåíòðà ñ ó÷åòîì åãî ôóíêöèîíàëüíûõ
îñîáåííîñòåé, èíòåðüåðíîãî îôîðìëåíèÿ. Ïîýòî-
ìó, ÷òîáû âñÿ öåïü îáðàùåíèé ñî ñòîðîíû öåíòðà
âûãëÿäåëà â åäèíîì äóõå, î÷åíü âàæíî âíåäðèòü
óæå ñëîæåííûé ñòèëü êîíêðåòíûõ òîðãîâûõ ïî-
ìåùåíèé â äèçàéí ñàéòà, à ìîæåò, è ðàçâèòü òàêîé
ñòèëü, ñäåëàâ åãî áîëåå âûðàçèòåëüíûì è çàïî-
ìèíàþùèìñÿ.

Çà îäèí ìåñÿö îñåíüþ 2007 ã. â ïîèñêîâîé ñè-
ñòåìå «ßíäåêñ» ïîñòóïàåò îêîëî 105 000 çàïðî-
ñîâ «òîðãîâûé öåíòð» è îêîëî 27 000 — «òîðãî-
âûé êîìïëåêñ» [2]. À âåäü ýòî âñå — öåëåâàÿ àóäè-

òîðèÿ. Íàáîð òàêîãî çàïðîñà îáúÿñíÿåò èìåþùèé-
ñÿ èíòåðåñ è, â áîëüøåé ÷àñòè, ïîòðåáíîñòü. Â ñâåòå
óêàçàííûõ öèôð íå òðåáóåòñÿ îáúÿñíÿòü ïîòåíöè-
àë Èíòåðíåò-ðåñóðñà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ïî-
ñåòèòåëåé. Ïðè÷åì äàííûì ñïîñîáîì ìîæíî çà-
äåéñòâîâàòü òó ìàññó íàñåëåíèÿ, â îáû÷íûõ ìàð-
øðóòàõ ñëåäîâàíèÿ êîòîðîé â ñèëó êàêèõ-ëèáî
ïðè÷èí íå âñòðå÷àåòñÿ êîíêðåòíûé òîðãîâûé êîì-
ïëåêñ. Èòàê, â âèðòóàëüíîì ìèðå ñàéò ÿâëÿåòñÿ
âàøåé ðåêëàìíîé àôèøåé, à åãî ïîçèöèè â íàè-
áîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ïîèñêîâèêàõ (ßíäåêñ,
Rambler, Google è äð.) — ìåñòîì ðàçìåùåíèÿ.
Âñåì ïîíÿòíà âàæíîñòü äèçàéíà è ñîäåðæàíèÿ ðåê-
ëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, íî òîëüêî ïðè ãðàìîòíîì åãî
ðàçìåùåíèè, êîãäà äîñòèãàåòñÿ íàèáîëüøåå ÷èñ-
ëî êîíòàêòîâ ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé, îíî ïðèíåñåò
æåëàåìûé îòêëèê. Êîñâåííî âàæíîñòü ñàéòà â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ïîä÷åðêèâàåòñÿ íàëè÷èåì ðàçäåëà
«ñàéò» â ïàñïîðòå òîðãîâîãî öåíòðà.

Îòâîäÿ òàêóþ ðîëü ñàéòó, ìàðêåòîëîãè òîðãî-
âûõ êîìïëåêñîâ äîëæíû ïîíèìàòü, íàñêîëüêî ñòà-
íîâèòñÿ âàæíà åãî ïðèòÿãèâàþùàÿ è óäåðæèâàþ-
ùàÿ âíèìàíèå ñèëà. Â îñíîâíîì, ýòîãî ìîæíî
äîáèòüñÿ, âî-ïåðâûõ, ñ ïîìîùüþ êà÷åñòâåííîãî
äèçàéíà: íàïîëíåíèÿ èëëþñòðàöèÿìè, ñèìâîëàìè
è ðèñóíêàìè, äåêîðà, êîëîðèòà, óäà÷íî ïîäîáðàí-
íîãî øðèôòà, íàëè÷èÿ áóêâèö è ò. ä. Âî-âòîðûõ, ñ
ïîìîùüþ ïðîñòîé è ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû
è ÿðêîãî, íî ïðèÿòíîãî ñïîñîáà ïîäà÷è ìàòåðèà-
ëà. Â òðåòüèõ, ñ ïîìîùüþ äîñòóïíûõ îïöèé: ôî-
ðóì, FAQ, âèðòóàëüíàÿ êîðçèíà, ñåòåâîé äíåâíèê,
ëåíòû ñîîáùåíèé è äð.; ïîëåçíîãî ñîäåðæàíèÿ,
îïðåäåëÿåìîãî ñîñòàâîì è íàïîëíåíèåì: òåêñò,
ôîòîìàòåðèàëû, ñõåìû ñ òàáëèöàìè è äð. Êîíñò-
ðóêöèÿ ðàçíûõ ñàéòîâ ìîæåò áûòü î÷åíü ðàçëè÷-
íà ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíè÷åñêîãî èñïîëíåíèÿ: îò
ñàéòîâ íàïîäîáèå âèçèòíûõ êàðòî÷åê ñ îäíîé-äâó-
ìÿ ñòðàíèöàìè, ñîäåðæàùèìè ïðåññ-ðåëèç êîì-
ïàíèè è åå óñëóã, äî ìíîãîÿðóñíûõ Èíòåðíåò-ïîð-
òàëîâ íà öåëóþ òåìàòèêó (ñòðîèòåëüñòâî, ýëåêò-
ðîîáîðóäîâàíèå, HoReCa) c íàáîðîì êîíêóðñîâ,
êàòàëîãîâ, ôîðóìîâ, ññûëîê, äîêóìåíòíîé áàçîé,
áàçîé îáúÿâëåíèé è ò. ä., ïîäðàçóìåâàþùèõ âîç-
ìîæíîñòü àâòîðèçèðîâàííîãî âõîäà. Ïîñêîëüêó
ñàéò, êàê ìåõàíèçì, ÿâëÿåòñÿ åùå è õóäîæåñòâåí-
íûì ïðîèçâåäåíèåì, öåíîîáðàçîâàíèå ïðîèñõîäèò
íåîäíîçíà÷íî. Íà îäíè è òå æå çàïðîñû çàêàç÷èêà
ðàçëè÷íûå êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ IT-ðàçðàáîò-
êàìè, ìîãóò âûñòàâèòü ñ÷åò îò 300 äî 1500 ó. å.
Ó âåäóùèõ äèçàéíåðñêèõ ñòóäèé ñòîèìîñòü èçãî-
òîâëåíèÿ ñàéòà äîõîäèò äî 50 000 ó. å.

Ìíîãèå ìàðêåòîëîãè ïðåíåáðåãàþò ñòàâøåé
óæå ïðèâû÷íîé óñëóãîé ïðîäâèæåíèÿ ñàéòà, ñóòü
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êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â âûâåäåíèè îïðåäåëåííîãî
ñàéòà â ïåðâóþ äåñÿòêó, ïðåäëîæåííóþ âåäóùè-
ìè ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè ïî çàïðîñó. Â ýòîé
ñèòóàöèè çàòðàòû íà ñîçäàíèå ñàéòà ìîãóò áûòü
íåîïðàâäàííûìè. Çà÷åì âêëàäûâàòü óñèëèÿ, åñëè
ðåçóëüòàò áóäåò íåäîñòóïåí? Îñíîâíàÿ ìàññà ïî-
ñåòèòåëåé ïðàêòè÷åñêè âñåõ ñàéòîâ ïîïàäàåò ÷å-
ðåç ïîèñêîâûå ñèñòåìû. Öåíà ýòîé óñëóãè ìîæåò
áûòü ðàçíîé. Íà ðàçëè÷íûå çàïðîñû, ò. å. ñëîâà
èëè âûðàæåíèÿ, ïðèñóòñòâóåò ðàçëè÷íàÿ êîíêóðåí-
öèÿ. Íàïðèìåð, ñòîèìîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî îäíî-
ìó çàïðîñó áóäåò îêîëî 100 ó. å., ïî äðóãîìó —
1000 ó. å. â ìåñÿö. Âûòåêàþùåé îòñþäà åùå îä-
íîé ñïåöèôè÷åñêîé óñëóãîé ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëå-
íèå ñåìàíòè÷åñêîãî ÿäðà äëÿ êîíêðåòíîé îðãàíè-
çàöèè — ôîðìèðîâàíèå ïåðå÷íÿ êëþ÷åâûõ ñëîâ-
çàïðîñîâ â ñîîòâåòñòâóþùåì ñåãìåíòå.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ìåðîïðèÿòèÿ ïðèíîñÿò íàè-
áîëåå îùóòèìûé ýôôåêò òîëüêî â òîì ñëó÷àå, êîãäà

îíè ðåàëèçîâàíû â êîìïëåêñå. Î÷åíü âàæíî, ÷òî-
áû ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû ïðîãðàììû ïðîäâèæåíèÿ
òîâàðà êîìïàíèè íà ðûíîê âçàèìîäåéñòâîâàëè, äî-
ïîëíÿÿ è óñèëèâàÿ äðóã äðóãà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî êîíêó-
ðåíöèÿ íà ðûíêå òîðãîâûõ öåíòðîâ ïðîäîëæàåò
óñèëèâàòüñÿ è ïðîñòîãî ïðèñóòñòâèÿ óæå íåäîñòà-
òî÷íî äëÿ ïðèáûëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â òî æå âðå-
ìÿ îñíîâíàÿ ìàññà ïðåäëîæåíèÿ óæå ñôîðìèðî-
âàíà è äîñòàòî÷íî îäíîðîäíà, íî íåäîñòàòî÷íî ïîä-
äåðæèâàåòñÿ ðåêëàìíîé àêòèâíîñòüþ. Ñðåäè
ñïîñîáîâ ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì
è íåîñâîåííûì ÿâëÿåòñÿ ðåñóðñ ñåòè Èíòåðíåò. Ïðè
ñîçäàíèè ñàéòà êàê êàíàëà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîñå-
òèòåëåé âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå èìèäæà êîíê-
ðåòíîãî òîðãîâîãî öåíòðà, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå
ñîâðåìåííûõ ìåõàíèçìîâ ïðîäâèæåíèÿ â ïîèñ-
êîâûõ ñèñòåìàõ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

1. Äàííûå èññëåäîâàíèé London Consulting &
Management Company (http://realestate.ru).

2. Äàííûå Èíòåðíåò-ðåñóðñà http://word-
stat.yandex.ru.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ â Ðîññèè, êàê è âî
âñåì ìèðå, ïðîèñõîäèò óñèëåíèå êîíêóðåíöèè,
âñëåäñòâèå ÷åãî ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé íàõî-
äÿòñÿ â ïîñòîÿííîì ïîèñêå íîâûõ èíñòðóìåíòîâ
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, àäåêâàòíûõ óñëîâè-
ÿì êîíêóðåíöèè è ðû÷àãîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè.

Â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ îñîáîå çíà÷åíèå ïðè-
îáðåòàåò óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîáëåìû äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ íå ìîãóò
áûòü îïòèìàëüíî ðåøåíû áåç ó÷åòà îñîáåííîñòåé
ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîé îòðàñëè íàðîäíîãî õîçÿéñòâà.

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñóäîñòðîåíèÿ êàê îòðàñëè
ïðîìûøëåííîñòè, èíòåãðèðóþùåé â ñâîåé ïðîäóê-
öèè ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè áîëüøîãî ÷èñëà ñìåæ-
íûõ îòðàñëåé íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ÿâëÿåòñÿ
äëÿ ëþáîé ñòðàíû ïîêàçàòåëåì åå íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ è ïðîìûøëåííîãî ïîòåíöèàëà. ßâ-
ëÿÿñü ñðàâíèòåëüíî òðóäîåìêèì, ñóäîñòðîåíèå â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò çàíÿòîñòè íà-
ñåëåíèÿ, îáåñïå÷èâàÿ, íàïðèìåð, â Ðîññèè áîëåå
ìèëëèîíà ðàáî÷èõ ìåñò ñ ó÷åòîì ñìåæíûõ îòðàñ-
ëåé. Ïîýòîìó ïîëîæåíèå äåë â ñóäîñòðîåíèè âñå-
ãäà îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêóþ îáñòàíîâêó â ñòðàíå.

Е. Н. Ветрова, Л. В. Лапочкина, И. А. Шихутина

ÍÀÓ÷ÍÎ-ÌÅÒÎÄÈ÷ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÛ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÏÎÄÕÎÄÎÂ
Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÜÞ

ÑÓÄÎÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
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Îäèí èç êëàññèêîâ òåîðèè êîíêóðåíöèè Ìàéêë
Ïîðòåð âûäåëÿåò ÷åòûðå ñîñòàâëÿþùèå, îáåñïå-
÷èâàþùèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñòðàíû íà ðûí-
êå êàêîé-ëèáî ïðîäóêöèè:

1. Íàëè÷èå â ñòðàíå ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà,
íåîáõîäèìûõ äëÿ âåäåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû
íà îïðåäåëåííîì òîâàðíîì ðûíêå.

2. Âûñîêèé ñïðîñ íà äàííóþ ïðîäóêöèþ íà
âíóòðåííåì ðûíêå.

3. Îòðàñëè-ïîñòàâùèêè è äðóãèå ñîïóòñòâó-
þùèå îòðàñëè, êîíêóðåíòîñïîñîáíûå íà ìèðîâîì
ðûíêå.

4. Äîñòàòî÷íîå ÷èñëî íàöèîíàëüíûõ êîìïàíèé,
ñîçäàþùèõ êîíêóðåíòíóþ ñðåäó â ïðîèçâîäñòâå
äàííîé ïðîäóêöèè, è óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ýòèìè
êîìïàíèÿìè.

×òî êàñàåòñÿ ñóäîñòðîåíèÿ, òî, íåñìîòðÿ íà íå-
êîòîðûå ïðîáëåìû, ïîòåíöèàë äëÿ ïîâûøåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé, îáðàçóþùèõ îò-
ðàñëü, à ñëåäîâàòåëüíî, è ãîñóäàðñòâà íà ìèðî-
âîì ðûíêå, èìååòñÿ.

Ñëåäóåò âûäåëèòü ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ ôàêòî-
ðîâ, êîòîðûå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿþò êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ñóäîñòðîåíèÿ â Ðîññèè.

Îðèåíòàöèÿ îòðàñëè

Äî íà÷àëà 1960-õ ãã. ñóäîñòðîåíèå áûëî âîåí-
íî-îðèåíòèðîâàííûì íà 90–95 %. Â ïîñëåäóþùèå
ãîäû äîëÿ ãðàæäàíñêîãî ñóäîñòðîåíèÿ âîçðîñëà
äî 30–35 %. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíà ñîñòàâëÿåò
áîëåå 70 % îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà ñóäîñòðîèòåëü-
íûõ çàâîäîâ (çàâîäîâ-ñòðîèòåëåé).

Ãîñóäàðñòâåííûé îáîðîííûé çàêàç

Íà ïîëîæåíèå ñóäîñòðîåíèÿ íåãàòèâíûì îáðà-
çîì îòðàçèëîñü ñîêðàùåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî çà-
êàçà, òåìïû ïàäåíèÿ êîòîðîãî ñ 1992 ã. íà ïðîòÿæå-
íèè âîñüìè ëåò ñîñòàâëÿëè åæåãîäíî 60% è áîëåå.
Îáúåì ãîñóäàðñòâåííîãî îáîðîííîãî çàêàçà Ðîññèè
çà ýòîò ïåðèîä ñîêðàòèëñÿ â 20 ðàç, à ãðàæäàíñêîãî
ñóäîñòðîåíèÿ — áîëåå ÷åì â 5 ðàç. Óðîâåíü èñïîëü-
çîâàíèÿ ìîùíîñòåé íà ñóäîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿ-
òèÿõ ñíèçèëñÿ äî 20–25 ïðîöåíòîâ. Ñëåäóåò îòìå-
òèòü ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè 2006–2007 ãã., êîãäà
íàáëþäàåòñÿ ðîñò ãîñóäàðñòâåííîãî îáîðîííîãî çà-
êàçà. Òàê, ãîñîáîðîíçàêàç â 2007 ã. â öåëîì âîçðà-
ñòåò íà 27%, àññèãíîâàíèÿ íà ÍÈÎÊÐ íà 20% (Ëåñ-
íûõ).

Ìîùíîñòè çàâîäîâ ñóäîñòðîåíèÿ
Ñóäîñòðîèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ ðàñïîëàãàþò

ïîñòðîå÷íûìè ìåñòàìè äëÿ îäíîâðåìåííîãî ñòðî-
èòåëüñòâà 105 êîðàáëåé è ñóäîâ ðàçëè÷íîãî âîäî-
èçìåùåíèÿ (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1

Ïîñòðîå÷íûå ìåñòà ðîññèéñêèõ
ñóäîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé [1]

Äèàïàçîí Êîëè÷åñòâî Êîëè÷åñòâî
äåäâåéòà ïîñòðîå÷íûõ çàâîäîâ-

ñòðîÿùèõñÿ ìåñò ñòðîèòåëåé
ñóäîâ, òûñ. ò

Äî 5 41 11

6–10 24 8

10–20 15 5

20–30 5

30–40 5 3

40–50 5 3

50–60 5 3

60–80 4 3

80–100 1 1

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàãðóçêà ðîññèéñêèõ ñó-
äîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ãîñóäàðñòâåííûì
îáîðîííûì çàêàçîì ñîñòàâëÿåò íå áîëåå 5% èìå-
þùèõñÿ ìîùíîñòåé.

Ïðåîáëàäàíèå ãîñóäàðñòâåííîé
ñîáñòâåííîñòè

Ïî ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè íà ñåðåäèíó 2002 ã.
45 % ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ÿâëÿëèñü ôåäå-
ðàëüíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè óíèòàðíûìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè (ÔÃÓÏ), 39 % ïðåäïðèÿòèé è îðãàíè-
çàöèé àêöèîíèðîâàíû ñ ó÷àñòèåì ãîñóäàðñòâà ÷å-
ðåç êîíòðîëüíûå (áëîêèðóþùèå) ïàêåòû àêöèé èëè
«çîëîòóþ» àêöèþ, 16 % ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçà-
öèé ÿâëÿëèñü ÷àñòíûìè àêöèîíåðíûìè îáùåñòâà-
ìè (îòêðûòûìè — ÎÀÎ èëè çàêðûòûìè — ÇÀÎ).
Â õîäå ðåñòðóêòóðèçàöèè îòðàñëè 2006–2007 ãã.
ïðîèñõîäèò àêòèâíîå àêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿ-
òèé ñ ëèäèðóþùåé ñîáñòâåííîñòüþ ãîñóäàðñòâà.

Óõóäøåíèå êàäðîâîãî ñîñòàâà

Ïåðèîä ðåôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé ýêîíî-
ìèêè ïðèâåë ê çíà÷èòåëüíîìó ñîêðàùåíèþ ÷èñ-
ëåííîñòè çàíÿòûõ â ñóäîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè è
îòòîêó ïåðñîíàëà ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé. Òàê, ÷èñ-
ëåííîñòü ïåðñîíàëà ÍÈÈ è ÊÁ îòðàñëè ñîêðàòè-
ëàñü ñ 1990 ïî 2001 ãã. áîëåå ÷åì â 4 ðàçà. Èç
íàóêè óøëè ñïåöèàëèñòû íàèáîëåå àêòèâíûõ âîç-
ðàñòíûõ êàòåãîðèé, íàðóøåí ïðîöåññ ïðååì-
ñòâåííîñòè ïîêîëåíèé. Ñðåäíèé âîçðàñò ñîòðóä-
íèêîâ ÍÈÈ è ÊÁ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåâûøàåò
52–54 ãîäà. Íàèáîëåå êàòàñòðîôè÷åñêîå êàäðî-
âîå ïîëîæåíèå â îòðàñëè ñëîæèëîñü â îòíîøå-
íèè ðàáî÷åãî ïåðñîíàëà.
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Ñíèæåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà

Íåïîëíàÿ çàãðóçêà ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíî-
ñòåé, ñòàðåíèå îñíîâíûõ ôîíäîâ è ñòðåìëåíèå ñî-
õðàíèòü îñòàâøèéñÿ êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë
ñóäîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ïðèâåëè ê ñíèæå-
íèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, à ñëåäîâàòåëüíî,
ðîñòó çàòðàò è öåí íà ïðîäóêöèþ îòðàñëè.

Ñîñòîÿíèå íàóêîåìêèõ ïîçèöèé îòðàñëè

Îòå÷åñòâåííàÿ ñóäîñòðîèòåëüíàÿ íàóêà ïî îï-
ðåäåëåííûì íàïðàâëåíèÿì èìååò ëèäèðóþùèå ïî-
çèöèè, ÷òî ïðèçíàíî â ìèðîâîì ñóäîñòðîåíèè. Ýòî
ïîìîãàåò ñîõðàíÿòü íà ïðèåìëåìîì óðîâíå íàó÷-
íûé è êîíñòðóêòîðñêèé ïîòåíöèàë îòðàñëè, òàê êàê
ìíîãèå ÍÈÈ è ÊÁ ïðîäîëæàþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
áëàãîäàðÿ çàðóáåæíûì çàêàçàì. Âåäóùèå íàó÷íûå
öåíòðû, ÍÈÈ è ÊÁ ñóäîñòðîèòåëüíîé ïðîìûøëåí-
íîñòè åæåãîäíî âûïîëíÿþò áîëüøèå îáúåìû íà-
ó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîíñòðóêòîð-
ñêèõ ðàáîò  ïî çàðóáåæíûì êîíòðàêòàì äëÿ çà-
êàç÷èêîâ èç ÑØÀ, Þæíîé Êîðåè, Âåëèêîáðèòàíèè,
Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, Èòàëèè, Êèòàÿ, Èíäèè è äðó-
ãèõ ñòðàí. Ýêñïîðòíûå ÍÈÎÊÐ ïðîâîäÿòñÿ è îá-
ëàñòè ñîçäàíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñóäîâ òðàäèöèîííûõ
è íîâûõ òèïîâ, ñðåäñòâ äëÿ îñâîåíèÿ øåëüôà è
âîåííûõ êîðàáëåé ðàçëè÷íûõ êëàññîâ.

Â õîäå ðåôîðì ñóäîñòðîåíèå â Ðîññèè â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè óòðàòèëî ñâîè ïîçèöèè â íàó-
êîåìêîñòè, ÷òî, â îáùèõ òåíäåíöèÿõ ýêîíîìèêè â
öåëîì, ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2

Äîëÿ Ðîññèè è ïåðåäîâûõ ñòðàí
â ìèðîâîì íàóêîåìêîì ñåêòîðå [3]

Ñòðàíà Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå
íàóêîåìêîãî ñåêòîðà, %

1992 1995 2005

ÑØÀ 28,1 29,3 33,9

ßïîíèÿ 23,8 21,6 18,9

Ãåðìàíèÿ 7,4 7,0 4,5

Ðîññèÿ 7,3 2,2 0,9

Òåìïû ðîñòà ïðîèçâîäñòâà

Íåñìîòðÿ íà óëó÷øåíèå ñ 2000 ã. ôèíàíñèðî-
âàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îáîðîííîãî çàêàçà è ïî-
ëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó ðîñòà çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà
îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, ïîëîæåíèå áîëüøèíñòâà
çàâîäîâ-ñòðîèòåëåé îñòàåòñÿ ñëîæíûì. Â öåëîì
îáúåìû ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà ïî ãîñóäàð-
ñòâåííîìó îáîðîííîìó çàêàçó ñíèçèëèñü çà ïîñ-
ëåäíèå 10 ëåò â 20 ðàç, îáúåì ãðàæäàíñêîãî ñóäî-
ñòðîåíèÿ ñîêðàòèëñÿ áîëåå ÷åì â 5 ðàç [1].

Îñòðîòó ñèòóàöèè ñóùåñòâåííî ñãëàæèâàåò ýê-
ñïîðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé ñóäîñòðîèòåëü-
íîé ïðîìûøëåííîñòè. Ïðè ýòîì îïðåäåëÿþùèìè
â ýêñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè îòðàñëè ÿâëÿþòñÿ çàêà-
çû ïî ëèíèè âîåííî-òåõíè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
Ðîññèè â êîðàáëåñòðîåíèè. Èìåííî ýêñïîðòíûå
çàêàçû ïîçâîëÿþò çàãðóæàòü îñíîâíûå ïðîèçâîä-
ñòâà ðÿäà ñóäîñòðîèòåëüíûõ çàâîäîâ, ñîõðàíÿòü
ðàáî÷èå ìåñòà è ïîääåðæèâàòü îñíîâíûå ñóäîñòðî-
èòåëüíûå òåõíîëîãèè. Êðîìå òîãî, ýêñïîðòíûå çà-
êàçû ïîìîãàþò îñâàèâàòü íîâûå ïåðñïåêòèâíûå
òåõíîëîãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïîäãîòîâêè ïðîèçâîä-
ñòâà è ñòðîèòåëüñòâà ñóäîâ è êîðàáëåé.

Òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ
îòðàñëè íà ìèðîâîì ðûíêå

Ãðàæäàíñêîå ñóäîñòðîåíèå ñîçäàåò ñðåäñòâà
ïðîèçâîäñòâà äëÿ îòðàñëåé ýêîíîìèêè, ñâÿçàííûõ
ñ ìîðñêîé è èíîé âîäíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ñðåäè íèõ
êðóïíåéøèì ïîòðåáèòåëåì ïðîäóêöèè ñóäîñòðîå-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóäîõîäñòâî. Â 1992–2006 ãã. ïðîèñ-
õîäèëî èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå ìèðîâîãî òðàíñïîðò-
íîãî ôëîòà, äåäâåéò êîòîðîãî çíà÷èòåëüíî óâåëè-
÷èâàëñÿ. Èçìåíèëàñü ñòðóêòóðà ìèðîâîãî ìîðñêîãî
òîðãîâîãî ôëîòà. Òàê, óäåëüíûé âåñ òàíêåðíîãî
ôëîòà ñíèçèëñÿ, íàâàëî÷íîãî óâåëè÷èëñÿ. Çíà÷è-
òåëüíî âîçðîñ ôëîò êîíòåéíåðíûõ ñóäîâ, óâåëè÷èëñÿ
ñïðîñ íà ñóäà äëÿ îñâîåíèÿ ìîðñêîãî øåëüôà.

Ñóäà, íàõîäÿùèåñÿ â ýêñïëóàòàöèè áîëåå 20
ëåò, ñîñòàâëÿþò â ìèðîâîì ôëîòå 30% ïî äåäâåé-
òó è 40% ïî êîëè÷åñòâó. Ìèðîâîé ïîðòôåëü çàêà-
çîâ ðûíêà ñóäîâ ãðàæäàíñêîãî ôëîòà îïðåäåëÿ-
åòñÿ ñëåäóþùèìè ïîçèöèÿìè: íà òàíêåðû-ïðîäóê-
òîâîçû, áàëêåðû è êîíòåéíåðîâîçû.

Àíàëèç ïîðòôåëÿ çàêàçîâ ìèðîâîé ñóäîñòðî-
èòåëüíîé èíäóñòðèè ïîêàçûâàåò, ÷òî íà ðûíêàõ
ìîðñêîãî òîðãîâîãî ôëîòà èìååòñÿ ïîñòîÿííûé
ñïðîñ íà ïàññàæèðñêèå è ãðóçîïàññàæèðñêèå
ñóäà, ïàðîìû, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ñóäà, ðû-
áîïðîìûñëîâûå ñóäà, áóêñèðû, ñóäà è óñòàíîâêè
äëÿ ðàáîòû íà ïðèáðåæíîì øåëüôå.

Îñîáûé èíòåðåñ äëÿ ðîññèéñêîãî ñóäîñòðîå-
íèÿ ïðåäñòàâëÿåò âíóòðåííèé ðûíîê ãðàæäàíñêèõ
ñóäîâ. Ïîêóïàòåëÿìè íà ýòîì ðûíêå âûñòóïàþò
ñóáúåêòû ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, ñâÿçàííûå ñ ñó-
äîõîäñòâîì.

Àíàëèç òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷-
íûìè îáúåêòàìè ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü íåîáõîäè-
ìîñòü è âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ ê óïðàâëåíèþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ ðàçëè÷íûõ
ïîäõîäîâ êàê îáùèõ, ñôîðìèðîâàííûõ íàóêîé
óïðàâëåíèÿ, òàê è ÷àñòíûõ — äëÿ óïðàâëåíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòüþ îðãàíèçàöèè, à òàêæå ñïå-
öèôè÷åñêèõ — äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñóäîñòðîåíèÿ.
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Òàáëèöà 3

Õàðàêòåðèñòèêà ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ

Ïîäõîä Ñîäåðæàíèå Ïðèìå÷àíèå
ê óïðàâëåíèþ

Îáùåíàó÷íûå ïîäõîäû

Ïðîöåññíûé Ðàññìàòðèâàåò óïðàâëåíèå êàê ïîñëåäîâà- Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ:
òåëüíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ôóíêöèé îðãàíèçàöèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå,

ðåãóëèðîâàíèå, êîíòðîëü, êîððåêöèÿ

Ñèñòåìíûé Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðàññìàòðèâà- Ïîäñèñòåìû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè:
åòñÿ êàê ñèñòåìà, íà âõîäå êîòîðîé öåëåâàÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ, óïðàâëÿþùàÿ,
ðàçíîîáðàçíûå ðåñóðñû, íà âûõîäå ôóíêöèîíàëüíàÿ, îáðàòíàÿ ñâÿçü
óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ

Ñèòóàöèîííûé Ïðèãîäíîñòü ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ Ñàìûé ýôôåêòèâíûé òîò ìåòîä, êîòîðûé áîëåå
óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ âñåãî ñîîòâåòñòâóåò äàííîé ñèòóàöèè
îïðåäåëÿåòñÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé

Äèíàìè÷åñêèé Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðàññìàòðèâà- Òðåáóåò ðåòðîñïåêòèâíîãî àíàëèçà
åòñÿ â ðàçâèòèè è äâèæåíèè

Óïðàâëåí÷åñêèå ïîäõîäû

Ñòðàòåãè÷åñêèé Èñïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé ïîâûøåíèÿ
ìåíåäæìåíòà äëÿ óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòî- êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, â òîì ÷èñëå
ñïîñîáíîñòüþ è êîíêóðåíòíûõ

Îðãàíèçàöèîííûé Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ Èñïîëüçîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ
íà îñíîâå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé

Àäìèíèñòðàòèâíûé Ðåãëàìåíòàöèÿ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé Çàêðåïëåíèå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé â ïðèêàçàõ,
ïî óïðàâëåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ðàñïîðÿæåíèÿõ, èíñòðóêöèÿõ, ïîëîæåíèÿõ è ò. ä.

Êîëè÷åñòâåííûé Èñïîëüçîâàíèå êîëè÷åñòâåííûõ îöåíîê Òðåáóåò ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
â óïðàâëåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ è èíäèêàòîðîâ ñîñòîÿíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñòè

Ïîâåäåí÷åñêèé Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ Íåîáõîäèìà ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ
ïðåäïðèÿòèÿ ÷åðåç ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè åãî òðóäîâûõ ðåñóðñîâ

Íîðìàòèâíûé Óñòàíîâëåíèå íîðìàòèâîâ óïðàâëåíèÿ Íåîáõîäèìà ñèñòåìà íîðìàòèâîâ è íàëè÷èå
äëÿ êàæäîé ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìåòîäîâ îöåíêè èõ âûïîëíåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ

Ýêîíîìè÷åñêèå ïîäõîäû

Ðåñóðñíûé Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ Ðåñóðñû: ìàòåðèàëüíûå, ôèíàíñîâûå,
îñíîâàíî íà ðàöèîíàëüíîì óïðàâëåíèè òðóäîâûå, èíôîðìàöèîííûå
ðåñóðñàìè

Ñòîèìîñòíîé [4] Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ Ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ
ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå óïðàâëåíèÿ èíäèêàòîðîì ïîâûøåíèÿ åãî êîíêóðåíòî-
åãî ñòîèìîñòüþ ñïîñîáíîñòè

Ôóíêöèîíàëüíûé Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðàññìàòðèâà- Ñòîèò çàäà÷à îïòèìèçàöèè íàáîðà ôóíêöèé,
åòñÿ êàê îïðåäåëåííûé íàáîð ôóíêöèé, îïðåäåëÿþùåãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò ñâîþ ñòîèìîñòü

Ðûíî÷íûå ïîäõîäû

Ìàðêåòèíãîâûé Îñíîâíîé îðèåíòèð ïðè óïðàâëåíèè Óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ — ïîòðåáèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ
íà ïîòðåáèòåëÿ

Èííîâàöèîííûé Àêòèâíîå âíåäðåíèå èííîâàöèé Èííîâàöèè äîëæíû áûòü ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà:
â ðàçëè÷íûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ïðîäóêòîâûå, òåõíîëîãè÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå,
ïðåäïðèÿòèÿ îðãàíèçàöèîííûå è ò. ä.
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Îêîí÷àíèå òàáë. 3

Ïîäõîä Ñîäåðæàíèå Ïðèìå÷àíèå
ê óïðàâëåíèþ

Íà îñíîâå Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ Ñèñòåìà êà÷åñòâà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü
óïðàâëåíèÿ ñ àêöåíòîì íà ñîçäàíèå ñèñòåìû ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì
êà÷åñòâîì êà÷åñòâà

Ñîöèàëüíûå ïîäõîäû

Ñòåéêõîëäåðñêèé Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ Ðàçâèòèå êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîé
ïðåäïðèÿòèÿ ñ àêöåíòîì íà êëþ÷åâûõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïàðòíåðîâ — çàêàç÷èêîâ, ïîñòàâùèêîâ,
ïîñðåäíèêîâ

Êîìáèíèðîâàííûå ïîäõîäû

Êîìïëåêñíûé Ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ Àñïåêòû óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ:
óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ òåõíè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå,
âî âçàèìîñâÿçè ýêîëîãè÷åñêèå è ò. ä.

Èíòåãðàöèîííûé Íàöåëåí íà èññëåäîâàíèå è óñèëåíèå Äîïîëíÿåò ñèñòåìíûé ïîäõîä
âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïîäñèñòåìàìè
óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ

Âîñïðîèçâîä- Îðèåíòèðîâàí íà ïîñòîÿííîå Îðèåíòèðîâàí íà ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå
ñòâåííûé âîçîáíîâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ýôôåêòèâíîñòè

äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Ëîãèñòè÷åñêèé Â îñíîâå ëåæèò ëîãèñòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ, Äîïîëíÿåò è óòî÷íÿåò ñèñòåìíûé ïîäõîä,
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé óïðàâëåíèå íà êîòîðîì îñíîâûâàåòñÿ ëîãèñòèêà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ 
ñîîòâåòñòâóåò ýôôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ
ïîòîêîâûìè ïðîöåññàìè, êîòîðûå ñëåäóåò
îïòèìèçèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè
ïðåäïðèÿòèÿ

Èíôîðìàöèîííûé Â óïðàâëåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðèîáðåòàåò
â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçâèòèåì ñåòåâîé íîâûå ñâîéñòâà
ýêîíîìèêè îñîáî âûäåëÿåòñÿ ðîëü
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

Ñåòåâîé ïîäõîä Îñíîâîé ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííûå Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäñòàåò
ñèñòåìû â íîâîì êà÷åñòâå

Êëàñòåðíûé ïîäõîä Âûäåëåíèå ãðóïï ïðåäïðèÿòèé Óòî÷íÿåòñÿ ñåãìåíò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïî ðåãèîíàì è ñïåöèàëèçàöèè êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ

Â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ

Íàöèîíàëüíûé Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñóäîñòðîåíèÿ Îòðàæåíî â Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
íà ìèðîâîì ðûíêå ñóäîñòðîåíèÿ â Ðîññèè

Îòðàñëåâîé Âíóòðèîòðàñëåâàÿ êîíêóðåíòîñïîñîá- Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ
íîñòü îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè âíóòðåííèìè âîçìîæíîñòÿìè îòðàñëè
âåðôåé è ñïåöèàëèçàöèåé ïðåäïðèÿòèé è êîíúþíêòóðîé ñïðîñà äðóãèõ îòðàñëåé
ñóäîñòðîåíèÿ è ìèðîâîãî ðûíêà â öåëîì

Ðåãèîíàëüíûé ïîäõîä Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé Êàæäûé ðåãèîí ñïåöèàëèçèðóåòñÿ
ðåãèîíà îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè íà îïðåäåëåííûõ âèäàõ ïðîäóêöèè
âåðôåé è ñïåöèàëèçàöèåé ïðåäïðèÿòèé
ñóäîñòðîåíèÿ

Ìåñòíûé Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ Êàæäîå ïðåäïðèÿòèå ñïåöèàëèçèðóåòñÿ
îïðåäåëÿåòñÿ åãî ïîòåíöèàëîì íà îïðåäåëåííûõ âèäàõ ïðîäóêöèè
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Âñå ìíîãîîáðàçèå ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòüþ îáîáùåíî àâòîðàìè è ïðåä-
ñòàâëåíî â òàáë. 3 ïî ãðóïïàì: îáùåíàó÷íûå, óï-
ðàâëåí÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ðûíî÷íûå, ñîöè-
àëüíûå, êîìáèíèðîâàííûå è óðîâíåâûå.

Ïåðå÷èñëåííûå â òàáëèöå ïîäõîäû ê óïðàâëå-
íèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïðèçâàíû äîïîëíÿòü

äðóã äðóãà ïóòåì ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèé, ïðèåì-
ëåìûõ â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàò-
ðèâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òüþ êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ïîäñèñ-
òåì, êàæäàÿ èç êîòîðûõ âûïîëíÿåò îïðåäåëåííûå
ôóíêöèè. Äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü âåñü íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé ïîòåíöèàë.
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ðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ: ïîäõîäû ê îáåñ-
ïå÷åíèþ, êðèòåðèè, ìåòîäû îöåíêè//Ìàðêåòèíã â
Ðîññèè è çà ðóáåæîì. 2001. ¹ 6.

5. Ëåñíûõ Â. Â. Ðîññèéñêèé îáîðîííî-ïðî-
ìûøëåííûé êîìïëåêñ: ñòîèò ëè ñïåøèòü ñ èíòåã-
ðàöèåé // ÝÊÎ. 2007. Ñ. 3–21.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ íóæ-
äàåòñÿ â ñâîåâðåìåííîì äîñòóïå ê èíôîðìàöèè.
Îãðîìíûå ïîòîêè èíôîðìàöèè, öèðêóëèðóþùèå
â ñîâðåìåííîì ìèðå è èìåþùèå òåíäåíöèþ ê óâå-
ëè÷åíèþ, íåîáõîäèìî ñòðóêòóðèðîâàòü, õðàíèòü è
èçâëåêàòü. Â ñâÿçè ñ ýòèì áàçû äàííûõ (ÁÄ), ïðåä-
ñòàâëÿþùèå ñîáîé õðàíèëèùà äàííûõ, ñòàëè îñ-
íîâîé èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ) ìíîãèõ îðãà-
íèçàöèé. Ìíîãèå îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóþùèå òó
èëè èíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ
(ÑÓÁÄ), áåç îñîáîãî òðóäà ìîãóò ìàíèïóëèðîâàòü
èíôîðìàöèåé, íàõîäÿùåéñÿ â èõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåìàõ. Òåì íå ìåíåå, ÷àñòî âîçíèêàþò ñèòóà-
öèè, êîãäà íåîáõîäèì îáìåí äàííûìè ñ äðóãîé
îðãàíèçàöèåé (íàïðèìåð, ñ îðãàíèçàöèåé-ïàðòíå-
ðîì), èñïîëüçóþùåé ñîáñòâåííóþ ÈÑ. Ïðè ýòîì,

íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà ÈÑ, ó÷àñòâóþùèå â îáìå-
íå äàííûìè, ÿâëÿþòñÿ ðàçíîðîäíûìè, ÷òî óñëîæ-
íÿåò çàäà÷å îáìåíà. Ðàçíîðîäíîñòü ÈÑ ìîæåò áûòü
îáóñëîâëåíà ðàçíûìè òèïàìè èñïîëüçóåìûõ ÑÓÁÄ
è ôîðìàòîâ ÁÄ, ðàçëè÷èÿìè â ñõåìàõ ÁÄ. Íàïðè-
ìåð, àòðèáóòû â ñõåìàõ ÁÄ ìîãóò èìåòü îäèíàêî-
âûå èìåíà è ïðåäñòàâëÿòü àáñîëþòíî ðàçëè÷íûå
ïîíÿòèÿ. Àíàëîãè÷íî, àòðèáóòû ñ ðàçíûìè èìåíà-
ìè ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé îäíó è òó æå õàðàê-
òåðèñòèêó.

Òðàäèöèîííî ðåøåíèåì çàäà÷è îáìåíà äàííû-
ìè ìåæäó äâóìÿ  ðàçíîðîäíûìè ÈÑ ÿâëÿåòñÿ ðàç-
ðàáîòêà ïðîòîêîëà îáìåíà äàííûìè è ñîçäàíèå, â
ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïðîòîêîëîì, ïðèëîæåíèé, ïî-
çâîëÿþùèõ îñóùåñòâèòü ýêñïîðò èëè èìïîðò èí-
ôîðìàöèè äëÿ îáåèõ ñèñòåì. Ïðè ïîñòîÿííîì ðàñ-

И. В. Прокофьева, С. В. Шибанов, О. А. Шевченко

ÌÎÄÅËÜ ÌÅÒÀÄÀÍÍÛÕ È ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ
ÎÁÌÅÍÀ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÏËÀÒÅÆÅÉ
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øèðåíèè ñîñòàâà îðãàíèçàöèé-ïàðòíåðîâ, êàê
ñëåäñòâèå, ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå ðàçíîðîäíûõ
ÈÑ, ó÷àñòâóþùèõ â îáìåíå äàííûìè, ÷òî ïðåä-
ïîëàãàåò ðàçëè÷èÿ â ýêñïîðòèðóåìûõ è èìïîðòè-
ðóåìûõ äàííûõ, ïðîòîêîëàõ îáìåíà, òðàäèöèîí-
íûé ïîäõîä ñòàíîâèòñÿ òðóäîåìêèì, òðåáóþùèì
ïîñòîÿííîé òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðîáëåìà âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçíîðîäíûõ
ðàñïðåäåëåííûõ ñèñòåì ðåøàåòñÿ âî ìíîãèõ ïðî-
ìûøëåííûõ ÑÓÁÄ, íàïðèìåð, â Oracle è SQL
Server.

Òàê, Oracle  ïîçâîëÿåò ñêðûâàòü îò ïîëüçîâà-
òåëÿ ðàçíîðîäíîñòü ðàñïðåäåëåííûõ ñèñòåì ñ ïî-
ìîùüþ ñëóæá ïîääåðæêè ðàçíîðîäíûõ áàç äàí-
íûõ è ñïåöèàëüíûõ àãåíòîâ ïîääåðæêè ñèñòåì,
îòëè÷íûõ îò Oracle. Â SQL Server èìååòñÿ Data
Transformation Services (DTS). Îäíàêî ìîæíî
îòìåòèòü îãðàíè÷åííîñòü ìíîæåñòâà ÑÓÁÄ, ê êî-
òîðûì âîçìîæíî ïîëó÷èòü äîñòóï ñ ïîìîùüþ ïî-
äîáíûõ ñðåäñòâ. È äàæå ïðè ðàçðàáîòêå è óíèôè-
êàöèè ñðåäñòâ âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçíîðîäíûõ ñèñ-
òåì íåâîçìîæíî ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî íå âîçíèêíåò
ñèòóàöèÿ, êîãäà íåîáõîäèìî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî
ñòàðûìè âåðñèÿìè ÑÓÁÄ èëè ëîêàëüíûìè ÑÓÁÄ,
èçíà÷àëüíî íå ïðåäíàçíà÷åííûìè äëÿ ïîäîáíûõ
îïåðàöèé.

Ïðîáëåìà ðåàëèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ (îáìå-
íà äàííûìè) äëÿ ðàçíîðîäíûõ ðàñïðåäåëåííûõ ÈÑ

âîçíèêëà ïðè ðàçðàáîòêå àâòîìàòèçèðîâàííîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû «Ýëåêòðîííûé ïëàòåæ»,
ðàçðàáàòûâàåìîé â ÎÀÎ Ãóáåðíñêèé áàíê «Òàð-
õàíû» (ã. Ïåíçà) è ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ïðèåìà è
ó÷åòà êîììóíàëüíûõ è èíûõ ïëàòåæåé.   Â ïðî-
öåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÑ «Ýëåêòðîííûé ïëà-
òåæ» ïîñòîÿííî âçàèìîäåéñòâóåò ñ ÈÑ ïîñòàâùè-
êîâ óñëóã è àãåíòîâ ïî ïðèåìó ïëàòåæåé, ðåãó-
ëÿðíî îáìåíèâàÿñü äàííûìè. Âçàèìîäåéñòâèå
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ãëîáàëüíóþ ñåòü Èíòåðíåò.
Àðõèòåêòóðà ðàçíîðîäíîé ðàñïðåäåëåííîé ñèñòå-
ìû ïîêàçàíà íà ðèñ. 1.

Ïîñòàâùèêàìè óñëóã ÿâëÿþòñÿ îðãàíèçàöèè,
ïðåäîñòàâëÿþùèå ôèçè÷åñêèì ëèöàì ðàçëè÷íûå
óñëóãè. Íàïðèìåð,  êîììóíàëüíûå ñëóæáû, êîì-
ïàíèè ñîòîâîé ñâÿçè, èíòåðíåò-ïðîâàéäåðû è ò. ä.
Àãåíòàìè ïî ïðèåìó ïëàòåæåé ÿâëÿþòñÿ îðãàíè-
çàöèè, ïðèíèìàþùèå îò ôèçè÷åñêèõ ëèö êàêèå-
ëèáî íàëè÷íûå ïëàòåæè çà îêàçàííûå óñëóãè. Íà-
ïðèìåð, ôåäåðàëüíàÿ ïî÷òîâàÿ ñëóæáà, áàíêè,
òîðãîâûå ñåòè, òàêèå êàê «Åâðîñåòü», è ò. ä. Êàê
ïîêàçàëà ïðàêòèêà, ïîñòàâùèêè óñëóã è àãåíòû
ïðåäëàãàþò äëÿ îðãàíèçàöèè îáìåíà äàííûìè
ñîáñòâåííûå ïðîòîêîëû, íå ñîîòâåòñòâóþùèå
ïðîòîêîëó, îïðåäåëÿåìîìó ñèñòåìîé «Ýëåêòðîí-
íûé ïëàòåæ». Ýòî îáóñëîâëåíî òåõíè÷åñêèìè,
ýêîíîìè÷åñêèìè, þðèäè÷åñêèìè è äðóãèìè ïðè-
÷èíàìè.

Ðèñ. 1. Àðõèòåêòóðà ðàçíîðîäíîé ñèñòåìû ïî ïðèåìó è ó÷åòà ó ðàçëè÷íûõ ïëàòåæåé íàñåëåíèÿ
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Òðàäèöèîííûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðàê-
òè÷åñêè äëÿ êàæäîãî ïîñòàâùèêà èëè àãåíòà íå-
îáõîäèìî áûëî ðåàëèçîâàòü ïðîãðàììíûå ñðåä-
ñòâà, îñóùåñòâëÿþùèå âûãðóçêó èëè çàãðóçêó
äàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì èëè èíûì ïðîòîêî-
ëîì îáìåíà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñîñòàâ ïîñòàâùèêîâ
óñëóã è àãåíòîâ ïî ïðèåìó ïëàòåæåé ïîñòîÿííî
ðàñøèðÿåòñÿ, òðàäèöèîííûé ïîäõîä ñóëèë ñåðü-
åçíûå íàêëàäíûå ðàñõîäû è óâåëè÷èâàë ñðîê âíå-

äðåíèÿ íîâîãî ïîñòàâùèêà èëè àãåíòà â ñèñòåìó.
Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, òîðìîçèëî ðàçâèòèå ñèñòå-
ìû, îñëîæíÿëî åå òèðàæèðóåìîñòü.

Áûë ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì, ïîçâîëÿþùèé îò-
êàçàòüñÿ îò íàïèñàíèÿ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ðå-
àëèçóþùèõ êàæäûé èç âíîâü âîçíèêàþùèõ ïðî-
òîêîëîâ, à çàìåíèòü âñå ýòî ìíîãîîáðàçèå ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîâîêóïíîñòüþ ìîäóëåé
ýêñïîðòà/èìïîðòà äàííûõ (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Ñîñòàâ ìîäóëåé äëÿ îáìåíà äàííûìè â ñèñòåìå «Ýëåêòðîííûé ïëàòåæ»

Îäíèì èç çâåíüåâ îïèñûâàåìîé ñèñòåìû ÿâ-
ëÿåòñÿ ìîäóëü ïðåîáðàçîâàíèÿ ôîðìàòà ôàéëà. Åãî
ðåàëèçàöèÿ âûïîëíÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòíûõ
ñðåäñòâ, èìåþùèõñÿ âî ìíîãèõ ñðåäàõ ðàçðàáîò-
êè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ñîâîêóïíîñòü ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ, ðåàëèçóþùèõ ïðåîáðàçîâàíèå
äàííûõ â ðàçëè÷íûå ôîðìàòû, îáúåäèíåíû â dll-
áèáëèîòåêó, ê êîòîðîé, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè,
âûïîëíÿåòñÿ îáðàùåíèå èç ïðîãðàìì ðàçáîðà øàá-
ëîíîâ ïðîòîêîëîâ.

Ðåàëèçàöèÿ ìîäóëåé èìïîðòà è ýêñïîðòà äàí-
íûõ áàçèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ìåòàäàííûõ.
Â êëàññè÷åñêîì  ïðåäñòàâëåíèè ïîä ìåòàäàííû-
ìè ïîíèìàþòñÿ âñå ôèçè÷åñêèå äàííûå, ñîäåð-
æàùèåñÿ â ïðîãðàììàõ è äðóãèõ ñðåäàõ, è çíà-
íèÿ, èìåþùèåñÿ ó ëþäåé è ïðåäñòàâëåííûå â ëþ-
áîé ôîðìå, ñîáðàííûå êàê âíóòðè, òàê è âíå

îðãàíèçàöèè, è ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ôèçè-
÷åñêèõ äàííûõ îðãàíèçàöèè â öåëîì, à òàêæå òåõ-
íè÷åñêèõ ïðîöåññàõ è áèçíåñ-ïðîöåññàõ. Ó÷èòû-
âàÿ, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñëóæåáíûõ çàäà÷ ìî-
æåò ðåøàòüñÿ è ðåàëüíî ðåøàåòñÿ áåç ó÷àñòèÿ
÷åëîâåêà, ìåòàäàííûå ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà äâà âèäà:

— ÷åëîâåêî÷èòàåìûå ìåòàäàííûå (Human-
Readable Metadata), ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ çàäà÷,
êîòîðûå ðåøàþòñÿ ñ ó÷àñòèåì ÷åëîâåêà;

— ìàøèíî÷èòàåìûå ìåòàäàííûå (Machine-
Readable Metadata), ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ àâòîìà-
òè÷åñêîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ îïðåäåëåííîãî êëàññà.

Â äàííîì ñëó÷àå ìàøèíî÷èòàåìûå ìåòàäàííûå
ïðîñìàòðèâàþòñÿ, ñîçäàþòñÿ è ðåäàêòèðóþòñÿ
ïîëüçîâàòåëåì ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû íàñòðîéêè
øàáëîíîâ ïðîòîêîëîâ, â êîòîðîé ïîëüçîâàòåëü ìî-
æåò âûïîëíèòü îïðåäåëåíèå ìåòàäàííûõ, îïèñû-
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âàþùèõ ïðîòîêîëû îáìåíà äàííûìè. Îïèñàíèå
ïðîòîêîëà âûïîëíÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ êîíñòðóêöèé,
çàäàþùèõ ïðàâèëà èçâëå÷åíèÿ äàííûõ èç ÁÄ,
ñòðóêòóðó ôàéëà ïðîòîêîëà è ïðàâèëà ïðîâåðêè
èìïîðòèðóåìûõ äàííûõ.

Ìîäåëü ìåòàäàííûõ, ïîçâîëÿþùàÿ îïèñàòü
ïðîòîêîë îáìåíà äàííûìè ñ ïîìîùüþ ðàçðàáî-
òàííîãî íàìè øàáëîíà, ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ
óðîâíåé (ðèñ. 3):

— îáùèé óðîâåíü (ìåòàîïèñàíèå), ïðîòîêîë
îáìåíà äàííûìè,  êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîð-
ìàëüíîå îïèñàíèå ñàìîãî ïðîòîêîëà (íàïðèìåð,
«ïðîòîêîë ýêñïîðòà äàííûõ äëÿ ïîñòàâùèêà 1»);

— àòðèáóòû ïðîòîêîëà. Çäåñü îïèñûâàþòñÿ òà-
êèå  õàðàêòåðèñòèêè, êàê îïåðàöèÿ (ýêñïîðò/èì-
ïîðò), êîäèðîâêà ïîëó÷àåìîãî ôàéëà, ñèìâîë-ðàç-
äåëèòåëü (äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òåêñòîâîãî âàðèàíòà

ôàéëà), íàèìåíîâàíèå ñïèñêà êîíòàêòîâ (ïî êîòî-
ðûì âûïîëíÿåòñÿ îòïðàâêà ôàéëà ïðîòîêîëà), öå-
ëåâîé ôîðìàò ôàéëà. Îäíîé èç õàðàêòåðèñòèê ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðåäóñëîâèå âûïîëíåíèÿ øàáëîíà. Îíî
ìîæåò çàäàâàòü íåêîòîðûå îãðàíè÷åíèÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ ïðîòîêîëà, íà ìåòàÿçûêå (íàïðèìåð, åñëè
áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé ïîëó÷àþò äàííûå â ñî-
îòâåòñòâèè ñ çàäàííûì ïðîòîêîëîì, òî â ïðåäóñ-
ëîâèå ìîæíî çàäàòü íîìåðà äîãîâîðîâ ïîñòàâùè-
êîâ, äëÿ êîòîðûõ íå òðåáóåòñÿ âûïîëíÿòü îòêà÷êó
ïî äàííîìó ïðîòîêîëó). Ìåòàÿçûê – ýòî ÿçûê íà-
ñòðîåê, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ âû÷èñëåíèÿ ãðàì-
ìàòè÷åñêèõ âûðàæåíèé, ñîñòîÿùèõ èç îïåðàöèé
è îïåðàíäîâ, à îïåðàíäû, â ñâîþ î÷åðåäü,  ñîñòî-
ÿò èç êîíñòàíò è ôóíêöèé. Ìåòàÿçûê â íàøåé ñèñ-
òåìå èñïîëüçóåòñÿ âî ìíîãèõ ìîäóëÿõ è ÿâëÿåòñÿ
óíèâåðñàëüíûì ñðåäñòâîì íàñòðîéêè:

Ðèñ. 3. Ìîäåëü ìåòàäàííûõ äëÿ îïèñàíèÿ ïðîòîêîëà îáìåíà äàííûìè

— îïðåäåëåíèå ïàðàìåòðîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ôàé-
ëà ïðîòîêîëà. Íà äàííîì óðîâíå âîçìîæíî çàäàòü
íàáîð ïàðàìåòðîâ, íàïðèìåð, â ñëó÷àå íåîáõîäè-
ìîñòè ýêñïîðòèðîâàòü èíôîðìàöèþ, ïîÿâèâøóþ-
ñÿ â áàçå äàííûõ â çàäàííûé ïåðèîä, òðåáóåòñÿ
îïðåäåëèòü äëÿ äàííîãî øàáëîíà äâà ïàðàìåòðà:
äàòà íà÷àëà è äàòà îêîí÷àíèÿ ïåðèîäà, êîòîðûå
áóäóò çàïðàøèâàòüñÿ ó ïîëüçîâàòåëÿ äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ôàéëà ïðîòîêîëà.;

— îïèñàíèå ñàìîãî ôàéëà ïðîòîêîëà (ñòðóê-
òóðà ôàéëà ïðîòîêîëà): ïîðÿäîê äàííûõ â ôàéëå,
èñòî÷íèê äàííûõ (íàèìåíîâàíèå òàáëèöû áàçû äàí-
íûõ è ïîëå óêàçàííîé òàáëèöû), ôîðìàëüíîå îïè-
ñàíèå äàííûõ;

— ïðàâèëà âûáîðà äàííûõ èç áàçû äàííûõ.
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì îïèñàíèåì ôîðìèðóåòñÿ çàï-
ðîñ ê áàçå äàííûõ. Çäåñü îïðåäåëÿþòñÿ òàáëèöû,
â êîòîðûõ ðàñïîëîæåíû äàííûå, êðèòåðèè îòáîðà
çàïèñåé èç ýòèõ òàáëèö, ïàðàìåòðû ñîðòèðîâêè äàí-
íûõ, à òàêæå âûïîëíÿåòñÿ èåðàðõè÷åñêîå ñâÿçû-
âàíèå ÷àñòåé çàïðîñà (îïðåäåëÿþòñÿ ñâÿçè ìåæ-
äó òàáëèöàìè, èç êîòîðûõ ïðîèñõîäèò âûáîð èí-
ôîðìàöèè). Ýòî íàèáîëåå ñëîæíûé óðîâåíü,
èìåþùèé íåñêîëüêî ïîäóðîâíåé, êîòîðûå â ñâîþ
î÷åðåäü ïîçâîëÿþò îïèñàòü ëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ
ïîèñêà äàííûõ â òàáëèöå;

— ïðàâèëà êîíòðîëÿ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè
(ÿâëÿåòñÿ ïîäìîäóëåì îïèñàíèÿ ôàéëà ïðîòîêîëà è
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èñïîëüçóåòñÿ òîëüêî ïðè îïèñàíèè ïðîòîêîëîâ èì-
ïîðòà äàííûõ), çàêà÷èâàåìîé â áàçó äàííûõ. Çäåñü
ìîãóò áûòü çàäàíû ïðîñòûå ïðîâåðêè íà ñîîòâåò-
ñòâèå ôîðìàòà èìïîðòèðóåìîé èíôîðìàöèè ôîðìà-
òó äàííûõ â ñèñòåìå, íà íàëè÷èå îáÿçàòåëüíûõ äàí-
íûõ, à òàêæå ñëîæíûå îïèñàíèÿ ïðîâåðêè ñîîòâåò-
ñòâèÿ ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèè, óæå
ñîäåðæàùåéñÿ â áàçå äàííûõ. Â ñëó÷àå ñëîæíîé
ïðîâåðêè âûïîëíÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñïîñîáîâ îáðà-
ùåíèÿ ê äàííûì â áàçå àíàëîãè÷íî òîìó, êàê ýòî
îñóùåñòâëÿëîñü íà óðîâíå, îïèñàííîì ïåðåä ýòèì.

Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ðàçáîðà øàáëîíîâ ïðî-
òîêîëîâ ðåàëèçóþò ìàøèííûé àíàëèç ìåòàäàííûõ.
Äëÿ îïðåäåëåííîãî ïðîòîêîëà çäåñü â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íàñòðîéêàìè, çàäàííûìè øàáëîíîì, âû-
ïîëíÿåòñÿ ãåíåðàöèÿ òåêñòîâîãî ôàéëà, ñîäåðæà-
ùåãî ïðîãðàììíûé êîä, çàïóñê êîòîðîãî ïðèâî-
äèò ê ñîçäàíèþ ôàéëà ïðîòîêîëà. Ïîëó÷åííàÿ
ïðîãðàììà âûïîëíÿåò çàïðîñ ïàðàìåòðîâ, îïðå-
äåëåííûõ â øàáëîíå, îñóùåñòâëÿåò âûáîð äàí-
íûõ, ñ ïîìîùüþ ïîëó÷åííîãî çàïðîñà, ñîçäàåò
ôàéë ïðîòîêîëà, ñòðóêòóðà êîòîðîãî òàêæå ñîîò-
âåòñòâóåò íàñòðîéêå, îáðàùàåòñÿ, â ñëó÷àå íåîá-
õîäèìîñòè, ê ìîäóëþ ïðåîáðàçîâàíèÿ ôîðìàòà
ôàéëà è îòïðàâëÿåò èòîãîâûé ôàéë ïî àäðåñàì èç
ñïèñêà êîíòàêòîâ.

Ðåàëèçàöèÿ îïèñàííîãî ìåõàíèçìà âûïîëíÿ-
ëàñü äëÿ ÑÓÁÄ Progress íà âñòðîåííîì ÿçûêå 4GL.
Ðàññìîòðèì ðàáîòó ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ðàçáî-
ðà øàáëîíîâ ïðîòîêîëîâ íà ïðèìåðå ñãåíåðèðî-
âàííîé èìè ïðîãðàììû, êîòîðàÿ âûïîëíÿåò ñîçäà-
íèå ôàéëà ïðîòîêîëà, îòïðàâëÿåìîãî ïîñòàâùè-
êàì óñëóã è ñîäåðæàùåãî èíôîðìàöèþ î íåîáõî-
äèìûõ ïåðå÷èñëåíèÿõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Îñóùåñòâëÿÿ àíàëèç  ìåòàäàííûõ, îïèñûâàþ-
ùèõ ïàðàìåòðû äëÿ ñîçäàíèÿ ôàéëà ïðîòîêîëà, ïî-
ëó÷àåì êîä, ôðàãìåíòû êîòîðîãî ïðèâåäåíû äàëåå:

…
def input param dt as dat no-undo.
…
Äàëåå â ïðîãðàììå ýòîò ïàðàìåòð áóäåò èñ-

ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âûáîðà èíôîðìàöèè èç ÁÄ. Ðàç-
áèðàÿ ïðàâèëà âûáîðà äàííûõ èç ÁÄ, ïîëó÷àåì:

…
for each agr no-lock where agr.agrtype = «ÀÃÒ» and

agr.sts = 1,
each citprp of agr no-lock,
each citpay of citprp no-lock where citpay.dts =
dt and

citpay.stsagt <> 9:
…
end.
…

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé ôàéëà ïðîòîêî-
ëà, îïðåäåëåííîé â øàáëîíå, ãåíåðèðóåòñÿ ñëå-
äóþùèé ïðîãðàììíûé êîä:

…
for each protfld no-lock where protfld.id = prot.id:

create t-tbl.
assign

t-tbl.nmbfld = protfld.nmbfld
t-tbl.val = {&protfld.fld}
t-tbl.idfld = {&prot.idfld}.

end.
…
for each t-tbl no-lock break by t-tbl.idfld by t-tbl.

nmbfld:
if last-of(t-tbl.idfld) then do:

str = str + chr(13) + chr(10).
put unformatted str.
str = ″.

end.
else do:

str = str + t-tbl.val + prot.sprt.
end.

end.
…
Ïîëó÷åííûé ôàéë ïðîòîêîëà îòïðàâëÿåòñÿ ñîîò-

âåòñòâóþùåìó ïîñòàâùèêó èëè àãåíòó ïî ñïèñêó
êîíòàêòîâ, îïðåäåëåííîìó â àòðèáóòàõ ïðîòîêîëà:

run sysssmtpmail.p(prot.mails, prot.theme,
″text″, ″″ , vfile, prot.flnm, output perr, output pmsg).

{stderror.i}
Âûâîäû. Îïèñàííûé ìåõàíèçì è ïðîãðàìì-

íûå ñðåäñòâà, ðàçðàáîòàííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ
íèì, ïðèìåíÿþòñÿ â ñèñòåìå «Ýëåêòðîííûé ïëà-
òåæ» äëÿ âûïîëíåíèÿ îáìåíà äàííûìè ñ ïîñòàâ-
ùèêàìè è àãåíòàìè ïî ïðèåìó ïëàòåæåé.

Ïðåäëàãàåìàÿ ñõåìà îáìåíà äàííûìè â ðàçíî-
ðîäíîé ðàñïðåäåëåííîé ñèñòåìå äîñòàòî÷íî óíè-
âåðñàëüíà, íî íå ëèøåíà íåäîñòàòêîâ. Òàê, íàïðè-
ìåð, â ðÿäå ñëó÷àåâ òðåáóåòñÿ âêëþ÷àòü â ôàéëû
ïðîòîêîëîâ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, íå ïðåä-
íàçíà÷åííóþ äëÿ àâòîìàòè÷åñêîãî ðàçáîðà èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìîé, êîòîðàÿ äîëæíàÿ îòäåëÿòüñÿ
îò îñíîâíûõ äàííûõ ñèìâîëàìè êîììåíòàðèé è
èìåòü ôîðìàëüíûé âèä. Òàê æå ÷àñòî íåîáõîäèìî
ñòðóêòóðèðîâàòü ôàéë ïðîòîêîëà: ãðóïïèðîâàòü äàí-
íûå â îòíîøåíèè òîãî èëè èíîãî ïðèçíàêà (íàïðè-
ìåð, äëÿ ïîñòàâùèêà ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ îòäåëü-
íûå ôàéëû ïî ïëàòåæàì, ïðèíÿòûì êàæäûì èç àãåí-
òîâ). Âñå ïåðå÷èñëåííûå è äðóãèå çàäà÷è íóæäàþòñÿ
â ðåøåíèè. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííûé ìåõà-
íèçì îáìåíà äàííûìè íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü, ðàñ-
øèðÿòü âîçìîæíîñòè îïèñàíèÿ àòðèáóòîâ ïðîòîêî-
ëîâ è èõ õàðàêòåðèñòèê.
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Ïëàíèðîâàíèå ðàáî÷åé ñèëû äîëæíî ïðåäñòàâ-
ëÿòü ñîáîé ñèñòåìàòè÷åñêèé è èíòåãðèðîâàííûé
ïðîöåññ, êîòîðûé èìååò ñâîèì ðåçóëüòàòîì ÷åò-
êèå äèðåêòèâû äëÿ îðãàíèçàöèé, ïîçâîëÿþùèé èì
èìåòü â ñâîåì øòàòå äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñî-
òðóäíèêîâ, îáëàäàþùèõ âñåìè íåîáõîäèìûìè íà-
âûêàìè, ÷òîáû óñïåøíî ðåàãèðîâàòü íà íàñòîÿ-
ùèå è áóäóùèå òåíäåíöèè êîíúþíêòóðû.

Â ñèëó âûñîêîé ñòåïåíè íåñòàáèëüíîñòè ñðå-
äû ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, îñíîâàííûé íà ïðåäñêà-
çàíèè áóäóùåãî ïóòåì ýêñòðàïîëÿöèè èñòîðè÷å-
ñêè ñëîæèâøèõñÿ òåíäåíöèé, óñòóïàåò ëèäåðñòâî
ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ, îñíîâíîé ôóíêöè-
åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâà-
íèå — ìåòîäè÷åñêîå îïðåäåëåíèå ñèñòåìû äåé-
ñòâèé è ðåøåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòèæåíèå
öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ [1].

Òàêèì îáðàçîì, àêòóàëüíîñòü èçáðàííîé òåìû
îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ èññëåäîâàíèÿ ìå-
òîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê àíàëèçó èìåííî ìèêðî-
ñòðóêòóðû ðûíêîâ òðóäà, à òàêæå ðàçðàáîòêè ìå-
õàíèçìîâ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé êîíêðåòíûõ
ïðåäïðèÿòèé  íà ïðåäìåò ïåðñïåêòèâíîñòè ïðèíÿ-
òèÿ íà ðàáîòó èëè óâîëüíåíèÿ îòäåëüíûõ ñîòðóä-
íèêîâ. Ýòè òåìû è îïðåäåëèëè öåëü íàñòîÿùåãî
èññëåäîâàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé öåëüþ áûëè
ïîñòàâëåíû è ðåøåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

•  èññëåäîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ êîëè÷åñòâåí-
íûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè ñîñòîÿ-
íèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà òðóäà, îáîñíîâàíèå âîçìîæ-
íîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ â óñëîâèÿõ âûñîêîé íåîïðå-
äåëåííîñòè;

•  îïðåäåëåíèå õàðàêòåðà, êëàññèôèêàöèÿ ôàê-
òîðîâ âëèÿíèÿ è îöåíêà íàäåæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
â ñâåòå êàäðîâîé ïîëèòèêè;

•  ðàçðàáîòêà ìîäåëè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñèòóà-
öèè íà ïðåäïðèÿòèè, ïîçâîëÿþùåé ïðåäâèäåòü
äâèæåíèå ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëà, â çàâèñèìîñ-
òè îò èçìåíåíèÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà òðóäà, è  ïðè-
íèìàòü îáîñíîâàííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ;

•  ðàçðàáîòêà àëãîðèòìà âûáîðà àëüòåðíàòèâû
ïåðñîíàëüíîé ñòðàòåãèè â çàâèñèìîñòè îò ñöåíà-

ðèÿ äèíàìèêè âíåøíåé ñðåäû è öåëåé ïðåäïðèÿ-
òèÿ íà áàçå ìåòîäîâ âåðîÿòíîñòíîãî ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ è ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà.

Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ìå-
òîäîâ âûðàáîòêè è îöåíêè ðûíî÷íî-îðèåíòèðîâàí-
íîé êàäðîâîé ñòðàòåãèè ìíîãîïðîôèëüíûõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé èëè îðãàíèçàöèé ñôåðû
óñëóã, îáëàäàþùèõ òàêèì øèðîêèì àññîðòèìåí-
òîì è äîñòàòî÷íî áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ñîòðóäíè-
êîâ, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ àï-
ïàðàòà ñòàòèñòèêè è ñîâðåìåííûõ äîñòèæåíèé òåî-
ðèè âåðîÿòíîñòåé.

Ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ ïîçâî-
ëÿåò ïðîâîäèòü êîìïëåêñíûé àíàëèç ñîñòîÿíèÿ
ðûíêîâ ïåðñîíàëà íà óðîâíå ñåãìåíòîâ, êîëëåê-
òèâîâ è îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Ïîëó÷åííûå ðå-
çóëüòàòû ëåãêî àäàïòèðóåìû è ìîãóò áûòü âêëþ-
÷åíû â ñèñòåìó ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿìè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ
ôîðì è íàïðàâëåíèé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
(âûïóñê ïðîäóêöèè, âûïîëíåíèå ðàáîò, ïðåäîñ-
òàâëåíèå óñëóã).

1. Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû
â ìàòåìàòè÷åñêîé ôîðìå

Îñíîâíàÿ öåëü ïëàíèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà — ýòî
ñíèæåíèå ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó ðàáî÷åé íàãðóçêîé
(ýêîíîìè÷åñêè ãîâîðÿ, ñïðîñîì) è ãîòîâíîñòüþ
òðóäîâûõ ðåñóðñîâ (ýêîíîìè÷åñêè ãîâîðÿ, ïðåä-
ëîæåíèåì). Ñâîáîäíûé ðûíîê òðóäà è óñëóã èëè
òîâàðîâ ïî ñâîåé ïðèðîäå ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àéíûì ÿâ-
ëåíèåì. Â íàñòîÿùåé ðàáîòå àâòîð âûáèðàåò â êà-
÷åñòâå îáúåêòà âíèìàíèÿ òàêîé êîìïîíåíò ìîäå-
ëè, êàê íåîïðåäåëåííîñòü.

Ñïðîñ (èëè ðàáî÷àÿ íàãðóçêà) ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-
íûì èñòî÷íèêîì íåîïðåäåë¸ííîñòè, òàê êàê òðóäî-
âûå ðåñóðñû, áîëåå èëè ìåíåå, íàõîäÿòñÿ ïîä êîí-
òðîëåì ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ. Ìåíåäæåð,
îáû÷íî, îáëàäàåò äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì èñõîä-
íîé èíôîðìàöèè î êîëè÷åñòâå ðàñïîëàãàåìîãî ïåð-
ñîíàëà è ñîñòîÿíèè ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôè-
êàöèè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïåðèîäà çàíÿòîñòè.

Экономико�математические модели и методы

С. Л. Беленький

ÂÅÐÎßÒÍÎÑÒÍÎÅ ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ  ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß
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Îáîñíîâàííîå ïðåäñêàçàíèå ñïðîñà/íàãðóçêè ìî-
æåò çíà÷èòåëüíî îáëåã÷èòü ðåøåíèå î ïîäïèñàíèè
èëè îòêàçå îò êîíòðàêòà íà ïîñòàâêó òîâàðà èëè óñ-
ëóãè è ðåøåíèé î íàéìå èëè óâîëüíåíèè [2].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà è ïåðñïåêòèâ ïðî-
èçâîäñòâà (èëè îðãàíèçàöèè) ìîæíî ïîäåëèòü íà
îáñëóæèâàþùèõ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ (ÏÊÏ) è íà
ìíîãîïðîôèëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ (ÌÏÏ). ÏÊÏ ïðî-
èçâîäÿò ñïåöèôè÷åñêèå ïðîäóêòû äëÿ íåáîëüøîé
ãðóïïû êëèåíòîâ íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Íàëè÷èå
ðåãóëÿðíîãî ñïðîñà ñî ñòîðîíû çàêàç÷èêà  îáóñ-
ëàâëèâàåò ðåíòàáåëüíîñòü ïîñòîÿííîãî ñîäåðæà-
íèÿ â øòàòå óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ íà ïðîòÿæåíèè
äëèòåëüíîãî ïåðèîäà.

ÏÊÏ èìåþò íåáîëüøóþ êëèåíòñêóþ áàçó è âû-
íóæäåíû êîíêóðèðîâàòü çà çàêëþ÷åíèå äîëãîñðî÷-
íûõ êîíòðàêòîâ íà ïîñòàâêó. Â ñëó÷àÿõ, åñëè îíè
âñ¸ æå âûèãðûâàþò çàêàç, ýòè ïðåäïðèÿòèÿ àâòîìà-
òè÷åñêè îáåñïå÷èâàþòñÿ ðåãóëÿðíîé çàíÿòîñòüþ íà
ïðîäîëæèòåëüíûé ïåðèîä âðåìåíè, ê ïðèìåðó, îò
2-õ äî 3-õ ëåò. Êëàññè÷åñêèé ïðèìåð ïðåäïðèÿòèÿ,
îáñëóæèâàþùåãî ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ, ýòî ïîñòàâ-
ùèêè êîìïîíåíòîâ äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé ìîòîðîâ.

Òèïè÷íîå ìíîãîïðîôèëüíîå ïðåäïðèÿòèå, íà-
ïðîòèâ, äîëæíî áûòü â ñîñòîÿíèè ïðåäëîæèòü öå-
ëûé íàáîð ðàçëè÷íûõ ïðîäóêòîâ, êàê ïðàâèëî, â
íåáîëüøèõ êîëè÷åñòâàõ è íå îáÿçàòåëüíî ñòàíäàð-
òèçèðîâàííûõ, à çà÷àñòóþ è óíèêàëüíûõ. Ïîñòóï-
ëåíèå êëèåíòñêèõ çàïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ ñóãóáî ñòî-
õàñòè÷åñêèì ïðîöåññîì. Êàæäûé ïîòåíöèàëüíûé
çàêàç, ÿâëÿþùèéñÿ ðåçóëüòàòîì çàïðîñà, îòëè÷à-
åòñÿ îò äðóãîãî êîëè÷åñòâîì è íîìåíêëàòóðîé.

Ñîîòâåòñòâåííî, ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ èíäèâè-
äóàëüíûé ïëàí âêëþ÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïå-
öèàëèñòîâ â ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà (ïðåäîñòàâëå-
íèÿ óñëóã). Ìîäåëèðîâàíèå ÌÏÏ âêëþ÷àåò â ñåáÿ,
íàïðèìåð, êëàññè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ó÷àñòêîâ. Îäíàêî ïîñòàâùèêè ýêñêëþ-
çèâíûõ è äîðîãèõ òîâàðîâ ìîãóò íå ïîïàñòü â ýòó
æå êàòåãîðèþ, òàê êàê êëèåíòû äîâîëüíî ÷àñòî
èùóò êîíòàêòà ñ äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè ñ öåëüþ
ñðàâíåíèÿ äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè ïîëüçó-
þòñÿ óñëóãàìè òîëüêî îäíîãî ïîñòàâùèêà. Êðîìå
òîãî, ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ìîæåò ïðåäñòàâ-
ëÿòü ñîáîé íå òîëüêî ñîâîêóïíîñòü ïðè¸ìîâ, íî è
öåëóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ ëèíèþ.

Êðîìå ðûíêà ïðîäóêòîâ, ñóùåñòâóåò ðûíîê
óñëóã, è ìíîãèå îïåðàòîðû ýòîãî ðûíêà, íàïðèìåð
ïîñòàâùèêè ñïåöèôè÷åñêèõ áàíêîâñêèõ óñëóã  èëè
óñëóã  ïî ïåðåêâàëèôèêàöèè,  ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïî-
äîáíûìè ïðîáëåìàìè. Âîîáùå ãîâîðÿ, ÌÏÏ äîë-
æíû æåñòêî êîíêóðèðîâàòü çà êàæäûé ïîëó÷åííûé
çàêàç. Ïóòåì ïîñòîÿííîãî ìîíèòîðèíãà öåí èëè âðå-

ìåíè ðåàëèçàöèè çàêàçîâ êîíêóðåíòàìè ÌÏÏ ìî-
ãóò ïîïðîáîâàòü ïðèáëèçèòüñÿ ê ðåçóëüòàòèâíîñòè
ÏÊÏ. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ îíè äàæå ìîãóò ïûòàòü-
ñÿ áîðîòüñÿ çà áîëüøåå êîëè÷åñòâî çàêàçîâ, ÷åì
îíè ôàêòè÷åñêè ìîãóò ïîëó÷èòü.

Êàæäûé çàêàç èëè ïîòåíöèàëüíûé çàêàç â ôîð-
ìå çàïðîñà òðåáóåò óíèêàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðà-
áîò ïî ïðîèçâîäñòâåííûì ó÷àñòêàì è ïî ñïåöèàëè-
ñòàì ïîäðàçäåëåíèé. Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ïðåä-
ïðèÿòèå, çàâèñÿùåå îò ïîëó÷åíèÿ îòäåëüíûõ çàêàçîâ,
ïðîâîäèò 90% ðàáî÷åãî âðåìåíè â îæèäàíèè íà÷à-
ëà ïðîèçâîäñòâà íà êîíêðåòíûõ ó÷àñòêàõ, è òîëüêî
10% âðåìåíè óõîäèò íåïîñðåäñòâåííî íà ïðîäóê-
òèâíóþ äåÿòåëüíîñòü. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëåä-
ñòâèåì òîãî, ÷òî ðàçìåð çàêàçà, êîëè÷åñòâî ïðåîá-
ðàçîâàíèé ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ â ïðåäåëàõ îä-
íîãî çàêàçà, à òàêæå âðåìÿ ïîñòóïëåíèÿ î÷åðåäíîãî
çàêàçà ÿâëÿþòñÿ ñëó÷àéíûìè âåëè÷èíàìè.  Âðåìåí-
íûå êîìïîíåíòû ðàñïðåäåëåíèÿ òðóäîâîé íàãðóçêè
íà ýòàïàõ îò ïîñòóïëåíèÿ çàêàçà è äî çàâåðøåíèÿ
îáðàáîòêè ïðèâåäåíû íà ðèñ. 1.

2. Âåðîÿòíîñòíûé ïîäõîä ê ïðîöåññó
ïëàíèðîâàíèÿ

Óïðàâëåíèå íàãðóçêîé íà ðàáî÷óþ ñèëó è òðó-
äîâûìè ðåñóðñàìè, ïî ñóòè ñâîåé, ïðèçâàíî ñíè-
çèòü ñëó÷àéíûå è íåïðåäñêàçóåìûå âàðèàöèè ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè è âðåìåíè ðåàëèçàöèè çàêàçîâ.
Ãîâîðÿ î ïîñëåäíåì ïàðàìåòðå, ìíå õîòåëîñü áû
ïåðåéòè â ïëîñêîñòü òåîðèè íàäåæíîñòè. Ëîãè÷íî
óòâåðæäàòü, ÷òî ôèðìà, âûïîëíÿþùàÿ óñëîâèÿ
äîãîâîðà òî÷íî â çàïëàíèðîâàííûå ñðîêè, ìîæåò
ñ÷èòàòüñÿ íàäåæíîé è íàîáîðîò.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ êëèåíòà, îöåíèâàþùåãî íàä¸æ-
íîñòü â òîé ëè èíîé êîìïàíèè, ðåøàþùèì ÿâëÿ-
åòñÿ òàêîé  ïîêàçàòåëü, êàê âðåìÿ ðåàëèçàöèè çà-
êàçà (ÂÐÇ). ÂÐÇ îçíà÷àåò ïåðèîä âðåìåíè îò ïî-
ëó÷åíèÿ çàïðîñà è äî ìîìåíòà ïåðåäà÷è òîâàðà èëè
óñëóãè ïîòðåáèòåëþ. ×òîáû óñïåøíî âûæèòü â
êîíêóðåíòíîé áîðüáå è íàêîïèòü äîñòàòî÷íî õî-
ðîøóþ ðåïóòàöèþ íàä¸æíîé êîìïàíèè, ôèðìå
íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà îïòèìàëüíîå
ïëàíèðîâàíèå ñëåäóþùèõ îïåðàöèé:

•  Êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå, äåëàåìîå â îò-
âåò íà çàïðîñ êëèåíòà, è îæèäàíèå ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ.

•  Îæèäàíèå ïðèáûòèÿ ðàñõîäíûõ ìàòåðèàëîâ
ïîñëå ïîäòâåðæäåíèÿ çàêàçà, äîðàáîòêà èëè ïðî-
åêòèðîâàíèå íîâîé êîíñòðóêöèè èçäåëèÿ.

•  Ðàñïðåäåëåíèå ðàáîò ïî ïðîèçâîäñòâåííûì
ó÷àñòêàì.

•  Âûïîëíåíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà
îòäåëüíîì ó÷àñòêå.
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Ðèñ. 1. Âðåìåííûå êîìïîíåíòû ðàñïðåäåëåíèÿ òðóäîâîé íàãðóçêè íà ýòàïàõ îò ïîñòóïëåíèÿ çàêàçà
è äî çàâåðøåíèÿ îáðàáîòêè
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Êàæäîå òàêîå äåéñòâèå íåñ¸ò â ñåáå äîñòàòî÷-
íóþ äîëþ íåîïðåäåë¸ííîñòè, êîòîðóþ èìååò
ñìûñë îöåíèòü ñòàòèñòè÷åñêè. Ôàêòîðû âíåøíåé
ñðåäû òîæå íåëüçÿ íàçâàòü ïîëíîñòüþ îïðåäåë¸í-
íûìè. Íàïðèìåð, ïîñëå òîãî, êàê ðàñõîäíûå ìà-
òåðèàëû çàêàçàíû, ïîñòàâùèê äà¸ò îáåùàíèå ïðå-
äîñòàâèòü èõ ê îïðåäåë¸ííîé äàòå.

Íà îñíîâå àðõèâíûõ äàííûõ ôèðìà ìîæåò
ëèøü ïðåäâàðèòåëüíî îöåíèòü âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî ýòî îáåùàíèå áóäåò âûïîëíåíî, ó÷èòûâàÿ äàí-
íûå î ïîñëåäíåé ïîñòàâêå, äîñòàòî÷íî ðåïðåçåí-
òàòèâíîìó ïåðèîäó âðåìåíè óñïåøíîé ñîâìåñò-
íîé ðàáîòû è äèñïåðñèè çíà÷åíèé âðåìåíè ïðèõî-
äà çàêàçàííûõ ìàòåðèàëîâ çà ïåðèîä íàáëþäåíèÿ.
Òàêèì îáðàçîì, âðåìÿ íà÷àëà ðàáîòû ñëåäóåò ïëà-
íèðîâàòü, äîáàâëÿÿ ê îáåùàííîìó âðåìåíè ïîñòàâ-
êè ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå, êàê ñâîåãî
ðîäà áóôåð.

Çàêàç÷èêè èëè ïîòðåáèòåëè ïðîäóêöèè ôèðìû
òîæå, ñàìè ïî ñåáå, íå âñåãäà àáñîëþòíî íàä¸æ-
íû. Ó íåêîòîðûõ èç íèõ ìîãóò íåîæèäàííî âîç-
íèêíóòü ôèíàíñîâûå èëè ïðàâîâûå ñëîæíîñòè,
êîòîðûå ïðèâåäóò ê îòêàçó îò ïðèíÿòèÿ ãîòîâîé
ïðîäóêöèè èëè îòñðî÷êàì ïëàòåæåé. Îòñóòñòâèå
ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìîæåò çàòðóäíèòü
âûïëàòó çàðàáîòíîé ïëàòû ñîáñòâåííûì ðàáîòíè-
êàì è ñòàòü ïðè÷èíîé âíóòðåííåé íåñòàáèëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ. Îòäåë ìàðêåòèíãà äîëæåí áûòü îñî-
áî âíèìàòåëüíûì, åñëè çàêàç÷èê â ïåðâûé ðàç
îáðàùàåòñÿ ñî ñâîèì çàïðîñîì. È, ñîîòâåòñòâåí-
íî, îòäåë ñíàáæåíèÿ äîëæåí áûòü íå ìåíåå âíè-
ìàòåëüíûì ê íîâûì ïîñòàâùèêàì.

 Êîëè÷åñòâåííîå îïðåäåëåíèå íàä¸æíîñòè ìî-
æåò áûòü ïðåäñòàâëåíî ñ ïîìîùüþ ñðåäíåãî âðå-
ìåíè íàðàáîòêè äî îòêàçà (ÑÂÍÎ) äëÿ íåâîññòà-
íàâëèâàåìîãî îáúåêòà èëè ñðåäíåãî âðåìåíè ìåæ-
äó îòêàçàìè (ÑÂÌÎ) äëÿ âîññòàíàâëèâàåìîãî
îáúåêòà. Ïîïûòàåìñÿ áîëåå óãëóáë¸ííî ðàñêðûòü
ýòè ïîíÿòèÿ è èõ ïðèìåíèìîñòü ê êàäðàì.

Èíîãäà êîìïàíèè íå âûïîëíÿþò óñëîâèÿ êîí-
òðàêòà è ñðûâàþò ïîñòàâêè íåîáõîäèìîãî îáú¸ìà
ïðîäóêöèè â çàïëàíèðîâàííîå âðåìÿ èëè ïîñòàâ-
ëÿþò òîâàð íåñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà. Íåêî-
òîðûå êëèåíòû ìîãóò îöåíèòü òàêóþ êîìïàíèþ êàê
àáñîëþòíî íåíàä¸æíóþ. Ãîâîðÿ ñòàòèñòè÷åñêèìè
òåðìèíàìè, ìû ìîæåì ïðèìåíèòü õàðàêòåðèñòèêó
ÑÂÍÎ. Äðóãèå ýêñïåðòû ìîãóò áûòü áîëåå îïòè-
ìèñòè÷íû, è ïðåäïîëàãàòü âîçìîæíîñòü âîññòà-
íîâëåíèÿ ðåïóòàöèè êîìïàíèè â áëèæàéøåì áó-
äóùåì. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïàðàìåò-
ðîì ÑÂÌÎ.

Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûé ïîêàçàòåëü íàä¸æíî-
ñòè âûðàæàåòñÿ ÷åðåç åäèíèöû âðåìåíè. Íàïðè-

ìåð, ñíàáæåíèå ýëåêòðîýíåðãèåé ñ ÑÂÌÎ =
= 40 000 ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî ýëåêòðè÷åñòâî íå-
ïðåðûâíî ïîäà¸òñÿ â òå÷åíèå â ñðåäíåì 40 000 ÷à-
ñîâ. Ñòàòèñòè÷åñêèå äîâåðèòåëüíûå èíòåðâàëû
ïîìîãàþò îïðåäåëèòü èñòèííîñòü ñðåäíåãî çíà÷å-
íèÿ ïðè äîñòèæåíèè îïðåäåë¸ííîé âåëè÷èíû âû-
áîðêè. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè íàäåæíîñòè [6]
ïðåäïî÷èòàþò ãîâîðèòü íå «ñðåäíÿÿ íàðàáîòêà äî
îòêàçà», à â òåðìèíàõ «ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèç-
íè», «ñòàðåíèå» è ò. ï.

Öåëüþ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêîå îáîñíî-
âàíèå ïëàíèðîâàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íàìå÷åííîé
öåëüþ ïðåäëàãàåòñÿ èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü, âêëþ-
÷àþùàÿ â ñåáÿ ïðîöåññû îáðàáîòêè äàííûõ î âðå-
ìåíè ðåàëèçàöèè îáðàáàòûâàþùåãî ïðîöåññà è ñî-
îòâåòñòâóþùèõ òðóäîâûõ íàãðóçêàõ, ñèñòåìàòèçè-
ðîâàííûõ ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó ïðèçíàêó.

Èíòåðâàë âðåìåíè îò íà÷àëüíîãî ìîìåíòà äî
íàèáîëåå ðàííåãî âðåìåíè îòïóñêà äîëæåí áûòü
äîñòàòî÷åí äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîäòâåðæäåíèÿ
çàêàçîâ è ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ ðàñõîäíûõ ìà-
òåðèàëîâ. Åñëè íå ïðåäâèäèòñÿ çàòðóäíåíèé ñ ïî-
ëó÷åíèåì äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ â ñëó-
÷àå íåîáõîäèìîñòè, òî ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñîãëà-
ñèòüñÿ è óâåäîìèòü çàêàç÷èêà î çíà÷åíèè ÂÐÇ.
Òàêàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíî ðåøåíà ìå-
òîäàìè èíòåðâàëüíîé âåðîÿòíîñòè [7], [8].

Æèçíü ïîêàçûâàåò, ÷òî ïëàíèðîâàíèå ïðîèç-
âîäñòâà è ïðèíÿòèå çàêàçîâ ìîæåò áûòü äîñòàòî÷-
íî òðóäíîé çàäà÷åé äëÿ ìåíåäæìåíòà, òàê êàê ïî-
ñòóïëåíèå çàêàçîâ, ïî ñóòè ñâîåé, ïðîöåññ ñòîõà-
ñòè÷åñêèé [1], [3]. Òî÷íîå ÷èñëî è îáú¸ì çàêàçîâ
íåëüçÿ ñïðîãíîçèðîâàòü çàðàíåå. Ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ ìîãóò äàòü òîëüêî ñòðàòåãè÷åñêîå íà-
ïðàâëåíèå äâèæåíèÿ ðûíêà. Âîïðîñ î òîì, ïðå-
âðàòèòñÿ ëè çàïðîñ â çàêàç, ìîæåò áûòü îòâå÷åí
òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê êîìïàíèÿ ïðåäëîæèò ñâîè
óñëîâèÿ ïîñòàâêè, à  êëèåíò çàòåì ñðàâíèò èõ ñ
ïðåäëîæåíèÿìè êîíêóðåíòîâ.

Êàæäûé çàêàç (çàïðîñ) îòëè÷àåòñÿ äðóã îò
äðóãà, ÷òî îáóñëàâëèâàåò îòëè÷èå îáúåìà ïðîèç-
âîäñòâåííîãî çàäàíèÿ íà îáðàáàòûâàþùèõ öåíò-
ðàõ è ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ. ß ïðåäëàãàþ ñïðàâèòüñÿ ñ ýòîé íåîïðå-
äåëåííîñòüþ ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ,
îñíîâàííûõ íà èíòåðâàëüíîé âåðîÿòíîñòè [7]. Ðàç-
ðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà ìîæåò îêàçàòü ñóùåñòâåí-
íóþ ïîääåðæêó ëèöàì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ î
ïëàíèðîâàíèè äåëîâîé è ïðîèçâîäñòâåííîé àêòèâ-
íîñòè. Â õîäå âûïîëíåíèÿ äèññåðòàöèîííîé ðàáî-
òû ïî îáîçíà÷åííîé â çàãëàâèè ñòàòüè òåìàòèêå,
àâòîðîì ðàçðàáîòàíû âåðîÿòíîñòíûå ìîäåëè êàä-
ðîâîé ñòðàòåãèè ôèðìû. Âîçìîæíîñòü áîëåå óã-
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ëóáëåííîãî èçó÷åíèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïóòåì îç-
íàêîìëåíèÿ ñ ïîëíûì òåêñòîì äèññåðòàöèè. Îäèí
èç íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ ìîìåíòîâ õîòåëîñü áû
âûäåëèòü îñîáî óæå ñåé÷àñ.

3. Âåðîÿòíîñòíàÿ îöåíêà íàä¸æíîñòè
ñîòðóäíèêà

Áîëüøèíñòâî ïðåäëàãàåìûõ ìåòîäè÷åñêèõ ðå-
êîìåíäàöèé îðèåíòèðîâàíî íà ó÷åòíûå àñïåêòû
ïëàíèðîâàíèÿ. ß ñ÷èòàþ, ÷òî òåðìèí «òðóäîâûå
ðåñóðñû» çâó÷èò äîâîëüíî îáåçëè÷åíî è íàïîìè-
íàåò ìèëèòàðèñòñêóþ ñòèëèñòèêó. Êîíå÷íî, íåëüçÿ
ãîâîðèòü î ïðÿìîì ïåðåíîñå òåðìèíà «ïóøå÷íîå
ìÿñî» â ñôåðó áèçíåñà, íî õîòåëîñü áû áîëåå ïåð-
ñîíèôèöèðîâàòü ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ è âûäåëèòü
ðîëü èíäèâèäóàëüíîñòè. Äëÿ òîãî ÷òîáû áîëåå ïîä-
ðîáíî ðàñêðûòü ýòè ñòîðîíû ïëàíèðîâàíèÿ, èññëå-
äóåì ïðîöåññ îöåíêè íàä¸æíîñòè îòäåëüíîãî ðà-
á î ò í è ê à .

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ïðè÷èíîé óâîëü-
íåíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì îêîí÷àíèÿ ñðîêà òðóäîâî-
ãî ñîãëàøåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ íåïðè-
ãîäíîñòü. Ýòî ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ â îäíîêðàòíîé ñå-
ðüåçíîé îøèáêå èëè ìíîãî÷èñëåííûõ, ïîðîé
ñèñòåìàòè÷åñêèõ, óïóùåíèÿõ. Îáùåïðèíÿòî ìíå-
íèå, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðîèñøåñòâèé ïðîèñõîäèò
èç-çà íåòî÷íûõ äåéñòâèé ïåðñîíàëà, íàðóøàþùå-
ãî óïðàâëåí÷åñêèå äèðåêòèâû. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî
íóæäàåòñÿ â óãëóáëåííîì ðàñêðûòèè. Íåîáõîäè-
ìî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå âñå ñòîðîíû ÿâëåíèÿ:
îðãàíèçàöèîííûå, òåõíè÷åñêèå, çàêîíîäàòåëüíûå,
ïñèõîëîãè÷åñêèå.

Îêîí÷àòåëüíîå êàäðîâîå ðåøåíèå ìîæåò çà-
âèñåòü îò ñòåïåíè îïûòíîñòè, ìîòèâàöèè, îáó÷àå-
ìîñòè, áûñòðîòû îðèåíòàöèè â íåïðèâû÷íûõ óñ-
ëîâèÿõ è ìíîãîãî äðóãîãî. Ôàêòîðû íàäåæíîñòè
ðàáîòíèêà ìîæíî ñèñòåìàòèçèðîâàòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

Ðèñ. 2. Ôàêòîðû íàäåæíîñòè ðàáîòíèêà
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Íåïðàâèëüíûå äåéñòâèÿ ïåðñîíàëà ìîãóò ïðî-
èñõîäèòü ñëó÷àéíî èëè ïðåäíàìåðåííî è ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé îòêëîíåíèå îò ñòàíäàðòà èñïîëíåíèÿ
çàäà÷è, ñíèæåíèå êà÷åñòâà è ëþáûå äðóãèå ïðè-
÷èíû, âëåêóùèå çà ñîáîé íåæåëàòåëüíûé èñõîä
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ðàçíîâèäíîñòè.
•  Îøèáêè ïî íåâíèìàòåëüíîñòè â çíàêîìûõ

îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè.
•  Îøèáêè èç-çà óñòàëîñòè ïðè ìîíîòîííîé

ðàáîòå.
•  Óïóùåíèÿ, ïî çàáûâ÷èâîñòè, êàêîãî-òî îò-

äåëüíîãî ýòàïà  ðàáîòû èëè ïîòåðÿ ïðåäñòàâëåíèÿ
î ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ýòàïîâ.

•  Çàáëóæäåíèÿ: íåâåðíûå äåéñòâèÿ ñ óâåðåí-
íîñòüþ â ñâîåé ïðàâîòå.

•  Ðåãóëÿðíûå îøèáêè, îñíîâàííûå íà íåïðà-
âèëüíî âûäàííîé èëè íåâåðíî ïîíÿòîé äèðåêòèâå.

•  Äåéñòâèÿ íà îñíîâå ëîæíûõ ýêñïåðòíûõ îöå-
íîê.

Äðóãàÿ ãðóïïà âêëþ÷àåò â ñåáÿ óìûøëåííûå
íàðóøåíèÿ òðóäîâîãî ðåãëàìåíòà.

•  Ñèñòåìàòè÷åñêîå íàðóøåíèå òðóäîâîé äèñ-
öèïëèíû, ÿâëÿþùååñÿ ðåçóëüòàòîì ñëàáîãî êîíò-
ðîëÿ íàä èñïîëíåíèåì äèðåêòèâ. Ïðàêòèêóåòñÿ êàê
ãðóïïàìè, òàê è â îäèíî÷êó.

•  Ñèòóàöèîííûå íàðóøåíèÿ âûçûâàþòñÿ, êàê
ïðàâèëî, âíåøòàòíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè: «øòóð-
ìîâùèíà», íåâîçìîæíîñòü íàéòè íåîáõîäèìîå îáî-
ðóäîâàíèå, ïðèðîäíûå ÿâëåíèÿ è ò. ï.

•  Èñêëþ÷èòåëüíûå ñëó÷àè, êîãäà «öåëü îïðàâ-
äûâàåò ñðåäñòâà». Ýêñòðåìàëüíûì ïðèìåðîì ìî-
æåò áûòü äèëåììà ñïàñåíèÿ æèçíè ïðè îñîáî òÿ-
æåëûõ ðîäàõ.

Íàäåæíîñòü ïåðñîíàëà îáðàòíî ïðîïîðöèî-
íàëüíà åãî ñêëîííîñòè ñîâåðøàòü îøèáêè. Äðó-
ãèìè ñëîâàìè, íàñ èíòåðåñóåò âåðîÿòíîñòü óñïåø-
íîãî âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. Åñòü íå-
ñêîëüêî ïðè÷èí òàêîãî èíòåðåñà.

•  Ñîñòàâëåíèå äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé äëÿ
êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé.

•  Óòî÷íåíèå êîíñòðóêòèâíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ
çàäàíèé äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

•  Âûðàáîòêà îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû ôèðìû, îáåñïå÷èâàþùåé ÷åòêîå ïðî-
õîæäåíèå êîìàíä ïî âñåì óðîâíÿì èåðàðõèè.

Ñ ïåðâîãî âçãëÿäà ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî èç-
âåñòíîå ðàñïðåäåëåíèå Âåéáóëëà [4] ñïîñîáíî äî-
ñòàòî÷íî òî÷íî ñìîäåëèðîâàòü ïðîöåññû èçìåíå-
íèÿ óðîâíÿ íàä¸æíîñòè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ïå-
ðèîäà ñîòðóäíè÷åñòâà, íî ÿ ïîëàãàþ, ÷òî ýòèì âñÿ
ïðîáëåìà íå áóäåò ðåøåíà.

Çäåñü ìíå õîòåëîñü áû îñòàíîâèòñÿ íà î÷åíü
âàæíîì îòëè÷èòåëüíîì ìîìåíòå. Ïîäõîä ê îöåí-
êå íàäåæíîñòè, ðàçðàáîòàííûé äëÿ äåòàëåé ìàøèí,
ýëåêòðîííûõ ýëåìåíòîâ, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ è äðóãèõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì è àãðåãàòîâ, ìî-
æåò áûòü, ëèøü âåñüìà îãðàíè÷åííî, ïðèìåíèì ê
ïåðñîíàëó ïðåäïðèÿòèÿ.

Àâòîð ïîëàãàåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðåäëàãàå-
ìûõ äî ñèõ ïîð ìåòîäèê îöåíêè èíäèâèäóàëüíîé
íàä¸æíîñòè (íàïðèìåð, [5]) áûëè îñíîâàíû íà
ïðÿìîì ïåðåíîñå òåõíè÷åñêèõ èäåé â îáëàñòü óï-
ðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ýòî íåäîïóñòèìî íå òîëü-
êî ñ ýòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, íî è ïî ïðè÷èíå îò-
ñóòñòâèÿ íåçàâèñèìîñòè ìåæäó äåéñòâèÿìè ñî-
òðóäíèêîâ [3].

Ïðèâåäó ïðîñòîé ïðèìåð. Îáû÷íàÿ ëàìïà íà-
êàëèâàíèÿ èìååò ðåñóðñ ðàáîòû ïîðÿäêà 2000 ÷à-
ñîâ íåïðåðûâíîãî ãîðåíèÿ è ýêñïîíåíöèàëüíîå
ðàñïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòè åå ïåðåãîðàíèÿ.
Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ïÿ-
òèìåñòíîé ëþñòðå ïåðåãîðàþò íå âñå ëàìïû îä-
íîâðåìåííî, à ëèøü îäíà, ìàêñèìóì äâå. Âêðó-
òèâ íîâóþ ëàìïî÷êó, ìû ïîëó÷àåì, ôîðìàëüíî
ãîâîðÿ, íåîäíîðîäíóþ ñèñòåìó, â êîòîðîé áîëü-
øàÿ ÷àñòü ýëåìåíòîâ óæå èìååò áîëüøîé ñðîê
ñëóæáû.

Îäíàêî íà ðàñïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòè îòêàçà
íîâîé ëàìïî÷êè ýòîò ôàêò íèêàê íå ïîâëèÿåò, ÷åãî
àáñîëþòíî íåëüçÿ ñêàçàòü î ñèòóàöèè ïðè¸ìà íî-
âè÷êà â êîëëåêòèâ ïðîôåññèîíàëîâ, óñïåøíî âû-
ïîëíÿþùèõ ñâîè çàäà÷è íå îäèí ãîä. Âðÿä ëè òðå-
áóåòñÿ äîêàçàòåëüñòâî òîãî ôàêòà, ÷òî â òàêîé ñè-
òóàöèè ìîæíî äàòü ïîëîæèòåëüíûé ïðîãíîç ðîñòà
íàä¸æíîñòè è îáîñíîâàíèå òîãî, ÷òî ñêîðîñòü ýòî-
ãî ðîñòà ñâÿçàíà íå òîëüêî ñî ñïîñîáíîñòÿìè ñà-
ìîãî ñîòðóäíèêà óñâàèâàòü ðåêîìåíäàöèè è ïðè-
îáðåòàòü îïûò, íî è ñ æåëàíèåì è èñêóññòâîì
ñòàðøèõ êîëëåã ýòîò îïûò ïåðåäàòü. Ýòîò ôàêò
íàøåë îòðàæåíèå â ñîçäàííîé èìèòàöèîííîé
ìîäåëè.

4. Îïèñàíèå àëãîðèòìà èìèòàöèîííîãî
 ìîäåëèðîâàíèÿ

1. Áëîê «Ðûíîê»: çàêàç ïðîäóêòà èìèòèðóåò
ïîâåäåíèå íåïðåäñêàçóåìîãî ðûíêà ñâîáîäíîé
êîíêóðåíöèè. Çäåñü ïðåäñòàâëåíà ãðóïïà ãåíåðà-
òîðîâ ñëó÷àéíûõ ÷èñåë.

Èõ ÷èñëî ñîîòâåòñòâóåò ÷èñëó ðàáîòíèêîâ â
ôèðìå. Ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà ãåíåðèðóåòñÿ â ïðå-
äåëàõ îò 0 äî 100 (ñóãóáî ìîäåëüíîå ïðåäïîëî-
æåíèå). Êîíêðåòíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñèìâîëèçèðóåò
îïðåäåë¸ííîå ñâîéñòâî ïðîäóêòà (íàïðèìåð, äå-
òàëü, â ñëó÷àå ñáîðî÷íîé åäèíèöû).
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2. Áëîê «Ôèëüòðû»: èõ ÷èñëî ñîîòâåòñòâóåò
÷èñëó ãåíåðàòîðîâ è ÷èñëó ðàáîòíèêîâ. Ôèëüò-
ðû èìåþò 2 âõîäà è 2 âûõîäà. Âõîäû ñëóæàò äëÿ
èíèöèàëèçàöèè ïðîöåññà è äëÿ îáíîâëåíèÿ èñ-
õîäíûõ äàííûõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîãî
öèêëà.

Íà ïåðâûé âõîä ïîñòóïàåò ðåàëèçàöèÿ ñëó÷àé-
íîé âåëè÷èíû, ò. å. «äåòàëü» ïðîäóêòà.  Ôèëüòð «îï-
ðåäåëÿåò» ïðîôåññèþ ñîòðóäíèêà. Îí ïðîïóñêàåò
òîëüêî òå çíà÷åíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû, êîòîðûå
ïðèíàäëåæàò çàäàííûì ÷èñëîâûì èíòåðâàëàì. Ýòè
èíòåðâàëû îáîçíà÷àþò ïðîôåññèþ ðàáîòíèêà.

Ê ïðèìåðó, òàê:
•  10–20 îñëàáëåíèå ñëóõà. Ýòî çàäà÷à äëÿ ËÎÐ-

âðà÷à;
•  30–55 áîëè â ñóñòàâàõ — õèðóðã;
•  50–73 ÷àñòè÷íî òå æå ñèìïòîìû, íî ìîæåò

áûòü ýòî çàäà÷à äëÿ íåâðîïàòîëîãà.
Êîíå÷íûé «ïðîäóêò» — çäîðîâûé ïàöèåíò.
Íà âòîðîé âõîä ïîäà¸òñÿ çíà÷åíèå Î — óðîâ-

íÿ îïûòíîñòè ðàáîòíèêà. Íà ïåðâîì ýòàïå — íà-
÷àëüíîå. Íà ñëåäóþùåì — ñãåíåðèðîâàííîå â
áëîêå «Ñîòðóäíèê». Â ôèëüòðå îíî ñðàâíèâàåò-
ñÿ ñ Î êðèòè÷åñêèì è ñ Î ñðåäíèì â ñëó÷àå,
åñëè îíî ìåíüøå Î êðèòè÷åñêîãî, òî ðàáîòíèê
èñêëþ÷àåòñÿ èç ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.
Íà ñëåäóþùåì êðóãå öèêëà, ÷òîáû ó÷åñòü âëè-
ÿíèå êîëëåêòèâà, Î óâåëè÷èâàåòñÿ èëè óìåíü-
øàåòñÿ íà îïðåäåëåííóþ ñòóïåíü â ñîîòâåòñòâèè
ñ èçìåíåíèåì Î ñðåäíåãî ïî âñåì ñîòðóäíèêàì
ôèðìû.

3. Áëîê «Ñîòðóäíèê 1»: ([Î, Ï] îïûò, ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü) ïðåäcòàâëÿåò ñîáîé íåñêîëüêî ãå-
íåðàòîðîâ äâóõ ñëó÷àéíûõ ÷èñåë: «îïûòíîñòü» è
«ïðîèçâîäèòåëüíîñòü». ×èñëî ãåíåðàòîðîâ ñîâïà-
äàåò ñ ÷èñëîì ñîòðóäíèêîâ.

4. Áëîê «Ñîòðóäíèê 2»: ([Ð] — ðàáîòà) Ñóòü
áëîêà — ýòî ôóíêöèÿ, ñâÿçóþùàÿ îïûò è ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü (âõîäíûå ïàðàìåòðû) è âûäàþùàÿ
äâà ïàðàìåòðà: âðåìÿ è êà÷åñòâî, îòíîñÿùèåñÿ ê
èñïîëíåííîé ðàáîòå. Êîëè÷åñòâî ñîâïàäàåò ñ ÷èñ-
ëîì ðàáîòíèêîâ.

5. Áëîê «Ñóììàòîð» [ÑÓÌ] — ñîáèðàåò
äàííûå î êà÷åñòâå è âðåìåíè îáî âñåõ ñîòðóä-
íèêàõ, îñóùåñòâëÿåò ïðîâåðêó êà÷åñòâà îòñå-
èâàÿ äåòàëè, ó êîòîðûõ  êà÷åñòâî Ê < Ê êðèòè-
÷åñêîãî. Áëîê âû÷èñëÿåò îáùåå êà÷åñòâî ïðî-
äóêòà è âðåìÿ åãî îêîí÷àòåëüíîé ãîòîâíîñòè,
ó÷èòûâàÿ ñàìîãî ìåäëåííîãî ñîòðóäíèêà, âðå-
ìÿ íà ñáîðêó äåòàëåé è, åñëè íàäî, óïàêîâêó è
óñòàíîâêó.

6. Áëîê «Ïðîäóêò» ÿâëÿåòñÿ áëîêîì âûâîäà
äàííûõ î òîì, êàê áûñòðî è êàêîãî êà÷åñòâà ìû

ïîëó÷àëè ïðîäóêò çà êàæäûé ñèìóëÿöèîííûé
öèêë. Ìîæíî âïîñëåäñòâèè ïðîâåñòè àíàëèç äàí-
íûõ, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ïàêåòà ïðèêëàäíûõ
ïðîãðàìì Statistica .

7. Áëîê «Äàííûå» ÿâëÿåòñÿ áëîêîì âûâîäà
äàííûõ î ñîòðóäíèêàõ (îïûò, âðåìÿ, ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü, êà÷åñòâî) äëÿ ïîñëåäóþùåãî ñòà-
òèñòè÷åñêîãî àíàëèçà. Ýòîò æå áëîê ÿâëÿåòñÿ ãå-
íåðàòîðîì ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû «îïûò» [Î] —
äèñêðåòíîå ÷èñëî, ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ
êâàëèôèêàöèè. Äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà ãåíå-
ðèðóåòñÿ, åñòåñòâåííî, ñâîå ÷èñëî. Â ýòîì áëî-
êå ðåàëèçóåòñÿ îäíî èç êëþ÷åâûõ ïðåäïîëîæå-
íèé ìîäåëè: àíàëèçèðóåòñÿ îáùèé óðîâåíü îïûò-
íîñòè êîëëåêòèâà â äèíàìèêå è ïðîâîäèòñÿ
ñîîòâåòñòâóþùàÿ êîððåêöèÿ äëÿ îòäåëüíîãî ñî-
òðóäíèêà. Êðîìå òîãî, áëîê îáåñïå÷èâàåò îáðàò-
íóþ ñâÿçü, ïîäàâàÿ, ñ êàæäûì öèêëîì, ýòè ÷èñëà
íà âõîäû ôèëüòðîâ.

8. Áëîê «Èíèöèàëèçàöèÿ» (ïðÿìîóãîëüíèê âíè-
çó ðèñóíêà) çàäàåò èñõîäíûå ïàðàìåòðû: ÷èñëî ðà-
áîòíèêîâ èõ ïðîôåññèè, (èíòåðâàëû) ðàñïðåäåëå-
íèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû îòäåëüíî äëÿ êàæäîé èç
âñåõ âåëè÷èí Ã1, ...Ãn; Î1,…În; Ï1,…Ïn;
Ê1,…Ên; à òàêæå çàäàåòñÿ Î êðèòè÷åñêîå è Ê êðè-
òè÷åñêîå.

Âûïîëíÿÿ ïðåäëàãàåìûé àëãîðèòì èìèòàöèîí-
íîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, öèêë çà öèêëîì, è ñòàòèñòè-
÷åñêè àíàëèçèðóÿ ðåçóëüòàòû åãî ðàáîòû, èññëå-
äîâàòåëü ìîæåò ñìîäåëèðîâàòü ïîâåäåíèå ôèðìû
íà  ðûíêå ñëåäóþùèì îáðàçîì:

•  ïóòåì äîáàâëåíèÿ èëè èñêëþ÷åíèÿ îäíîãî
èëè íåñêîëüêèõ ñîòðóäíèêîâ âûÿñíèòü èõ îïòèìàëü-
íîå ÷èñëî;

•  èçìåíÿÿ èíäèâèäóàëüíûå óðîâíè ïðîôåññè-
îíàëèçìà âûÿñíèòü îïòèìàëüíóþ ëè÷íóþ ïîäãî-
òîâëåííîñòü è âëèÿíèå êîëëåêòèâà íà îòäåëüíîãî
ðàáîòíèêà, åãî êà÷åñòâî òðóäà è îáùåå êà÷åñòâî
ïðîäóêòà;

•  âûÿñíèòü òî æå äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî âðåìå-
íè òðóäà è âðåìåíè îáùåé ãîòîâíîñòè ïðîäóêòà;

•  ñ ïîìîùüþ èçìåíåíèÿ ïðåäåëîâ â áëîêå
«ôèëüòð» óñòàíîâèòü ïðàâèëüíûé ïîäáîð ïåðñî-
íàëà ïî ñïåöèàëüíîñòÿì.

5. Çàêëþ÷åíèå

Öåëüþ ïðîâåäåííîé èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáî-
òû ÿâèëîñü èññëåäîâàíèå òåîðåòè÷åñêèõ è ìåòî-
äè÷åñêèõ îñíîâ ôîðìèðîâàíèÿ  ñòðàòåãèè óïðàâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ðàçðàáîòêà ïðàêòè÷åñêèõ ðå-
êîìåíäàöèé ïî åå îöåíêå è âûáîðó.

Ðàçðàáîòàííàÿ â èññëåäîâàíèè ìåòîäèêà ïî-
çâîëÿåò ïðîâîäèòü êîìïëåêñíûé àíàëèç ñîñòîÿíèÿ



254

Научно�технические ведомости СПбГПУ 1’ 2008. Экономические науки

ðûíêîâ ïåðñîíàëà íà óðîâíå ñåãìåíòîâ, êîëëåê-
òèâîâ è îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Ïîëó÷åííûå ðå-
çóëüòàòû ëåãêî àäàïòèðóåìû è ìîãóò áûòü âêëþ-
÷åíû â ñèñòåìó ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿìè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ
ôîðì è íàïðàâëåíèé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
(âûïóñê ïðîäóêöèè, âûïîëíåíèå ðàáîò, ïðåäîñ-
òàâëåíèå óñëóã).

Ðèñ. 3. Àëãîðèòì èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ

1. Áåëåíüêèé Ñ. Ë. Ñèñòåìàòè÷åñêàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà îñíîâíûõ ðûíî÷íûõ áàðüåðîâ// Íàó÷íûé
öåíòð ÐÀÍ ÑÏá / Âåñòíèê ìîëîäûõ ó÷åíûõ. Ò. 6.
2002. Ñåðèÿ Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè. 2002. ¹ 1.
Ñ. 6–15.

2. Áåëåíüêèé Ñ. Ë. Ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè ðå-
øåíèÿ êàäðîâûõ âîïðîñîâ íà îñíîâå ïîñëåäíèõ
äîñòèæåíèé òåîðèè ïîëåçíîñòè / Óïðàâëåíèå áîëü-
øèìè ñèñòåìàìè. Âûïóñê 18. Ì.: ÈÏÓ ÐÀÍ, 2007.
Ñ. 5–23.

3. Áåëåíüêèé Ñ. Ë. Ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè îï-
ðåäåëåíèÿ íàäåæíîñòè ñîòðóäíèêîâ íà îñíîâå ïîñ-
ëåäíèõ äîñòèæåíèé ñòàòèñòèêè è òåîðèè âåðîÿò-
íîñòåé / ÌÈÒÑ-ÍÀÓÊÀ. Ðîñòîâ-íà-Äîíó.: ÐÃÓ.
2007. ¹ 5

4. Ãóðîâ Ñ. Â., Ïîëîâêî À. Ì. Îñíîâû òå-
îðèè íàäåæíîñòè / ÑÏá. ÁÕÂ-Ïåòåðáóðã 2006.
702 ñ.

5. Ãóðîâ Ñ. Â., Óòêèí Ë. Â. Íàäåæíîñòü ñèñ-
òåì ïðè íåïîëíîé èíôîðìàöèè. ÑÏá.: Ëþáàâè÷
1999. 160 ñ.

6. Äþáóà Ä., Ïðàä À. Òåîðèÿ âîçìîæíîñòåé.
Ì.: Ðàäèî è ñâÿçü, 1990. 288 ñ.

7. Êóçíåöîâ Â. Ï. Èíòåðâàëüíûå ñòàòèñòè÷åñ-
êèå ìîäåëè. Ì.: Ðàäèî è ñâÿçü. 352 ñ.

8. K. Weichselberger and T. Augustin On the
symbiosis of two concepts of conditional interval
probability, In: J.M. Bernard, T. Seidenfeld and M.
Zaffalon (eds.), ISIPTA 03, Waterloo, 2003, 608–
629.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ
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Îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû (ÎÏÔ)
ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì ïðîèçâîäñòâåííî-ðåñóðñ-
íûì ïîòåíöèàëîì íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Îä-
íàêî, èõ òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ íåëüçÿ ïðèçíàòü óäîâëåòâîðèòåëüíûì. Ïî äàí-
íûì Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ ÐÔ, èçíîñ îáîðóäîâàíèÿ
ñîñòàâëÿåò 70% [1]. Ïðè ñîõðàíåíèè òàêîãî ïîëî-
æåíèÿ ìîæíî îæèäàòü ìàññîâîå âûáûòèå îñíîâ-
íûõ ôîíäîâ. Ê ñîæàëåíèþ, ðåøåíèå ïðîáëåìû
îáíîâëåíèÿ ÎÏÔ îñíîâàíî íå íà èñïîëüçîâàíèè
ñèñòåìíûõ çíàíèé, à íà äèðåêòèâíî-èíòóèòèâíîì
ïîäõîäå. Â äàííîé ñòàòüå ïðåäëîæåíà ìîäåëü óï-
ðàâëåíèÿ îáíîâëåíèåì ÎÏÔ ãàçîäîáûâàþùèõ
ïðåäïðèÿòèé.

Æèçíåííûé öèêë ñêâàæèíû âêëþ÷àåò ñòàäèè
ïðîåêòèðîâàíèÿ, ñòðîèòåëüñòâà, ýêñïëóàòàöèè, êîí-
ñåðâàöèè, êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà, ìîäåðíèçàöèè  è
ëèêâèäàöèè. Íåêîòîðûå èç íèõ çíà÷èòåëüíî ðàç-
ëè÷àþòñÿ ïî ñòîèìîñòè è ïðîäîëæèòåëüíîñòè,
äðóãèå îáëàäàþò ñõîäíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè.
Èìåþòñÿ è âíåýêñïëóàòàöèîííûå ñòàäèè: ïðîåê-
òèðîâàíèå, ñòðîèòåëüñòâî, êàïèòàëüíûé ðåìîíò. Èõ
ñîêðàùåíèå ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ýêñïëóàòà-
öèè âñåãî ôîíäà ñêâàæèí. Ïîñëå ðåìîíòà ñêâà-
æèíà ðåäêî âîññòàíàâëèâàåò ñâîè ïåðâîíà÷àëüíûå
êà÷åñòâà, ïîýòîìó ìåæðåìîíòíûå ïåðèîäû ñ òå-
÷åíèåì âðåìåíè ñîêðàùàþòñÿ. Èõ óâåëè÷åíèå çà

ñ÷åò ïîâûøåíèÿ òåõíîëîãè÷íîñòè ÊÐÑ òàêæå ÿâ-
ëÿåòñÿ ðåçåðâîì ýôôåêòèâíîñòè ýêñïëóàòàöèè
ôîíäà ñêâàæèí. Â õîäå ïðîâåäåíèÿ ÊÐÑ èíîãäà
âîçíèêàþò îñëîæíåíèÿ, ïðèâîäÿùèå ê ëèêâèäà-
öèè ñêâàæèí äî èñòå÷åíèÿ íîðìàòèâíîãî ñðîêà åå
ýêñïëóàòàöèè. Îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ôîíäà ñêâàæèí ïðè ýêîíîìè÷åñêè
ýôôåêòèâíûõ ïðîöåññàõ âîññòàíîâëåíèÿ òðåáóþò
êà÷åñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîäõîäû ê ðåøåíèþ
ýòîé ïðîáëåìû èçëîæåíû â ðàáîòàõ [2–5]. Åå
ñëîæíîñòü ñîñòîèò â èçâåñòíîé äâîéñòâåííîñòè
ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäû ñêâàæèíû êàê îáúåêòà
ÎÏÔ: ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî èñòî÷íèê ñðåäñòâ äëÿ
âîñïðîèçâîäñòâà, ñ äðóãîé – êîìïîíåíò ïîñòîÿí-
íûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò, ôîðìèðóþùèé ïðè-
áûëü ïðåäïðèÿòèÿ. Îáúåìû äîáû÷è ãàçà, åãî öåíà,
ñòîèìîñòü ðåñóðñîâ è ÎÏÔ â ñèëó ðàçëè÷íûõ
ïðè÷èí çàâèñÿò îò âðåìåíè, ïîýòîìó âàæíûì ñâîé-
ñòâîì ìîäåëè óïðàâëåíèÿ îáíîâëåíèåì äîëæåí
áûòü ó÷åò íåñòàöèîíàðíîñòè.

Öèêë óïðàâëåíèÿ îáíîâëåíèåì ñêâàæèí âêëþ-
÷àåò ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷: àíàëèç ÷èñëåí-
íîñòè ñîñòîÿíèé ñêâàæèí, ïðîãíîçèðîâàíèå ñòî-
èìîñòíûõ ïîêàçàòåëåé è îáúåìà äîáû÷è, àíà-
ëèç èñòî÷íèêîâ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, (ðèñ. 1).
Ïîñëåäíÿÿ çàäà÷à ðåøàåòñÿ â ðàìêàõ ïðîåêòíîãî
óïðàâëåíèÿ.

Е. П. Карлина, В. В. Якоби

ÌÎÄÅËÜ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÎÁÍÎÂËÅÍÈÅÌ ÔÎÍÄÀ
ÑÊÂÀÆÈÍ ÃÀÇÎÄÎÁÛÂÀÞÙÅÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

Ðèñ. 1. Öèêë óïðàâëåíèÿ îáíîâëåíèåì ñêâàæèí
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Àíàëèç ÷èñëåííîñòè ñîñòîÿíèé. Ãàçîäîáû-
âàþùåå ïðåäïðèÿòèå âêëþ÷àåò, îáû÷íî,  íåñêîëü-
êî ñîòåí ñêâàæèí. Îáúåì äîáû÷è ãàçà íåðåäêî îã-
ðàíè÷åí ìîùíîñòüþ ïåðåðàáàòûâàþùåãî êîìï-
ëåêñà. Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè äåáèòû ñêâàæèí
ñíèæàþòñÿ, ïîýòîìó èõ îáùåå êîëè÷åñòâî äîëæ-
íî óâåëè÷èâàòüñÿ. Â ñèëó ðàçëè÷èÿ óñëîâèé ýêñ-
ïëóàòàöèè ñîñòîÿíèå ñêâàæèí â êàæäûé ìîìåíò
âðåìåíè ðàçëè÷íî: êàêàÿ-òî ÷àñòü ñêâàæèí íå óò-
ðàòèëà êà÷åñòâà, äðóãèå ïðåòåðïåëè îäèí èëè íå-
ñêîëüêî ðåìîíòîâ, îäíè ñêâàæèíû ëèêâèäèðîâà-
íû, âçàìåí ââåäåíû â ýêñïëóàòàöèþ íîâûå.

Äëÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ ñèñòåìû ñêâà-
æèí ââåäåì ñëåäóþùèå îáîçíà÷åíèÿ. Ïóñòü Ni —
êîëè÷åñòâî ñêâàæèí ïîñëå i-ãî êàïèòàëüíîãî ðå-
ìîíòà, i = 0 ñîîòâåòñòâóåò ÷èñëåííîñòè ñêâàæèí,
êîòîðûå ïîñëå ââîäà â ýêñïëóàòàöèþ èç ñòðîè-
òåëüñòâà íå ïîäâåðãàëèñü ðåìîíòàì; Ìi îçíà÷àåò
êîëè÷åñòâî ñêâàæèí, íàõîäÿùèõñÿ â ñîñòîÿíèè i-
ãî êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà, i = 0 ñîîòâåòñòâóåò ñòà-
äèè ñòðîèòåëüñòâà. Ïåðåõîäû ìåæäó ñîñòîÿíèÿìè
îïèñûâàþòñÿ èíòåíñèâíîñòÿìè ïåðåõîäîâ, êîòî-
ðûå öåëåñîîáðàçíî âûðàçèòü ÷åðåç õàðàêòåðèñòè-
÷åñêîå âðåìÿ. Îáîçíà÷èì τ — âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ
ðàáîò (ñòðîèòåëüñòâî, ÅÐÑ, ëèêâèäàöèÿ); τï —
âðåìÿ ðàçðàáîòêè ïðîåêòíî-ñìåòíîé äîêóìåíòà-
öèè (ÏÑÄ) îò òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ äî óòâåðæäå-
íèÿ ðàáî÷åãî ïðîåêòà; τ i – i-é ìåæðåìîíòíûé ïå-
ðèîä; i = 0 ñîîòâåòñòâóåò ïåðèîäó ìåæäó ââîäîì
è ïåðâûì ðåìîíòîì. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïåðèîäû
âðåìåíè ðàçðàáîòêè ÏÑÄ âî âñåõ ñëó÷àÿõ è âû-
ïîëíåíèÿ ðàáîò íà ñêâàæèíå îäèíàêîâû. Áóäåì
ñ÷èòàòü, ÷òî îäíîâðåìåííûé âûõîä èç ýêñïëóàòà-
öèè äâóõ è áîëåå ñêâàæèí íåâîçìîæåí, è îáùåå
êîëè÷åñòâî ñêâàæèí äîñòàòî÷íî âåëèêî äëÿ ñî-
ñòîÿòåëüíîñòè ñòàòèñòè÷åñêèõ îöåíîê. Ëèêâèäà-
öèÿ è ñòðîèòåëüñòâî ñêâàæèí ïðîèñõîäèò îäíî-
âðåìåííî. Ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ðåìîíòîâ îäíîé
ñêâàæèíû ðàâíî òðåì. Ââåäåì äîëþ óñïåøíîñòè
ÊÐÑ – α. Èçìåíåíèå ÷èñëåííîñòåé ñîñòîÿíèé ñè-
ñòåìû ñêâàæèí ïðè ýòèõ ïðåäïîëîæåíèÿõ ìîæíî
îïèñàòü ñ ïîìîùüþ ìîäåëè äèíàìèêè ñðåäíèõ [6].
Äëÿ ýòîãî ïîñòðîèì ãðàô ñîñòîÿíèé, ðèñ. 2, äëÿ
êîòîðîãî çàïèøåì ñèñòåìó óðàâíåíèé äèíàìèêè
ñðåäíèõ
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Ïðîãíîçèðîâàíèå ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòåëåé
è îáúåìà äîáû÷è. Àíàëèç îïóáëèêîâàííûõ ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ äàííûõ ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ëèíåéíûå
çàâèñèìîñòè öåí íà ðåñóðñû, àêòèâû è ïðîäóê-
öèþ (ãàç) îò âðåìåíè (òàáëèöà).

Ðèñ. 2. Ãðàô ñîñòîÿíèé ñèñòåìû ñêâàæèí
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Ïî äàííûì òàáëèöû ïðîñëåæèâàåòñÿ ðàçëè÷èå
â èçìåíåíèè öåí íà ïðîäóêöèþ, ðåñóðñû è êàïè-
òàëîâëîæåíèÿ. Çà ïåðèîä ñ 1999 ã. ïî 2006 ã. ïî-
òðåáèòåëüñêèå öåíû óâåëè÷èëèñü â 3,3 ðàçà, öåíû
íà ãàç äëÿ íàñåëåíèÿ — â 4,4 ðàçà, äëÿ ïðîìûø-
ëåííûõ ïðåäïðèÿòèé — â 6,5 ðàçà, íà îòðàñëåâûå
êàïèòàëüíûå ðåñóðñû — â 9,6 ðàçà.

Èçìåíåíèÿ äåáèòîâ âî âðåìåíè ÿâëÿþòñÿ íå-
ëèíåéíûìè, ÷òî îáóñëîâëåíî öåëûì ðÿäîì ôàê-
òîðîâ: âûðàáîòêà çàïàñîâ; ðîñò äîëè òðóäíîèçâ-
ëåêàåìûõ çàïàñîâ; âîçðàñò ñêâàæèí; ðîñò ðèñêîâ
è òðóäîåìêîñòè è äð. [7]. Â äåéñòâèè èõ ñîâîêóï-
íîñòè ïðîÿâëÿåòñÿ çàêîí óáûâàþùåé îòäà÷è [8, 9],
êîòîðûé â îòíîøåíèè ñêâàæèíû ðåàëèçóåòñÿ â

Èíäåêñû öåí

È í ä å ê ñ û

Ãîä ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí öåí íà ãàç öåí íà ãàç ñòîèìîñòè
(öåí íà ðåñóðñû) äëÿ íàñåëåíèÿ äëÿ ïðîìûøëåííîñòè êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé

1999 134,8 138,1 109,3 176,6

2000 120,2 103,1 105,1 159,9

2001 118,6 143,6 141,0 115,3

2002 115,1 120,0 120,0 133,7

2003 112,0 144,7 138,1 135,8

2004 111,7 120,0 120,0 100,0

2005 110,9 125,6 122,3 124,2

2006 108,2 120,4 110,5 130,2

âèäå óáûâàþùåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. Íåñìîòðÿ
íà âñå áîëüøåå âîâëå÷åíèå çàïàñîâ â ïðîöåññ
äîáû÷è, äåáèò ñêâàæèí óáûâàåò ïî ìåðå èõ âûðà-
áîòêè. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå
ìåñòîðîæäåíèÿ íà èñòîùåíèå äåáèò ñêâàæèíû
îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëåí îáúåìó íàêîïëåííîé äî-
áû÷è. Ïðîâåðêà ãèïîòåçû íà ñêâàæèíàõ ÀÃÊÌ
ïîêàçàëà íàëè÷èå òàêîé çàâèñèìîñòè ñ äîñòàòî÷-
íî âûñîêèì êîýôôèöèåíòîì äåòåðìèíàöèè R2 ≈
≈ 0,85. Çàâèñèìîñòü äåáèòà îò íàêîïëåííîé äîáû-
÷è ãàçà èìååò âèä

Ïîäñòàâèâ ïîñëåäíåå âûðàæåíèå â (9), ïîëó-
÷èì çàâèñèìîñòü äåáèòà îò âðåìåíè

(9)dQ

dt
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
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
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ãäå Q(t) — îáúåì ñûðüÿ, äîáûòîãî ê ìîìåíòó âðå-
ìåíè t; dQ / dt — ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñêâàæèíû;
À, α — ïàðàìåòðû ðåãðåññèè dQ / dt = F(Q(t)).

Ðåøåíèå (9) ïðè óñëîâèè Q(0) = 0 ïðèâîäèò ê
çàâèñèìîñòè íàêîïëåííîé äîáû÷è îò âðåìåíè âèäà
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Âûâîäû. Ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ îá-
íîâëåíèåì ôîíäà ñêâàæèí ó÷èòûâàåò îòðàñëåâûå
îñîáåííîñòè äâèæåíèÿ ÎÏÔ. Âûÿâëåí ìåõàíèçì äåé-
ñòâèÿ çàêîíà óáûâàþùåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñêâà-
æèí, ïîëó÷åíû àíàëèòè÷åñêèå âûðàæåíèÿ, ïðèãîä-
íûå äëÿ ÷èñëåííûõ ðàñ÷åòîâ. Ïðîàíàëèçèðîâàíû
çàêîíîìåðíîñòè èçìåíåíèÿ öåí ãàçà, îïåðàöèîííûõ
è êàïèòàëüíûõ ðåñóðñîâ. Ïîëó÷åíû ðåãðåññèîííûå
óðàâíåíèÿ èõ çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè. Òàêèì îáðà-
çîì, ìîäåëü ó÷èòûâàåò íåñòàöèîíàðíîñòü ìàòåðèàëü-
íûõ è ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ. Âîçìîæíî ðàñøèðåíèå
ìîäåëè çà ñ÷åò ó÷åòà ðèñêîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ.
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Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè ðå-
ãèîíîâ îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäøåñòâóþùèõ âîçðîñ-
øåé ðîëüþ è ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ â ôîðìèðîâà-
íèè è ñîçäàíèè èíâåñòèöèîííûõ ïðîãðàìì, ÷òî
ïðèâåëî ê íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèé â ñèñòåìå ýêî-
íîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êàìè èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììû ðåãèîíà. Ñóùå-
ñòâóþùèå ìåòîäû è ñïîñîáû îöåíêè è óïðàâëå-
íèÿ ðèñêàìè èíâåñòèöèé íåîáõîäèìî äîïîëíèòü
íîâûìè ïîäõîäàìè, ñâÿçàííûìè ñ èçìåíåíèåì
ðûíêà è ïîÿâëåíèåì íîâûõ ôèíàíñîâûõ èíñòðó-
ìåíòîâ è ñòðàòåãèé.

Â äàííîé ðàáîòå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèìåíåíèå
ìåòîäà ñèñòåìíîé îïòèìèçàöèè ïðè ôîðìèðîâàíèè
ìîäåëè îöåíêè è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè èíâåñòèðî-
âàíèÿ ðåãèîíà, îñíîâàííîé íà ìåòîäå ïðåäåëüíûõ

Л. В. Николова

ÌÎÄÅËÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÐÈÑÊÀÌÈ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÎÉ
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çíà÷åíèé ôàêòîðîâ, ïðîâåðÿåìûõ íà ðèñê, ïðèâî-
äÿùèõ ðàñ÷åòíóþ âåëè÷èíó ñîîòâåòñòâóþùåãî êðè-
òåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ ê êðèòè÷åñ-
êîìó ïðåäåëó, ïðè ðåøåíèè ïðÿìûõ çàäà÷ àíàëèçà
è óïðàâëåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòüþ è ðèñêàìè ïðî-
ãðàììû ðåàëüíûõ èíâåñòèöèé ðåãèîíà.

Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà
ðèñêîâ èíâåñòèðîâàíèÿ, ïðè ðåøåíèè ïðÿìûõ è îá-
ðàòíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, óñëîâíî ìîæ-
íî ðàçäåëèòü íà êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå.
Ê êîëè÷åñòâåííûì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ: ïëàíèðîâà-
íèå ýêñïåðèìåíòà, ñïèðàëü ðèñêîâ, ìåòîä àíàëî-
ãèé èëè êîíñåðâàòèâíûå ïðîãíîçû, ìåòîä ñòàâêè
ïðîöåíòà ñ ïîïðàâêîé íà ðèñê, àíàëèç ñöåíàðèåâ,
ìåòîä «äåðåâüÿ ðåøåíèé», àíàëèç ÷óâñòâèòåëüíîñ-
òè, ìåòîä èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.
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Ê êà÷åñòâåííûì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ: ìåòîä ýê-
ñïåðòíûõ îöåíîê, SWOT-àíàëèç.

Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïî èñïîëüçîâàíèþ
ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé, ïðè ðàçðàáîòêå ýêîíî-
ìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïîçâîëèë ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî äàëåêî íå âñå ìåòîäû ñôîðìèðîâàíû
íà áàçå ìîäåëåé èõ îáîñíîâûâàþùèõ.

Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü — ïðèáëèæåííîå îïè-
ñàíèå êàêîãî-ëèáî êëàññà ÿâëåíèé âíåøíåãî
ìèðà, âûðàæåííîå ñ ïîìîùüþ ìàòåìàòè÷åñêîé
ñèìâîëèêè. Àíàëèç  ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ïî-
çâîëÿåò ïðîíèêíóòü â ñóùíîñòü èçó÷àåìûõ ÿâëå-
íèé. Ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü — ìîùíûé ìåòîä
ïîçíàíèÿ âíåøíåãî ìèðà, à òàêæå ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ è óïðàâëåíèÿ [3].

Øèðîêî èçâåñòíû â íàó÷íîì ìèðå ìîäåëè, ðàç-
ðàáîòàííûå Ì. Â. Ãðà÷åâîé: ìîäåëü îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîåêòà ñ ó÷åòîì àíòèðèñêîâûõ ìåðîï-
ðèÿòèé, ìîäåëü îïòèìèçàöèè èíòåãðàëüíûõ ðèñêî-
âûõ çàòðàò, ìîäåëü îïòèìèçàöèè èíòåãðàëüíûõ
âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ðèñêîâûõ çàòðàò, êîòîðûå
èñïîëüçóþòñÿ â ìåòîäàõ àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñ-
òè è àíàëèçà ñöåíàðèåâ. Òàêæå õîðîøî ðàçðàáîòà-
íû è ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ìîäåëè Ñ. Ìàéåðñà è
Ä. Ïîãà: ìîäåëü ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ
«Longer» è ìîäåëü îïòèìàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ äå-
íåæíûõ àêòèâîâ êîìïàíèè (çàäà÷à ðàöèîíèðîâàíèÿ
êàïèòàëà), êîòîðûå òàêæå èñïîëüçóþòñÿ â ìåòîäàõ
àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè è àíàëèçà ñöåíàðèåâ.
Ñëîæíîñòü âû÷èñëåíèé, ïðèñóùàÿ âåðîÿòíîñòíî
èìèòàöèîííûì ìîäåëÿì îöåíêè, óïðàâëåíèÿ è îï-
òèìèçàöèè À. Ã. Íîâîêðåùåíîâà, îñíîâàííûõ íà
ìåòîäå èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ïðèâåëà ê
òîìó, ÷òî äàííûå ìîäåëè ðåäêî èñïîëüçóþòñÿ ïðè
ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ èíâåñòèðîâàíèÿ. Èç
ñêàçàííîãî âûøå ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî òîëü-
êî òðè ìåòîäà îöåíêè è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè èíâå-
ñòèðîâàíèÿ ðåãèîíà èñïîëüçóþò ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêèå ìîäåëè ïðè ðåøåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ
çàäà÷ — ýòî àíàëèç ÷óâñòâèòåëüíîñòè, àíàëèç ñöå-
íàðèåâ è ìåòîä èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.

Îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå íà àíàëèçå ÷óâñòâè-
òåëüíîñòè, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àíàëèç ïî-
âåäåíèÿ êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ïðîåêòà â ðå-
çóëüòàòå èçìåíåíèÿ îäíîãî ðèñêîâîãî ôàêòîðà (îä-
íîôàêòîðíûé àíàëèç). Ðàñ÷åò ïðåäåëüíûõ çíà÷åíèé
ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü èíâåñòè-
ðîâàíèÿ ïðè ðåøåíèè ïðÿìûõ çàäà÷, ÿâëÿåòñÿ èòî-
ãîâûì ðåçóëüòàòîì àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè.

Àâòîð ïðåäëàãàåò ðàññìîòðåòü äàëüíåéøåå ðàç-
âèòèå ìåòîäà àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè: ïåðåéòè
îò îäíîôàêòîðíîãî àíàëèçà ê ìíîãîôàêòîðíîìó,
èñïîëüçóÿ àíàëèòè÷åñêèé ìåòîä Ñ. Ïîíòðÿãèíà —

ðåøåíèÿ âàðèàöèîííûõ çàäà÷ ñ îãðàíè÷åíèÿìè,
âñòðå÷àþùèõñÿ ïðè îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ â äè-
íàìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Àíàëèòè÷åñêèé ìåòîä, îáî-
ñíîâàííûé Ñ. Ïîíòðÿãèíûì, ïðèìåíåí äëÿ îáî-
ñíîâàíèÿ ìåòîäà óñòîé÷èâîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ.
Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ óñòîé÷èâîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ
îáåñïå÷èâàåò ðàñ÷åò ïðåäåëüíûõ çíà÷åíèé ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü èíâåñòèðîâà-
íèÿ ïðè ðåøåíèè ïðÿìûõ çàäà÷. Îòëè÷àåòñÿ îò
àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè òåì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïå-
ðåéòè ê ìíîôàêòîðíîìó àíàëèçó è óïðàâëåíèþ
ðèñêàìè,

Íåîïðåäåëåííîñòü è ðèñê ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâ-
íîé ðåàëüíîñòüþ èíâåñòèöèîííîãî ïðîöåññà, åãî
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ, çàòðàãèâàþùåé âñå åãî ôà-
çû è ýòàïû ðåàëèçàöèè.

Ïðåäñòàâèì ñåáå ãèïîòåòè÷åñêóþ ìîäåëü ïðî-
öåññà èíâåñòèðîâàíèÿ â âèäå ñèñòåìû, ñôîðìè-
ðîâàííóþ èç äâóõ âçàèìîâëèÿþùèõ ñèñòåì: ñèñ-
òåìû ðèñêîâ, ñîñòîÿùåé èç ðèñê-ôàêòîðîâ, è ñè-
ñòåìû óñëîâíî-îïðåäåëåííûõ ýòàïîâ ðåàëèçàöèè.
Ñîâîêóïíîñòü äàííûõ ñèñòåì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ìîäåëü ðåàëèçàöèè ðåàëüíûõ èíâåñòèöèé. Èíâåñ-
òèðîâàíèå ðåãèîíà îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå ñîâîêóï-
íîñòüþ ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ñèñòåì è ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé çàìêíóòûé ïðîöåññ — èíâåñòèöèîí-
íóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ ïîä÷èíÿåòñÿ çàêîíàì òåîðèè
îïòèìàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñèñòåì. Èíâåñòèöèîí-
íàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ ïðî-
ãðàìì, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ñîïðÿæåíà ñ ðèñêàìè
ïðè ðåøåíèè êàê òåêóùèõ, òàê è äîëãîñðî÷íûõ
çàäà÷ èíâåñòèðîâàíèÿ ïðîãðàìì ñàìîãî ðàçëè÷-
íîãî ìàñøòàáà. Âñå ìíîãîîáðàçèå ïîäõîäîâ èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñèñòåì äåëèòñÿ íà àíàëèç è ñèíòåç,
êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, êëàññèôèöèðóþòñÿ êàê:
àíàëèç — ôóíêöèîíàëüíûé è ñòðóêòóðíûé; ñèí-
òåç — ýìåðæåíòíûé (îïðåäåëÿþùèé íàëè÷èå ó
ñèñòåìû ñâîéñòâ öåëîñòíîñòè) è ñèíåðãåòè÷åñêèé
(õàðàêòåðèçóþùèé ñîâìåñòíîñòü, ìóëüòèïëèêàòèâ-
íîñòü âîçäåéñòâèÿ).

Ýìåðäæåíòíûå ñâîéñòâà èíâåñòèðîâàíèÿ ñâÿ-
çàíû ñ ïîÿâëåíèåì ó ñèñòåìû íîâûõ, íå ïðèíàäëå-
æàùèõ íè îäíîé èç ñèñòåì (ýëåìåíòîâ), ñâîéñòâ.
Ïîÿâëåíèå ýìåðäæåíòíûõ ñâîéñòâ è ýìåðäæåíòíûõ
ðèñêîâ ó ñèñòåìû ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ìå-
òîäèêè îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìíîñòè äàííîãî îáðàçî-
âàíèÿ èíâåñòèðîâàíèÿ [1].

Âûÿâëåíèå ýìåðäæåíòíûõ ðèñêîâ (ðèñê-ôàêòî-
ðîâ) — âåñüìà çíà÷èìûé ïðîöåññ â èññëåäîâàíèè,
îäíàêî îí ëèøü êîíñòàòèðóåò ôàêò ïîÿâëåíèÿ íî-
âûõ ðèñêîâ ó âçàèìîäåéñòâóþùèõ îáúåêòîâ. ×àñ-
òè÷íî íà ýòîò âîïðîñ îòâå÷àåò ñèíåðãåòèêà — íà-
óêà î ñàìîîðãàíèçàöèè. Íàóêà, íå ðàññìàòðèâàþ-
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ùàÿ ñèñòåìíûå ðèñêè, èñõîäèò èç òîãî, ÷òî âíå-
øíèìè âîçäåéñòâèÿìè íà îáúåêò âñåãäà ìîæíî
äîáèòüñÿ îò íåãî æåëàåìîãî ýôôåêòà, ò. å. ïåðå-
ñòðîèòü åãî òàê, êàê õî÷åòñÿ èññëåäîâàòåëþ. Îäíà-
êî, êàê ïîêàçûâàåò îïûò,  â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
ýòî êðàéíå çàòðóäíèòåëüíî.

Ñëîæíîñòü óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè èíâåñòèöèé
çàòðóäíåíà â ñâÿçè ñ íåîäíîçíà÷íîñòüþ äàííûõ î
ìåõàíèçìàõ, ðåãóëèðóþùèõ òå èëè èíûå âíóòðåí-
íèå ïðîöåññû, ÷òî âûíóæäàåò àâòîðà îãðàíè÷èòü-
ñÿ îïèñàíèåì ðèñêîâ â âèäå êîíå÷íûõ ôóíêöèî-
íàëüíûõ ñîîòíîøåíèé.

Ïðè áîëüøîì ÷èñëå ôàêòîðîâ, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî ó÷åñòü, äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî çàêëþ÷åíèÿ
îá èõ çíà÷èìîñòè, èñïîëüçóåì ìåòîäû àëãåáðû ëî-
ãèêè. Èññëåäîâàíèå ïðîèçâåäåì â äâà ýòàïà. Íà
ïåðâîì ýòàïå ðàáî÷èå äèàïàçîíû èçìåíåíèÿ ïåðå-
ìåííûõ êâàíòóþòñÿ íà îòäåëüíûå óðîâíè è ìåòî-
äîì ìèíèìèçàöèè áóëåâûõ ôóíêöèé ïîñòðîèì áó-
ëåâó ìîäåëü ñèñòåìû. Íà âòîðîì ýòàïå ðåøèì çà-
äà÷ó ñîäåðæàòåëüíîé èíòåðïðåòàöèè áóëåâûõ
ìîäåëåé.

Ïðè ïåðåõîäå îò êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ñòðóê-
òóðû ñèñòåìû ê êîëè÷åñòâåííîìó, ïðîâåðèì âîç-
ìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äëÿ îöåíêè èññëåäóåìîé
ñèñòåìû ðàíåå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ êàê êà÷å-
ñòâåííîãî, òàê è êîëè÷åñòâåííîãî õàðàêòåðà. Âîç-
ìîæíû ðàçëè÷íûå ìåòîäû ïðîâåðêè, êîòîðûå ðàç-
äåëÿòñÿ ïî: ñòåïåíè èçîìîðôèçìà; ìåòîäó âûáîðà
ïðîâåðÿþùåãî ïðàâèëà; èñïîëüçóåìûì ñðåäñòâàì
ïîèñêà ïðîâåðÿþùåãî ïðàâèëà.

Â ñàìîì ïðîñòåéøåì âèäå ñòðóêòóðíûé àíà-
ëèç èçó÷àåò îïðåäåëåííóþ ñòðóêòóðíóþ ñîñòàâ-
ëÿþùóþ ñèñòåìû (â äàííîì ñëó÷àå ýòî ðèñê-ôàê-
òîð). Ñâîéñòâà ñòðóêòóðíûõ ñîñòàâëÿþùèõ íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ ïðè ôîðìèðîâàíèè ìîäåëè óïðàâ-
ëåíèÿ ðèñêàìè è åñòü ïðåäìåò èçó÷åíèÿ ïðè äàí-
íîì ïîäõîäå. Ïðåäëîæåííûé â ðàáîòå ïîäõîä ïî-
çâîëèë îáîñíîâàòü ïåðâûé ýòàï ñèñòåìíîé îöåí-
êè è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè èíâåñòèðîâàíèÿ ðåãèîíà
è ïîäãîòîâèòü ïðåäïîñûëêè äëÿ ïîñëåäóþùèõ
èññëåäîâàíèé. Ñîçäàíèå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êàìè èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììû ðåãèîíà ïðåä-
âàðÿåò îáîñíîâàíèå è âûäåëåíèå ìåòîäîëîãè÷å-
ñêèõ, ìåòîäè÷åñêèõ è îïåðàöèîííûõ ïðèíöèïîâ,
êîòîðûå ñîãëàñîâàííûì îáðàçîì óâÿçûâàþò â åäè-
íîå öåëîå ðàçíîîáðàçíûå èíòåðåñû êàê ìàêðî-, òàê
è ìèêðîóðîâíÿ ðåãèîíà..

1. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, ò. å. ïðèíöè-
ïû, îïðåäåëÿþùèå êîíöåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ èí-
âåñòèðîâàíèÿ â ðåãèîíå, ÿâëÿþùèåñÿ íàèáîëåå îá-
ùèìè, à ñàìîå ãëàâíîå — íåçàâèñÿùèå îò ñïåöè-
ôèêè ðàññìàòðèâàåìîãî âèäà ðèñêà (äàæå èíâà-

ðèàíòíûå îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðà è êîíêðåòíîãî
ñîäåðæàíèÿ öåëåâûõ è öåííîñòíûõ óñòàíîâîê).
Ïðè ôîðìèðîâàíèè ìåòîäîëîãèè èíâåñòèðîâàíèÿ
ðåãèîíà ïðèìåíåíû òåîðèÿ îïòèìàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ïðè èññëåäîâàíèè ñèñòåì è ìåòîäû ñèñòåì-
íîãî àíàëèçà.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïðèíöèï ó÷èòûâàåò ñîâðå-
ìåííûå îñîáåííîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ, ïîçâîëÿþ-
ùèå îáîñíîâàòü íîâûå ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ ìî-
äåëè óïðàâëåíèÿ èíâåñòèöèîííûìè ðèñêàìè ðå-
ãèîíà. Â îñíîâå äàííîãî ïðèíöèïà ëåæàò ñëåäó-
þùèå ïðàâèëà:

— îäíîòèïíîñòü ðèñêîâ îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ ëþ-
áîãî ó÷àñòíèêà äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëåíèå î ðèñ-
êå ñîâïàäàåò äðóã ñ äðóãîì;

— ïîçèòèâíîñòü ðèñêîâ îçíà÷àåò, ÷òî èíòåã-
ðàëüíûé ïîêàçàòåëü ðèñêîâ ïî êðàéíåé ìåðå íå
áîëüøå óðîâíÿ ïðèåìëåìîñòè. Â èíâåñòèöèîííîé
ïðîãðàììå ýòîò ïðèíöèï ñâÿçûâàþò ñ ïðèíöèïîì
«ðåçóëüòàòèâíîñòü»;

— îáúåêòèâíîñòü ðèñêîâ îçíà÷àåò, ÷òî ïðè
îöåíêå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ïðàâèëüíîå ôîðìè-
ðîâàíèå ñòðóêòóðû è õàðàêòåðèñòèê èçìåíÿþùå-
ãîñÿ îáúåêòà;

— êîððåêòíîñòü ðèñêîâ îçíà÷àåò, ÷òî ïðè îöåí-
êå äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ îïðåäåëåííûå ôîðìàëü-
íûå òðåáîâàíèÿ:

à) èíòåãðàëüíàÿ ìîíîòîííîñòü, ò. å. íà îïðåäå-
ëåííîì èíòåðâàëå çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé, ïðè óâå-
ëè÷åíèè èíòåíñèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðàñòåò âåëè-
÷èíà ðèñêà, ïðè÷åì â ïîãðàíè÷íûõ îáëàñòÿõ íå-
îïðåäåëåííîñòü èçìåíÿåòñÿ êà÷åñòâåííûì îáðàçîì;

á) íåïðîïîðöèîíàëüíîñòü, ò. å. ðîñò ðèñêà íå
ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëåí óâåëè÷åíèþ èíòåíñèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè (â çàäàííîì èíòåðâàëå èçìåíå-
íèÿ ïîêàçàòåëåé);

â) òðàíçèòèâíîñòü, ò. å. åñëè ïåðâàÿ ñèòóàöèÿ
ìåíüøå ðèñêîâàÿ, ÷åì âòîðàÿ, à âòîðàÿ ìåíüøå,
÷åì òðåòüÿ, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïåðâàÿ ñèòóàöèÿ
ìåíåå ðèñêîâàííàÿ, ÷åì òðåòüÿ;

ã) àääèòèâíîñòü, ò. å. ðèñê ðàâåí ñóììå ÷àñò-
íûõ ðèñêîâ:

— êîìïëåêñíîñòü ðèñêîâ îçíà÷àåò, ÷òî â ñâî-
åé ñîâîêóïíîñòè îíè äîëæíû îáðàçîâûâàòü çàì-
êíóòóþ ñèñòåìó;

— âçàèìîçàâèñèìîñòü ðèñêîâ îçíà÷àåò, ÷òî
ïðè âîçíèêíîâåíèè îäíèõ ðèñêîâ ÷åðåç ýôôåêòû
âçàèìîäåéñòâèÿ âîçíèêàþò äðóãèå ðèñêè.

2. Ìåòîäè÷åñêèå ïðèíöèïû, ò. å. ïðèíöèïû íå-
ïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûå ñ ñîñòàâîâ èíâåñòèöè-
îííîé ïðîãðàììû, åå ñïåöèôèêîé, îñîáåííîñòÿìè
ðåàëèçàöèè, êîíêðåòíûìè ñèòóàöèÿìè. Â îñíîâå
äàííîãî ïðèíöèïà ëåæàò ñëåäóþùèå ïðàâèëà:
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— äèññîíàíñèðóåìîñòü ðèñêîâ îçíà÷àåò, ÷òî
ëþáîé íîâûé ïðîåêò îêàçûâàåò íà èíâåñòèöèîí-
íóþ ïðîãðàììó ñâîå ñïåöèôè÷åñêîå âëèÿíèå, âå-
ëè÷èíà ðèñêà òåì áîëüøå, ÷åì çíà÷èìåå âåëè÷è-
íà äèññîíàíñà íîâîãî ïðîåêòà;

— ðàçíîâîñïðèíèìàåìîñòü ðèñêîâ ñâÿçàíà ñ
íàëè÷èåì ðèñêîâ ó ðàçëè÷íûõ ïðîåêòîâ ïðîãðàì-
ìû, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò íåñîâïàäåíèå èíòåðåñîâ
èõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòîâ, ðàçíîå îòíîøåíèå ê âîç-
ìîæíîìó óùåðáó;

— äèíàìè÷íîñòü ðèñêîâ èíâåñòèöèîííîé ïðî-
ãðàììû ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå-
÷åíèå ó÷èòûâàåò èçìåí÷èâîñòü ðèñêîâ;

— ñîãëàñîâàííîñòü ðèñêîâ èíâåñòèöèîííîé
ïðîãðàììû îïðåäåëåíà òåì, ÷òî ïðè íàñòóïëåíèè
ðèñêîâ ïðîöåññû ïðåäóïðåæäåíèÿ äîëæíû áûòü
ñîãëàñîâàííû ñ äðóãèìè ïðîöåññàìè.

3. Îïåðàöèîíííûå ïðèíöèïû, ò. å. ïðèíöèïû, ñâÿ-
çàííûå ñ íàëè÷èåì, äîñòîâåðíîñòüþ, îäíîçíà÷íîñ-
òüþ èíôîðìàöèè è âîçìîæíîñòÿìè åå îáðàáîòêè.

— ìîäåëèðóåìîñòü ðèñêîâ èíâåñòèöèîííîé
ïðîãðàììû îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü, ïðè êîòîðîé
âîçíèêàþùèå ðèñêè ìîãóò áûòü îïèñàíû ìîäå-
ëüþ;

— ñèìïëèôèöèðóåìîñòü ðèñêîâ èíâåñòèöèîí-
íîé ïðîãðàììû ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïðè îöåíêå ðèñ-
êîâ âûáèðàþò òîò ìåòîä, êîòîðûé íàèáîëåå ïðîñò
ñ èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òî÷êè çðåíèè.

Ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâèëèñü õàðàêòåðè-
ñòèêè èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììû ðåãèîíà, îïðå-
äåëåííûå ìåòîäîëîãè÷åñêèìè, ìåòîäè÷åñêèìè è
îïåðàöèîííûìè ïðèíöèïàìè, â îñíîâå êîòîðûõ
ëåæàò ïðàâèëà, ïðèìåíåííûå ïðè ôîðìèðîâàíèè
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.

Ìåòîä ÷óâñòâèòåëüíîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé îäíîêðèòåðèàëüíóþ îïòèìèçàöè-
îííóþ çàäà÷ó, ò. å. ïðè åãî ðåàëèçàöèè èñïîëüçî-
âàëè îäíó öåëåâóþ ôóíêöèþ — ôàêòîð, âëèÿþ-
ùèé íà ýôôåêòèâíîñòü èíâåñòèöèé. Òåîðèÿ
ôîðìèðîâàíèÿ èíâåñòèðîâàííîé ïðîãðàììû ðåãè-
îíà, åå õàðàêòåðèñòèêè ïîçâîëÿþò îïòèìèçèðîâàòü
ðèñê èíâåñòèöèé è óïðàâëÿòü èì. Îñîáîé ñëîæ-
íîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàì-
ìû ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñèíòåçà ïðè
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé. Èíâåñòèöèîí-
íàÿ ïðîãðàììà ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé äèíà-
ìè÷åñêîé ñèñòåìîé, äëÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè êî-
òîðîé èñïîëüçóåòñÿ ìíîãî êðèòåðèåâ — ðèñêîâ
(ðèñê-ôàêòîðîâ). Â ðÿäå ñëó÷àåâ ðèñê-ôàêòîðû
óäàåòñÿ ñâåñòè ê îäíîìó ðèñêó è òåì ñàìûì âåð-
íóòüñÿ ê èçâåñòíîìó ìåòîäó îäíîêðèòåðèàëüíîé
îïòèìèçàöèè. Ïðîñòåéøèé ñïîñîá òàêîãî ñâåäå-
íèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òàê íàçûâàåìîì âçâåøèâàíèè

êðèòåðèåâ. Åñëè f1 (õ), ..., fn (õ) — öåëåâûå ôóíê-
öèè, âûðàæàþùèå çíà÷åíèÿ èñïîëüçóåìûõ êðèòå-
ðèåâ, òî äëÿ êàæäîé èç íèõ, ñîîáðàçóÿñü ñ âëèÿ-
íèåì ýòîãî êðèòåðèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü èíâåñòè-
ðîâàíèÿ, âûáèðàåòñÿ ïîëîæèòåëüíûé âåñîâîé
êîýôôèöèåíò λ³. Îïåðàöèÿ âçâåøèâàíèÿ êðèòåðè-
åâ (öåëåâûõ ôóíêöèé) f1 (õ), ..., fn (õ) ñîñòîèò â
çàìåíå èõ åäèíñòâåííûì êðèòåðèåì (öåëåâîé ôóí-
êöèåé) f (õ) = λ1⋅f1 (õ) + … + λn⋅fn (õ).

Îäíàêî äëÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè èíâåñòèöè-
îííîé ïðîãðàììû ïîäîáíîå ñâåäåíèå îêàçûâàåò-
ñÿ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíûì, òàê ÷òî â ïðîöåñ-
ñå îïòèìèçàöèè íåîáõîäèìî èìåòü äåëî ñ âåêòîð-
íîé (ìíîãîêðèòåðèàëüíîé) öåëåâîé ôóíêöèåé.
Ïðè ýòîì äîïóñòèìàÿ îáëàñòü Ì ìîæåò ìåíÿòüñÿ
â ïðîöåññå îïòèìèçàöèè. Áîëåå òîãî, â åå öåëå-
íàïðàâëåííîì èçìåíåíèè êàê ðàç è çàêëþ÷àåòñÿ
îñíîâíàÿ ñîäåðæàòåëüíàÿ ñóùíîñòü ïðîöåññà îï-
òèìèçàöèè äëÿ ïîäîáíîãî êëàññà çàäà÷.

Ïîñêîëüêó çàêîíû âîçìîæíûõ èçìåíåíèé äî-
ïóñòèìîé îáëàñòè Ì çàäàþòñÿ îáû÷íî ñèñòåìîé
ìîäåëåé, òî îïèñûâàåìûé ïîäõîä ê îïòèìèçàöè-
îííûì çàäà÷àì íàçûâàåòñÿ ñèñòåìíûì. Ïðè ñèñ-
òåìíîì ïîäõîäå, èçìåíåíèÿ îãðàíè÷åíèé, çàäàþ-
ùèõ äîïóñòèìóþ îáëàñòü â ïðîñòðàíñòâå òåõ èëè
èíûõ ïàðàìåòðîâ, ïðîèñõîäÿò â ðåçóëüòàòå ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè ðåøåíèé, âûáèðàåìûõ èç äèñêðåò-
íîãî ìíîæåñòâà âîçìîæíûõ ðåøåíèé, ïðè÷åì
ñàìî ýòî ìíîæåñòâî â íà÷àëå ïðîöåññà îïòèìèçà-
öèè áûâàåò íå ïîëíîñòüþ çàäàííûì è ïîïîëíÿåò-
ñÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè èíâåñòè-
öèîííîé ïðîãðàììû.

Îäíèì èç õàðàêòåðíûõ ôîðìàëèçîâàííûõ ïî-
ñòàíîâîê çàäà÷è ñèñòåìíîé îïòèìèçàöèè ÿâëÿåò-
ñÿ äâóêðèòåðèàëüíûé àíàëèç. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî
âûáîðîì çíà÷åíèé ýòèõ êðèòåðèåâ îäíîçíà÷íî îï-
ðåäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå ðåøåíèå. Èíûìè
ñëîâàìè, èñêîìîå ðåøåíèå èùåòñÿ íåïîñðåäñòâåí-
íî â ïðîñòðàíñòâå Ê êðèòåðèåâ îïòèìèçàöèè, êî-
òîðûå ìû îáîçíà÷èì õ1 è õ2 .

Ïðîöåññ ðåøåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ òîãî, ÷òî â çà-
äàííîì ïðîñòðàíñòâå Ê âûáèðàåòñÿ íåêîòîðàÿ òî÷-
êà À0 ñ êîîðäèíàòàìè a0, b0 — æåëàòåëüíîå ðåøå-
íèå çàäà÷è. Äàëåå, ñòðîÿòñÿ íà÷àëüíûå îãðàíè÷å-
íèÿ F1

(0) (x1, x2) ≥ 0…, Fn
(0) (x1, x2) ≥ 0, çàäàþùèå

íà÷àëüíóþ äîïóñòèìóþ îáëàñòü Ð0. Ïðÿìîé ïðî-
âåðêîé óñòàíàâëèâàåòñÿ, ïðèíàäëåæèò ëè òî÷êà À0
îáëàñòè Ð0. Â ïåðâîì ñëó÷àå â ïðèíöèïå ìîæåò
áûòü ïðèìåíåíà îáû÷íàÿ (êëàññè÷åñêàÿ) ïðîöå-
äóðà îïòèìèçàöèè ëèáî ïî îäíîìó èç êðèòåðèåâ
õ1, õ2, ëèáî ïî òîé èëè èíîé èõ êîìáèíàöèè.

Îäíàêî ïðè ñèñòåìíîì ïîäõîäå ïðèìåíÿåòñÿ
îáû÷íî ñîâåðøåííî äðóãîé ïðèåì, à èìåííî: â
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ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäåëüþ Ì âûñøåãî óðîâíÿ, óï-
ðàâëÿþùåé âûáîðîì êðèòåðèåâ, òî÷êà À0 âûâî-
äèòñÿ èç ïðåäåëîâ äîïóñòèìîé îáëàñòè Ð0.

Ïîñëå ýòîãî âûäåëÿþòñÿ òå îãðàíè÷åíèÿ, êî-
òîðûå íå âûïîëíÿþòñÿ â òî÷êå À0 (â ðàññìàòðèâà-
åìîì ñëó÷àå èìè áóäóò F3

(0) è F4
(0)). Îáðàùàÿñü ê

ìîäåëÿì Ì3 è Ì4, ôîðìèðóþùèì ýòè îãðàíè÷å-
íèÿ, â äèàëîãîâîì ðåæèìå ðàññìàòðèâàþòñÿ òå èëè
èíûå ðåøåíèÿ, èçìåíÿþùèå ñîîòâåòñòâóþùèå îã-
ðàíè÷åíèÿ â íóæíîì íàïðàâëåíèè (åñëè òàêîå èç-
ìåíåíèå îêàçûâàåòñÿ âîçìîæíûì). Íóæíûì ïðè
ýòîì ñ÷èòàåòñÿ òî íàïðàâëåíèå, êîòîðîå óìåíüøà-
åò àáñîëþòíóþ âåëè÷èíó îòðèöàòåëüíûõ íåâÿçîê
F³

(0)(à0, b0) (â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå F3
(0)(à0, b0)

è F4
(0)(à0, b0).
Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ

îãðàíè÷åíèÿ F³ îêàçûâàþòñÿ âçàèìîñâÿçàííûìè,
òàê ÷òî èçìåíåíèå îäíîãî èç íèõ ïðèâîäèò ê èç-
ìåíåíèþ îïðåäåëåííîé ÷àñòè äðóãèõ îãðàíè÷åíèé.
Óïðàâëåíèå âûáîðîì ðåøåíèé äëÿ èçìåíåíèÿ îã-
ðàíè÷åíèé îïðåäåëÿåòñÿ ïðè ýòîì ìèíèìèçàöèåé
íåêîòîðîé ôóíêöèè øòðàôà g0 (à0, b0). Â êà÷åñòâå
òàêîé ôóíêöèè âûáèðàåòñÿ îáû÷íî ìàêñèìàëüíàÿ
àáñîëþòíàÿ âåëè÷èíà îòðèöàòåëüíûõ íåâÿçîê λiFi

(0)

(à0, b0) (ãäå λ1 — íåêîòîðûå ïîëîæèòåëüíûå âåñî-
âûå êîýôôèöèåíòû). Åñëè òàêèõ íåâÿçîê íåò, òî
ïî îïðåäåëåíèþ g0 (à0, b0) = 0.

Â ðåçóëüòàòå óïðàâëåíèÿ ïîÿâëÿåòñÿ ðÿä ðåøå-
íèé R1 ..., Rm, ïðèâîäÿùèõ ê óìåíüøåíèþ çíà÷å-
íèÿ ôóíêöèè øòðàôà, êîòîðîå ïîñëå ò-ãî ðåøåíèÿ
îáîçíà÷èì gm (a0, b0). Êàæäîå èç ïðèíÿòûõ ðåøå-
íèé, èçìåíÿÿ îãðàíè÷åíèÿ, ïðèâîäèò ê ñîîòâåòñòâó-
þùåìó èçìåíåíèþ äîïóñòèìîé îáëàñòè. Ðàññìîò-
ðèì äâà òàêèõ èçìåíåíèÿ: ïåðâîå èçìåíÿåò îãðàíè-
÷åíèÿ F3

(0), F2
(0), çàìåíÿÿ èõ ñîîòâåòñòâåííî

îãðàíè÷åíèÿìè F3
(1), F2

(1) âòîðîå çàòðàãèâàåò ëèøü
îäíî îãðàíè÷åíèå F4

(0), çàìåíÿÿ åãî îãðàíè÷åíèåì
F4

(1). Ïîëó÷åííàÿ äîïóñòèìàÿ îáëàñòü Ð2 îãðàíè÷å-
íà ëèíèÿìè F1

(0), F2
(1), F3

(1), F4
(1), à ñîîòâåòñòâóþ-

ùåå çíà÷åíèå ôóíêöèè øòðàôà ðàâíî g2(à0,b0). Çàá-
ëàãîâðåìåííûé âûáîð êîíå÷íîé äîïóñòèìîé îáëà-
ñòè íåâîçìîæåí ââèäó òîãî, ÷òî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
îáëàñòåé Ð0, Ð1 ... ìîæåò íå áûòü óïîðÿäî÷åíà ïî
âëîæåíèþ. Êðîìå òîãî, îãðîìíàÿ òðóäîåìêîñòü ôîð-
ìèðîâàíèÿ íîâûõ îãðàíè÷åíèé íå ïîçâîëÿåò âû-
ïîëíèòü ýòó ðàáîòó çàáëàãîâðåìåííî, ïîñêîëüêó ïðè
ýòîì ïîòðåáîâàëîñü áû ñäåëàòü ìíîãî ëèøíåé ðà-
áîòû ïî èçìåíåíèþ íåñóùåñòâåííûõ îãðàíè÷åíèé.

Åñëè g2(à0, b0) ≠ 0, à ðåøåíèé, ïðèâîäÿùèõ ê
äàëüíåéøåìó óìåíüøåíèþ çíà÷åíèÿ ôóíêöèè
øòðàôà íåò, òî ïðîèñõîäèò âîçâðàùåíèå ê âûñ-
øåé ìîäåëè Ì, óïðàâëÿþùåé âûáîðîì æåëàòåëü-
íîãî ðåøåíèÿ À (à, b). Ïóòåì ðÿäà ïîñëåäîâàòåëü-

íûõ ðåøåíèé D1, D2, ..., Dk íà èçìåíåíèå íà÷àëü-
íîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è À0 (à0, b0) îíî çàìåíÿåòñÿ íà
À1 (à1b1), ..., Ak(ak, bk), ïîêà î÷åðåäíàÿ òî÷êà Ak
(ak, bk) íå îêàæåòñÿ â äîïóñòèìîé îáëàñòè (k = 1).
Ðåøåíèÿ íà èçìåíåíèÿ âûáèðàþòñÿ èç äîïóñòè-
ìîãî ìíîæåñòâà ðåøåíèé ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè
ôóíêöèè øòðàôà. Ýòîò ïðîöåññ áëèçîê ê êëàññè-
÷åñêîìó ïðîöåññó îïòèìèçàöèè, çà èñêëþ÷åíèåì
òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî øàãè âûáèðàþòñÿ íå ïðî-
èçâîëüíî, à â ñîîòâåòñòâèè ñ äîïóñòèìûìè (ìî-
äåëüþ Ì) ðåøåíèÿìè.

Ïîñëå ïîïàäàíèÿ òî÷êè Àê â çàêëþ÷èòåëüíóþ
äîïóñòèìóþ îáëàñòü Ðò ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà äî-
ïîëíèòåëüíàÿ ïðîöåäóðà îïòèìèçàöèè ïî êàêèì-
ëèáî êîìáèíàöèÿì êðèòåðèåâ õõ è õ2 â ïðåäåëàõ ýòîé
äîïóñòèìîé îáëàñòè. Òàêàÿ ïðîöåäóðà îòëè÷àåòñÿ
îò êëàññè÷åñêîé ëèøü òåì, ÷òî âûáîð øàãîâ îïòè-
ìèçàöèè íå ïðîèçâîëåí, à óïðàâëÿåòñÿ ìîäåëüþ
âûñøåãî óðîâíÿ Ì. Åñëè äàëüíåéøåìó óëó÷øå-
íèþ èçáðàííîãî êðèòåðèÿ ìåøàþò íåêîòîðûå îãðà-
íè÷åíèÿ, ïîääàþùèåñÿ äàëüíåéøèì èçìåíåíèÿì â
íóæíóþ ñòîðîíó, òî ïðîöåññ îïòèìèçàöèè ìîæåò
áûòü ïðîäîëæåí çà ñ÷åò âêëþ÷åíèÿ â íåãî ïîñëå-
äîâàòåëüíûõ ðåøåíèé íà òàêèå èçìåíåíèÿ.

Îäíîçíà÷íîå ðåøåíèå çàäà÷è âûáîðîì çíà÷å-
íèé âñåõ êðèòåðèåâ îïòèìèçàöèè íåëüçÿ ïðèìå-
íèòü äëÿ îáîñíîâàíèÿ ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ðèñêà-
ìè èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììû ðåãèîíà, òàê êàê
îòñóòñòâóåò îäíîçíà÷íîñòü ðåøåíèÿ äàííîé çàäà-
÷è. Ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì èùåòñÿ ðåøåíèå,
ïîìèìî êîîðäèíàò, ñîîòâåòñòâóþùèõ êðèòåðèÿì
îïòèìèçàöèè, ìîæåò èìåòü è äðóãèå êîîðäèíàòû.
Îïèñàííûé âûøå ïðîöåññ îïòèìèçàöèè ïðè ýòîì
óñëîæíÿåòñÿ çà ñ÷åò òîãî, ÷òî òî÷êè À1(à1, b1) çà-
ìåíÿþòñÿ ãèïåðïëîñêîñòÿìè — îáëàñòÿìè óñòîé-
÷èâîñòè èíâåñòèðîâàíèÿ. Óñëîæíÿåòñÿ è îïðåäå-
ëåíèå ôóíêöèè øòðàôà: â êà÷åñòâå íåå ìîæåò áûòü
âçÿòî, íàïðèìåð, ðàññòîÿíèå îò âûáðàííîé ãèïåð-
ïëîñêîñòè äî î÷åðåäíîé äîïóñòèìîé îáëàñòè â
ïðîñòðàíñòâå ñ çàäàííûìè ñæàòèÿìè (ðàñòÿæåíè-
ÿìè) âäîëü îñåé, ñîîòâåòñòâóþùèõ êðèòåðèÿì
îïòèìèçàöèè — ôàêòîðîâ èçìåíåíèÿ ïðåäåëüíûõ
çíà÷åíèé ìîäåëè óñòîé÷èâîñòè.

Îöåíêà âëèÿíèÿ ðèñêîâ (ðèñê-ôàêòîðîâ) íà ýô-
ôåêòèâíîñòü èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììû âûïîëíå-
íà íà îñíîâàíèè èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé: ÷èñòî-
ãî äèñêîíòèðîâàííîãî äîõîäà (NPVT), èíäåêñà äî-
õîäíîñòè (PIT

d), âíóòðåííåé íîðìå äîõîäíîñòè
(IRR), ñðîêó îêóïàåìîñòè (PPT

d). ×óâñòâèòåëüíîñòü
ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ê èçìåíåíèÿì ðèñê-ôàê-
òîðà îöåíåíà ïóòåì îïðåäåëåíèÿ ýëàñòè÷íîñòè ïî-
êàçàòåëÿ ïî äàííîìó ôàêòîðó. Ðèñê-ôàêòîðû îáî-
çíà÷èì ÷åðåç q1…qn, èõ çíà÷åíèÿ ïîëó÷èì èç ôîð-
ìóëû NPV(q1, q2, q3…… qn.) ≥ 0.
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Ìîäåëü îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîñòè èíâåñòèöè-
îííîé ïðîãðàììû ðåãèîíà ìîæåò áûòü îïðåäåëå-
íà êàê ìíîæåñòâî íàáîðîâ çíà÷åíèé ðèñê-ôàêòî-
ðîâ q1, q2, q3…qn, óäîâëåòâîðÿþùèõ ñèñòåìå íå-
ðàâåíñòâ:

NPV(q1) ≥ 0; NPV(q2) ≥ 0;
NPV(q3) ≥ 0;…; NPV(qn) ≥ 0.

Ïðè âûïîëíåíèè óñëîâèé, íàëîæåííûõ íà âå-
ëè÷èíó ïîêàçàòåëÿ NPV, çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé
PIT

d, IRR, PPT
d èçìåíÿòñÿ ñîîòâåòñòâåííî.

Ïðîâåäåííûé àâòîðîì àíàëèç ïîçâîëèë îïðå-
äåëèòü èíâåñòèöèîííóþ ïðîãðàììó ðåãèîíà ñëîæ-
íîé äèíàìè÷åñêîé ñèñòåìîé, óïðàâëåíèå ðèñêà-
ìè êîòîðîé âîçìîæíî ïðè ïðèìåíåíèè  ìåòîäà îï-
ðåäåëåíèÿ óñòîé÷èâîñòè, èñïîëüçóþùåãî ìîäåëü
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, îñíîâàííóþ íà ìàòåìàòè÷å-
ñêîì ìåòîäå Ñ. Ïîíòðÿãèíà.

Ïðè ðàññìîòðåíèè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðèñ-
êîâ (ðèñê-ôàêòîðîâ), âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü

èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììû ðåãèîíà è ïîäëåæà-
ùèõ àíàëèçó è óïðàâëåíèþ, ãèïåðïëîñêîñòü, åñëè
åå ïðåäñòàâèòü â òðåõìåðíîì ïðîñòðàíñòâå, ñòðå-
ìèòñÿ ê äâóõïîëîñòíîìó ãèïåðáîëîèäó.

Â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå âìåñòî ãèïåðïëîñêîñ-
òåé ìîãóò ôèãóðèðîâàòü òî÷å÷íûå ìíîæåñòâà ïðî-
èçâîëüíîãî âèäà. Âîçìîæíû ïîñòàíîâêè, ïðè êî-
òîðûõ íà ýòèõ ìíîæåñòâàõ çíà÷åíèÿ êðèòåðèåâ îï-
ðåäåëåíû íåîäíîçíà÷íî, à äëÿ îïðåäåëåíèÿ áîëåå
èëè ìåíåå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ ðåøåíèé íà ìíîæå-
ñòâàõ çàäàþòñÿ (ìîäåëüþ âûñøåãî óðîâíÿ Ì) ñî-
îòâåòñòâóþùèå âåñîâûå ôóíêöèè.

Ñàìîé âàæíîé ÷åðòîé ñèñòåìíîé îïòèìèçàöèè,
ñîõðàíÿþùåéñÿ ïðè âñåõ ïîäõîäàõ, ïîìèìî ìíî-
ãîêðèòåðèàëüíîñòè è âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ äî-
ïóñòèìîé îáëàñòè, ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ìî-
äåëåé ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. Â äàííîì ñëó÷àå ýòî
âçàèìîäåéñòâèå ñèñòåì ïðè ñòðóêòóðíîì àíàëè-
çå: ñèñòåìû ðèñêîâ, ñîñòîÿùåé èç ðèñê-ôàêòîðîâ
è ñèñòåìû ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàì-
ìû ðåãèîíà — ìîäåëüþ óðîâíÿ Ì.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

1. Áóÿíîâ Â. Ï., Êèðñàíîâ Ê. À., Ìèõàé-
ëîâ Ë. À. Óïðàâëåíèå ðèñêàìè (ðèñêîëîãèÿ). Ì.:
Ýêçàìåí, 2002. 384 ñ.

2. Ìàòåìàòè÷åñêèé ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëî-
âàðü. Ì.: Ñîâåòñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ, 1988. 847 ñ.

3. Ðèñê-àíàëèç èíâåñòèöèîííîãî ïðîöåññà:
Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / Ïîä ðåä. Ì. Â. Ãðà÷åâîé. Ì.:
ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2001. 351ñ.

Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ îòå÷å-
ñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ,
ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèé
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè ìû
ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê
óïðàâëåíèþ ðèñêàìè íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ íå îòâå÷àþò íà âîïðîñ î ïðåäïî÷òèòåëüíîñ-
òè òîãî èëè èíîãî ìåòîäà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.
Àíàëèç äàííûõ î ïðèìåíåíèè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ

óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ïîêàçàë, ÷òî áîëüøèíñòâî
îáñëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå
òåì ìåòîäàì, êîòîðûå â áîëüøåé ñòåïåíè ïîäõî-
äÿò ïðåäïðèÿòèÿì ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè, ðàçëè÷íûõ ðàçìåðîâ, ðàáîòàþùèõ
â ðàçíûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ñðåäàõ.

Îäíèì èç íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûõ îêà-
çàëñÿ ìåòîä äèññèïàöèè ðèñêà. Îäíàêî ïðåäïðè-
ÿòèÿ íå ñìîãëè îòâåòèòü íà âîïðîñ îá ýôôåêòèâ-

В. В. Катков

ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÌÅÕÀÍÈÇÌÀ ÄÈÑÑÈÏÀÖÈÈ ÐÈÑÊÀ
ÏÐÈ ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÈ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
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íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ìåòîäà óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êîì. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ è â ðàñ-
ñìîòðåííîé íàìè ëèòåðàòóðå.

Âìåñòå ñ òåì àíàëèç èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ
èñïîëüçîâàíèåì òîãî èëè èíîãî ìåòîäà óïðàâëå-
íèÿ ðèñêîì, à òàêæå îöåíêà ýôôåêòà îò èñïîëüçî-
âàíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ â ëèòåðàòóðå îñâåùåíû ïî-
âåðõíîñòíî. Îòðàæàåòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, îïè-
ñàíèå äåéñòâèé, êîòîðûå äîëæåí ïðèìåíÿòü ìå-
íåäæåð ïðè âûáîðå ìåòîäà óïðàâëåíèÿ ðèñêîì.
Ïîýòîìó àêòóàëüíîé ñòàíîâèòñÿ ïðîáëåìà ýêîíî-
ìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òîãî èëè
èíîãî ìåòîäà óïðàâëåíèÿ ðèñêîì.

Ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êîì

Ñîãëàñíî [2] â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ, â ñèòóà-
öèÿõ äåéñòâèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ôàêòîðîâ ðèñêà ìå-
íåäæìåíò ôèðìû ìîæåò èñïîëüçîâàòü ìíîæåñòâî
ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ åãî óðîâíÿ. Ýòè ñïîñîáû ìîæ-
íî ñãðóïïèðîâàòü ïî ÷åòûðåì ìåòîäàì: óêëîíå-
íèÿ, ëîêàëèçàöèè, êîìïåíñàöèè è äèññèïàöèè.
Âûáîð ïðåäïî÷òèòåëüíîãî ìåòîäà óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êîì çàâèñèò îò êîíêðåòíîãî ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, ëè÷íîñòíûõ ïðåä-
ïî÷òåíèé ìåíåäæìåíòà.

Ïðåèìóùåñòâà ìåòîäà äèññèïàöèè ðèñêà
ïåðåä äðóãèìè ìåòîäàìè

Âñå óêàçàííûå ìåòîäû ïðèâîäÿò ê èçìåíåíèþ
âåëè÷èíû âõîäíûõ è âûõîäíûõ äåíåæíûõ ïîòî-
êîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèì îáðàçîì, îíè íåïîñðåä-
ñòâåííî âëèÿþò íà ýôôåêòèâíîñòü ñòðàòåãèè ÷å-
ðåç ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè òðàíñàêöèîííûõ
èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé è ðåàëèçàöè-
åé ñòðàòåãèè. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ìåòîäîâ â áîëü-
øåé ìåðå âëèÿþò íà ïàðàìåòðû âõîäíûõ ïîòîêîâ
(íàïðèìåð, îòêàç îò ðèñêîâàííûõ ïðîåêòîâ), äðó-
ãèå ìåòîäû âëèÿþò â îñíîâíîì íà ïàðàìåòðû âû-
õîäíûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ (íàïðèìåð, öåëåíàïðàâ-
ëåííûé ìàðêåòèíã). Íà îñíîâàíèè âûøåñêàçàí-
íîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî óïðàâëåíèå äåíå-
æíûìè ïîòîêàìè åñòü óïðàâëåíèå ðèñêàìè.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âûäâèãàåì ãèïîòåçó, ÷òî
ìåòîäû äèññèïàöèè ðèñêà íàèáîëåå ïðåäïî÷òè-
òåëüíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãèè,

ïîñêîëüêó äèññèïàöèÿ ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ
âõîäíûõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ ïðè ñîõðàíåíèè îòíî-
ñèòåëüíîé ñòàáèëüíîñòè âûõîäíûõ. Ðàñïðåäåëå-
íèå ðèñêà ìåæäó ýëåìåíòàìè èíòåãðèðîâàííûõ
áèçíåñ-ãðóïï, ðàçëè÷íîãî ðîäà àññîöèàöèé óñè-
ëèâàåò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà âñåõ ó÷àñò-
íèêîâ ýòèõ ãðóïï è àññîöèàöèé. Ïðåäïî÷òèòåëü-
íîé ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî íà-
áîðà ïðåäïðèÿòèÿ, ðàñïðåäåëÿþùàÿ ðèñê ìåæäó
ñòðàòåãè÷åñêèìè çîíàìè õîçÿéñòâîâàíèÿ. Òàêîå
ðàñïðåäåëåíèå ïîçâîëÿåò êîìïåíñèðîâàòü ïîòåðè,
ñâÿçàííûå ñ îáñëóæèâàíèåì îáàíêðîòèâøèõñÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ çîí õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïðèðîñòîì
ñòîèìîñòè áèçíåñà çà ñ÷åò èíòåíñèôèêàöèè îáñëó-
æèâàíèÿ íàèáîëåå óñòîé÷èâûõ â ôèíàíñîâîì îò-
íîøåíèè çîí.

Ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ ðèñêîâûõ èñõîäîâ
Èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî êàæäûé ýêîíî-

ìè÷åñêèé àãåíò (ïðåäïðèÿòèå) íàõîäèòñÿ âî âçàè-
ìîäåéñòâèè ñ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäîé, òî
ðèñê åñòü ìíîãîîáðàçèå âîçìîæíîñòåé íàðóøå-
íèÿ ýòèõ ñâÿçåé. Åñëè âíóòðåííÿÿ ñðåäà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñòðóêòóðó, êîòîðóþ ìîæíî îõàðàêòå-
ðèçîâàòü ïàòòåðíîì ïðåäïðèÿòèÿ, òî âíåøíÿÿ ñðå-
äà ÿâëÿåòñÿ íàáîðîì ìàòðèö ñòðàòåãè÷åñêèõ çîí
õîçÿéñòâîâàíèÿ (ÑÇÕ), çîí ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ (ÇÑÐ) è ãðóïï ñòðàòåãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ (ÃÑÂ).

Â õîäå ðàáîòû áûëè ðàññìîòðåíû âñå âîçìîæ-
íûå ñèòóàöèè, ïðè êîòîðûõ íàðóøàåòñÿ âçàèìî-
äåéñòâèå ïðåäïðèÿòèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé, ò. å. ýëå-
ìåíòàìè ýòèõ ìàòðèö:

1. Ðèñêîâûå ñèòóàöèè, ñâÿçàííûå ñ íàëè÷èåì
íåêâàíòèôèöèðóåìûõ ôàêòîðîâ ðèñêà (òàáë. 1).

2. Èçìåíåíèå ñóùåñòâóþùåé (ïîÿâëåíèå íî-
âîé) òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà ãîòîâîé ïðîäóêöèè
èëè ïîÿâëåíèå íà ðûíêå (èçìåíåíèå öåíû) òîâàðà-
ñóáñòèòóòà èëè äîïîëíÿþùåãî òîâàðà, ïîâëåêøåå
çà ñîáîé ðàçðûâ îòíîøåíèé ñ ÑÇÕ è (èëè) ÇÑÐ.

3. Ëèêâèäàöèÿ ýëåìåíòîâ ìàòðèö ÑÇÕ èëè ÇÑÐ
ïî íå çàâèñÿùèì îò ïðåäïðèÿòèÿ ïðè÷èíàì.

4. Ýêîíîìè÷åñêèé âíóòðåííèé ðèñê, âëèÿþ-
ùèé íà ïîñòîÿííûå èçäåðæêè ïðåäïðèÿòèÿ.

5. Èçìåíåíèå âõîäíûõ öåí íà ðåñóðñû è âû-
õîäíûõ öåí íà ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ.

Òàáëèöà 1

Íåêâàíòèôèöèðóåìûå ïàðàìåòðû êîíòðàêòîâ

¹ ï/ï Ïàðàìåòð Êðàòêîå îïèñàíèå

1 Ñðîêè âûïîëíåíèÿ Çíà÷èòåëüíîå óìåíüøåíèå («ñæàòûå» ñðîêè) èëè óâåëè÷åíèå («ðàñòÿíóòûå»
îáÿçàòåëüñòâ ñðîêè) ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî êîíòðàêòó âëå÷åò çà ñîáîé

óâåëè÷åíèå ðèñêà ïî ýòîìó êîíòðàêòó
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Ïðèìåíåíèå ìåõàíèçìà äèññèïàöèè ðèñêà
ê âîçìîæíûì èñõîäàì ðèñêîâûõ ñîñòîÿíèé

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðåäïî÷òèòåëüíîãî ìåòîäà
äèññèïàöèè ðèñêà ìû ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü
ñëåäóþùóþ ìàòðèöó (òàáë. 2):

Çàäà÷åé äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ îáîñíîâàòü òàêîé ýëåìåíò äàííîé ìàòðèöû
aij äëÿ êàæäîé ðèñêîâîé ñèòóàöèè, ïðè êîòîðîé
ïàðà M;R íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíà äëÿ ìåíåä-
æåðà.

Îêîí÷àíèå òàáë. 1

¹  ï/ï Ïàðàìåòð Êðàòêîå îïèñàíèå

2 Âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ Èçìåíåíèÿ â ñïåöèôèêàöèè äîãîâîðà èëè èçìåíåíèÿ ïðîåêòà âûïîëíÿåìûõ
äîïîëíèòåëüíûõ óñëîâèé ðàáîò ìîãóò ñêàçàòüñÿ íà âûõîäíûõ äåíåæíûõ ïîòîêàõ êîíòðàêòà,
â êîíòðàêò ÷òî óìåíüøèò ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè è óâåëè÷èò ðèñê

3 Íîðìàòèâíûé ðèñê ßðêèì ïðèìåðîì íîðìàòèâíîãî ðèñêà ÿâëÿåòñÿ ïîëèòè÷åñêèé ðèñê.
Ðåçêîå èçìåíåíèå èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû ìîæåò çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü
òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè âïëîòü äî ïîëíîãî ïðåêðàùåíèÿ äåéñòâèÿ
êîíòðàêòà

4 Ðèñê ëîãèñòèêè Ñëèøêîì «ðàñòÿíóòûå» ñðîêè äîñòàâêè òîâàðîâ è èíôîðìàöèè òðåáóþò
çàêëþ÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ êîíòðàêòîâ åùå äî ïðèõîäà îáîðóäîâàíèÿ
è çàìîðàæèâàíèÿ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ

5 Óÿçâèìîñòü òîâàðîâ Îïðåäåëåííûå ãðóïïû ðåñóðñîâ è òîâàðîâ èìåþò ðàçíóþ ïðîäîëæèòåëü-
è ðåñóðñîâ íîñòü ïîñòàâîê è ðåàëèçàöèè. Åñëè ýòà ïðîäîëæèòåëüíîñòü âåëèêà,

òî ìîæåò âîçíèêíóòü êðèòè÷åñêèé ðèñê

6 Òåõíè÷åñêèå ðèñêè Ðàçëè÷íûå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè è âîçìîæíûì
îòêàçîì îáîðóäîâàíèÿ ïðè âûïîëíåíèè îáÿçàòåëüñòâ ïî êîíòðàêòó

7 Ñîöèàëüíûé ðèñê Ðèñê íåâûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ ñî ñòîðîíû ÑÇÕ è ÇÑÐ,
îáóñëîâëåííûé ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòüþ â ðåãèîíå èëè íà ïðåäïðèÿòèè

8 Èíñòèòóöèîíàëüíûé ðèñê Ðèñêè, îáóñëîâëåííûå íåñîâåðøåíñòâîì èíñòèòóöèîíàëüíîé ñèñòåìû
ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì: íåñîâåðøåíñòâîì íîðìàòèâíûõ àêòîâ,
ðåãóëèðóþùèõ ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,
è íåñîâåðøåíñòâîì íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ çàùèòó ïðàâ
ñîáñòâåííîñòè

Òàáëèöà 2

Ìàòðèöà óïðàâëåíèÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ äèññèïàöèè

Ìåòîäû Íåêâàíòè- Ëèêâèäàöèÿ Ýêîíîìè÷åñêèé Èçìåíåíèå
äèññèïàöèè / ôèöèðóåìûå Ïîÿâëåíèå ýëåìåíòîâ  âíóòðåííèé âõîäíûõ öåí
Âîçìîæíûå ôàêòîðû ðèñêà íîâîé òåõíîëîãèè ìàòðèö ÑÇÕ ðèñê íà ðåñóðñû

ðèñêîâûå ñèòóàöèè èëè ÇÑÐ è âûõîäíûõ öåí
íà ãîòîâóþ
ïðîäóêöèþ

Èíòåãðàöèîííîå
ðàñïðåäåëåíèå
îòâåòñòâåííîñòè
ìåæäó ïàðòíåðàìè
ïî ïðîèçâîäñòâó à11 à12 à13 à14 à15

Äèâåðñèôèêàöèÿ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè à21 à22 à23 à24 à25

Äèâåðñèôèêàöèÿ
ðûíêîâ ñáûòà è çîí
õîçÿéñòâîâàíèÿ à31 à32 à33 à34 à35

Ðàñøèðåíèå
çàêóïîê ñûðüÿ,
ìàòåðèàëîâ à41 à42 à43 à44 à45
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2

Ìåòîäû Íåêâàíòè- Ëèêâèäàöèÿ Ýêîíîìè÷åñêèé Èçìåíåíèå
äèññèïàöèè / ôèöèðóåìûå Ïîÿâëåíèå ýëåìåíòîâ  âíóòðåííèé âõîäíûõ öåí
Âîçìîæíûå ôàêòîðû ðèñêà íîâîé òåõíîëîãèè ìàòðèö ÑÇÕ ðèñê íà ðåñóðñû

ðèñêîâûå ñèòóàöèè èëè ÇÑÐ è âûõîäíûõ öåí
íà ãîòîâóþ
ïðîäóêöèþ

Ðàñïðåäåëåíèå
ðèñêà ïî ýòàïàì
ðàáîòû (âðåìåíè) à51 à52 à53 à54 à55

Äèâåðñèôèêàöèÿ
èíâåñòèöèîííîãî
ïîðòôåëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ à61 à62 à63 à64 à65

Ïðèìåíåíèå
ðåàëüíûõ îïöèîíîâ à71 à72 à73 à74 à75

Ïîñëå êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ñëåäóåò ïðîâåñ-
òè êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò
íàõîæäåíèå ÷èñëîâîãî çíà÷åíèÿ ïàðû M;R, óäîâ-
ëåòâîðÿþùåé ìåíåäæåðà. Ïðè íåñîîòâåòñòâèè
ïàðû M;R ïðåäïî÷òåíèÿì ìåíåäæåðà, îí ìîæåò
ðàñïðåäåëèòü ðèñê ñ ïîìîùüþ äðóãîãî ìåòîäà.
Îáîáùèâ ìåòîäû äèññèïàöèè, âîçìîæíî ñôîð-
ìóëèðîâàòü ðû÷àãè óïðàâëåíèÿ ðèñêîì êàê óïðàâ-
ëåíèåì íàáîðîì êîíòðàêòîâ ïî ñòðàòåãè÷åñêèì
çîíàì õîçÿéñòâîâàíèÿ, çîíàì ñòðàòåãè÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ, ãðóïï ñòðàòåãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ è óïðàâ-
ëåíèå ðèñêîì âî âðåìåíè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî åñòü
âîçìîæíîñòü çàêëþ÷àòü «ñòðàõîâî÷íûå» êîíòðàê-
òû, óäàëÿòü êîíòðàêòû èç ïîðòôåëÿ, èçìåíÿòü óñ-
ëîâèÿ êîíòðàêòîâ è ïîêóïàòü îïöèîíû íà çàêëþ-
÷åíèå êîíòðàêòîâ â áóäóùåì.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
èìåííî çàêëþ÷åíèå îïöèîíîâ íà êîíòðàêòû (èëè
ðåàëüíûõ îïöèîíîâ) ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ãèáêèì
èíñòðóìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêîì, ïîñêîëüêó âñåãäà åñòü ïðàâî îò-
êàçàòüñÿ îò çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà, åñëè îí êàæåò-
ñÿ íå ýôôåêòèâíûì. Â äàííîì ñëó÷àå ðèñê çàê-
ëþ÷àåòñÿ â ïîòåðå òîëüêî äåíåæíûõ ñðåäñòâ,
îòðàæàþùèõ öåííîñòü îïöèîíà, èëè åãî ñòî-
èìîñòü. Ïðè çàêëþ÷åíèè ðåàëüíîãî îïöèîíà äîñ-
òàòî÷íî òî÷íî ïðîãíîçèðóþòñÿ äåíåæíûå ïîòîêè.
Âõîäíûå è âûõîäíûå äåíåæíûå ïîòîêè, ïîêàçàòå-
ëè òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, ýôôåêòèâíîñòè êîí-
òðàêòîâ è ðèñêà ñ ïðèìåíåíèåì ìåõàíèçìà äèñ-
ñèïàöèè ïî ÑÇÕ è ñ ïîìîùüþ ïîêóïêè îïöèîíîâ
íà êîíòðàêòû ïðèâåäåíû â òàáë. 3.

Òàáëèöà 3

Äèññèïàöèÿ ðèñêà ïî ðàçëè÷íûì ôàêòîðàì

Ïðèðîñò Ïîêàçàòåëü
Íàèìåíîâàíèå ñòîèìîñòè Òðàíñàêöèîííûå ýôôåêòèâíîñòè Ìåðà ðèñêà Ïðåìèÿ

áèçíåñà (ðóá.) èçäåðæêè (ðóá.) òðàíñàêöèîííûõ çà îïöèîí (%)
èçäåðæåê

Äèññèïàöèÿ ðèñêà ïî ñòðàòåãè÷åñêèì çîíàì õîçÿéñòâîâàíèÿ

Êîíòðàêò1 281827,45 41056,12 6,8661 0,41016

Êîíòðàêò2 317609,04 48476,34 6,5518 0,57868

Êîíòðàêò3 352654,47 54946,71 6,4181 0,65039

Êîíòðàêò4 405880,76 75897,82 5,3477 1,22437

Êîíòðàêò5 439299,71 81671,58 5,3788 1,20768

Êîíòðàêò6 548363,20 85741,67 6,3955 0,66250

Äèññèïàöèÿ ðèñêà âî âðåìåíè

Êîíòðàêò1 319349,33 83665,04 3,8170 0,13672 13,3455

Êîíòðàêò2 312286,46 77735,25 4,0173 0,93205 11,7485
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Äàííàÿ òàáëèöà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðèìåíåíèå
ìåõàíèçìà ðåàëüíîãî îïöèîíèðîâàíèÿ ôèêñèðóåò
äåíåæíûå ïîòîêè â áóäóùåì è çàäàåò ôóíêöèþ
ñïðîñà â îòëè÷èå îò äèññèïàöèè ïî ÑÇÕ, ãäå ñïðîñ
è, ñîîòâåòñòâåííî, äåíåæíûå ïîòîêè ñîçäàåò «íå-
âèäèìàÿ ðóêà ðûíêà».

Ïîíÿòèå ðåàëüíîãî îïöèîíà è ðåøåíèå ïðîáëå-
ìû ïðèìåíåíèÿ ìåõàíèçìà îïðåäåëåíèÿ ïàðû Ì;R
ðàñêðûâàåòñÿ â ðàáîòàõ Òèìîòè Ëåðìàíà. Îí ïðè-
õîäèò ê âûâîäó, ÷òî ìîæíî ðàññ÷èòàòü ñòîèìîñòü
ðåàëüíîãî îïöèîíà ïî ìîäåëè Áëýêà-Øîóëçà.

Òàêèì îáðàçîì, â äàííîé ñòàòüå îáîñíîâàíû
ìåòîäû äèññèïàöèè ðèñêà êàê íàèáîëåå ãèáêîãî
ñïîñîáà óïðàâëåíèÿ ðèñêîì. Êðîìå òîãî, ìû ñ÷è-
òàåì, ÷òî íà ðÿä êîíòðàêòîâ åñòü âîçìîæíîñòü çàê-
ëþ÷èòü ðåàëüíûé îïöèîí êàê îäèí èç ìåòîäîâ äèñ-

Îêîí÷àíèå òàáë. 3

Ïðèðîñò Ïîêàçàòåëü
Íàèìåíîâàíèå ñòîèìîñòè Òðàíñàêöèîííûå ýôôåêòèâíîñòè Ìåðà ðèñêà Ïðåìèÿ

áèçíåñà (ðóá.) èçäåðæêè (ðóá.) òðàíñàêöèîííûõ çà îïöèîí (%)
èçäåðæåê

Êîíòðàêò3 306253,92 74296,51 4,2120 1,34792 10,8571

Êîíòðàêò4 394781,28 98640,24 4,0022 0,87220 14,5888

Êîíòðàêò5 436039,32 110617,53 3,9418 0,63250 15,9553

Êîíòðàêò6 431722,10 111999,68 3,8546 0,28631 16,435

ñèïàöèè, òî åñòü êóïèòü ïðàâî íà çàêëþ÷åíèå êîí-
òðàêòà â áóäóùåì. Ïðèìåíèòåëüíî ê èññëåäîâàíè-
ÿì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû ìîæåì êâàíòèôèöèðî-
âàòü ïðåìèþ çà ðåàëüíûé îïöèîí ïðèìåíèòåëüíî ê
çàêëþ÷àåìûì êîíòðàêòàì. Ñîãëàñíî [1] ìû ìîæåì
êâàíòèôèöèðîâàòü ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè êîí-
òðàêòîâ. Ïðè ðåøåíèè ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè
èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ìåòîäà äèññèïàöèè ðèñêà
îïöèîíèðîâàíèå ðÿäà êîíòðàêòîâ íà îñíîâàíèè
âûøåèçëîæåííûõ äàííûõ, à òàêæå ñîãëàñíî ìîäå-
ëè Áëýêà-Øîóëçà, âîçìîæíî íàéòè ïðåìèþ çà òà-
êîé îïöèîí.

Äàííàÿ öåíà áóäåò îïëà÷åíà â ñ÷åò çàêëþ÷àå-
ìîãî â áóäóùåì êîíòðàêòà ïî ðàçðàáîòàííûì ñåé-
÷àñ óñëîâèÿì è áóäåò âêëþ÷åíà â òðàíñàêöèîí-
íûå èçäåðæêè ïî ýòîìó êîíòðàêòó.
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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé ó÷åò è êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ðèñêîâ —
ïðîöåññ îáúåêòèâíûé è àêòóàëüíûé äëÿ âñåõ êàòå-
ãîðèé ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ, óñ-
ëóã. Òàê, ïîä ðèñêîì â ôèíàíñîâîé ñôåðå ïîíèìà-
åòñÿ ñòåïåíü îïðàâäàííîñòè îæèäàíèé ïîëó÷åíèÿ
áóäóùèõ äîõîäîâ. Íàïðèìåð, äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ïîòîêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ ðèñê ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
âåðîÿòíîñòü èëè ñòåïåíü îñóùåñòâëåíèÿ ïðîãíîç-
íûõ îöåíîê. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ïðîöåññå
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè èíâåñòèöèîííûå, êîíñóëüòàöè-
îííûå, ñòðàõîâûå îðãàíèçàöèè, áàíêè ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñ ñîâîêóïíîñòüþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ðèñêà, îòëè-
÷àþùèõñÿ ìåæäó ñîáîé ïî ìåñòó è âðåìåíè âîç-
íèêíîâåíèÿ, ïî ñïîñîáó èõ àíàëèçà è ìåòîäàì
îïèñàíèÿ. Èçìåíåíèÿ îäíîãî âèäà ðèñêà âûçûâà-
þò èçìåíåíèÿ äðóãèõ è âñå ýòî, åñòåñòâåííî, çàò-
ðóäíÿåò âûáîð ìåòîäà àíàëèçà óðîâíÿ êîíêðåòíîãî
ðèñêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïî åãî îïòèìèçàöèè è
âåäåò ê íåîáõîäèìîñòè óãëóáëåííîãî àíàëèçà ìíî-
æåñòâà äðóãèõ ðèñêîâûõ ôàêòîðîâ. Íàïðèìåð, ïðè-
ìåíèòåëüíî ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, îêàçûâà-
þùèõ ðàçëè÷íûå óñëóãè, â ò. ÷. è îöåíî÷íûå, ðàç-
ëè÷àþò ðèñêè ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå.
Ïîëèòè÷åñêèå ðèñêè — ýòî ðèñêè, îáóñëîâëåííûå
èçìåíåíèåì ïîëèòè÷åñêîé îáñòàíîâêè, íåáëàãî-
ïðèÿòíî âëèÿþùåé íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ (çàêðûòèÿ ãðàíèö, çàïðåò íà âûâîç òîâà-
ðîâ â äðóãèå ñòðàíû, âîåííûå äåéñòâèÿ íà òåððè-
òîðèè ñòðàíû è äð.). Ýêîíîìè÷åñêèå — ýòî ðèñêè,
îáóñëîâëåííûå íåáëàãîïðèÿòíûìè èçìåíåíèÿìè â
ýêîíîìèêå ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè â ýêîíîìèêå
ñòðàíû. Èçâåñòíî, ÷òî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì
âèäîì òàêîãî ðèñêà ÿâëÿåòñÿ íåâîçìîæíîñòü ñâî-
åâðåìåííî âûïîëíÿòü ïëàòåæíûå îáñòîÿòåëüñòâà.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ðèñêè ìîãóò áûòü âíåøíè-
ìè è âíóòðåííèìè. Ê âíåøíèì ìîæíî îòíåñòè
ðèñêè, íåïîñðåäñòâåííî íå ñâÿçàííûå ñ äåÿòåëü-
íîñòüþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð. Ê âíóò-
ðåííèì — îòíîñÿòñÿ ðèñêè, îáóñëîâëåííûå äå-
ÿòåëüíîñòüþ ñàìîãî ó÷ðåæäåíèÿ, åãî êëèåíòîâ
(çàåìùèêîâ, ñòðàõîâàòåëåé) èëè åãî êîíêðåòíûõ
êîíòðàãåíòîâ (ñòðàõîâùèêîâ, êðåäèòîðîâ). Íà èõ
óðîâåíü îêàçûâàþò âëèÿíèå äåëîâàÿ àêòèâíîñòü
ðóêîâîäñòâà, âûáîð îïòèìàëüíîé ìàðêåòèíãî-
âîé ñòðàòåãèè, ïîëèòèêè è òàêòèêè è äðóãèå ôàê-
òîðû.

Ñòðàõîâûå ðèñêè íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ
èíòåðíàöèîíàëèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ ó÷-
ðåæäåíèé, íàëè÷èåì ãëîáàëüíîãî ðèñêà, è çàâè-
ñÿò îò ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè êëè-
åíòîâ èëè êîíòðàãåíòîâ, èìïîðòåðîâ èëè ýêñïîð-
òåðîâ. Îíè àêòóàëüíû äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé,
îñîáåííî ñâÿçàííûõ ñ ó÷àñòèåì èíîñòðàííîãî
êàïèòàëà. Îñíîâíûå ðèñêè çäåñü ñâÿçàíû ñ íå-
ïðàâèëüíîé îöåíêîé ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè
êîíòðàãåíòà. Âàëþòíûå ðèñêè èëè ðèñêè êóðñî-
âûõ ïîòåðü ñâÿçàíû ñ èíòåðïðåòàöèåé ðûíêà ôè-
íàíñîâûõ îïåðàöèé, ñîçäàíèåì ñîâìåñòíûõ ôè-
íàíñîâûõ ñòðóêòóð è äèâåðñèôèêàöèåé èõ äåÿòåëü-
íîñòè. Ñî ñâîåé ñòîðîíû, âàëþòíûå ðèñêè â
ôèíàíñîâîé ñôåðå ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà êîììåð÷å-
ñêèå, ò. å. ñâÿçàííûå ñ íåæåëàíèåì èëè íåâîçìîæ-
íîñòüþ äîëæíèêà (ãàðàíòà) ðàññ÷èòûâàòüñÿ ïî
ñâîèì îáÿçàòåëüñòâàì, íà êîíâåðñèîííûå, ò. å.
ðèñêè âàëþòíûõ óáûòêîâ ïî êîíêðåòíûì îïåðà-
öèÿì â áàíêå, íà òðàíñëÿöèîííûå ðèñêè, âîçíè-
êàþùèå ïðè ïåðåîöåíêå àêòèâîâ è ïàññèâîâ áà-
ëàíñîâ. Ýòè ðèñêè çàâèñÿò åùå îò âûáîðà âàëþòû
ïåðåñ÷åòà, åå óñòîé÷èâîñòè è ò. ä.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñïåöèàëèçèðîâàííûå
ôèíàíñîâûå, êîíñàëòèíãîâûå, îöåíî÷íûåó÷ðåæ-
äåíèÿ îðèåíòèðóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ïðåäîñ-
òàâëåíèå â îñíîâíîì êàêèõ-òî êîíêðåòíûõ óñëóã,
ò. å. èìåþò ÷åòêî âûðàæåííóþ îðèåíòàöèþ. Íóæ-
íî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðèñêè àêòèâíûõ îïåðàöèé â
äàííûõ ñôåðàõ ñâÿçàíû ñ óðîâíåì òàê íàçûâàå-
ìîãî ïðîöåíòíîãî ðèñêà.

Ïðåäâàðèòåëüíóþ îöåíêó âîçìîæíûõ ïîòåðü
ïî ðèñêàì ïðåäëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü ñ ïîìîùüþ
ïðîãíîçíûõ ìåòîäîâ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ñàìèõ
îáùåñòâ, èõ êëèåíòîâ — ïîòðåáèòåëåé îöåíî÷íûõ
óñëóã, êîíòðàãåíòîâ, èõ ïîñòàâùèêîâ è ïîñðåäíè-
êîâ, êîíêóðåíòîâ è ðàçëè÷íûõ ãðóïï êîíòàêòíûõ
àóäèòîðèé. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ýêîíîìè÷åñêàÿ
êàòåãîðèÿ âñåõ âèäîâ ðèñêîâ, ïðèñóùàÿ ñâîáîä-
íûì ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì, ïðèîáðåëà ÷åðòû
îáúåêòèâíîñòè íå òîëüêî â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
ñôåðå. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ âî âñåõ äðóãèõ îáëàñòÿõ
õîçÿéñòâåííî-ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàí-
íûõ ñ ïîëó÷åíèåì äîõîäîâ. Ñóòü ýêîíîìèêî-ñòà-
òèñòè÷åñêèõ ñïîñîáîâ îöåíêè ðèñêà çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òî èçó÷àåòñÿ ñòàòèñòèêà ïîòåðü è ïðè-
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áûëåé, èìåâøèõ ìåñòî íà äàííîì èëè àíàëîãè÷-
íîì ïðîèçâîäñòâå, óñòàíàâëèâàþòñÿ âåëè÷èíà è
÷àñòîñòü ïîëó÷åíèÿ òîé èëè èíîé ýêîíîìè÷åñêîé
îòäà÷è, ñîñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå âåðîÿòíûé ïðîãíîç
íà áóäóùåå.

Îñòàíîâèìñÿ íà ãëàâíûõèíñòðóìåíòàõ äàííî-
ãî ñïîñîáà ðàñ÷åòà ðèñêîâ: âàðèàöèè, äèñïåðñèè
è ñòàíäàðòíîì (ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîì) îòêëî-
íåíèè.

Âàðèàöèÿ — èçìåíåíèå êîëè÷åñòâåííûõ ïî-
êàçàòåëåé ïðè ïåðåõîäå îò îäíîãî âàðèàíòà ðåçóëü-
òàòà ê äðóãîìó.

Äèñïåðñèÿ — ìåðà îòêëîíåíèÿ ôàêòè÷åñêîãî
çíàíèÿ îò åãî ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ. Âåëè÷èíà ðèñêà,
èëè ñòåïåíü ðèñêà, ìîæåò áûòü èçìåðåíà äâóìÿ
êðèòåðèÿìè: ñðåäíåå îæèäàåìîå çíà÷åíèå, êîëåá-
ëåìîñòü (èçìåí÷èâîñòü) âîçìîæíîãî ðåçóëüòàòà.

Ñðåäíåå îæèäàåìîå çíà÷åíèå — ýòî òî çíà-
÷åíèå âåëè÷èíû ñîáûòèÿ, êîòîðîå ñâÿçàíî ñ íå-
îïðåäåëåííîé ñèòóàöèåé. Îíî ÿâëÿåòñÿ ñðåäíå-
âçâåøåííîé âñåõ âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ, ãäå âå-
ðîÿòíîñòü êàæäîãî ðåçóëüòàòà èñïîëüçóåòñÿ â
êà÷åñòâå ÷àñòîòû, èëè âåñà, ñîîòâåòñòâóþùåãî
çíà÷åíèÿ. Âû÷èñëÿåòñÿ òîò ðåçóëüòàò, êîòîðûé ïðåä-
ïîëîæèòåëüíî îæèäàåòñÿ.

×àñòîñòü (âåðîÿòíîñòü) âîçíèêíîâåíèÿ íåêî-
òîðîãî óðîâíÿ ïîòåðü:

F=N1/N2, (1)

ãäå N1 — ÷èñëî ñëó÷àåâ íàñòóïëåíèÿ êîíêðåòíîãî
óðîâíÿ ïîòåðü;

N2 — îáùåå ÷èñëî ñëó÷àåâ â ñòàòèñòè÷åñêîé
âûáîðêå.

Ñðåäíåå îæèäàåìîå çíà÷åíèå (ñðåäíåýêîíîìè-
÷åñêóþ ðåíòàáåëüíîñòü) íàõîäèì òàê:

k = Σ R⋅F, (2)

ãäå k — ñðåäíåå îæèäàåìîå çíà÷åíèå ñîáûòèÿ;
R — ôàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå ñîáûòèÿ.
Âèäíî, ÷òî ñðåäíåå îæèäàåìîå çíà÷åíèå ñîáû-

òèÿ ðàâíî ïðîèçâåäåíèþ ñóììû ôàêòè÷åñêèõ çíà-
÷åíèé (Ri) íà ñîîòâåòñòâóþùèå âåðîÿòíîñòè (Fi).

Íàïðèìåð, ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü îðãà-
íèçàöèè N (ê 2007 ã.) â ðàçìåðå 7% çà äåñÿòü ïðå-
äûäóùèõ ëåò èìåëà ìåñòî ëèøü îäèí ðàç, ò. å.
÷àñòîòà âîçíèêíîâåíèÿ ñîáûòèÿ (F1) ðàâíà 0,1
(1:10), ðåíòàáåëüíîñòü â ðàçìåðå 16% áûëà äîñ-
òèãíóòà 2 ðàçà, ñëåäîâàòåëüíî, F2=0,2 (2:10) è ò. ä.
Ðàññ÷èòàåì ïî ôîðìóëå (1) ñðåäíåå îæèäàåìîå
çíà÷åíèå ñîáûòèÿ k:

k = 7% ⋅ 0,1+16% ⋅ 0,2+4% ⋅ 0,1+13% ⋅ 0,1+
+15% ⋅ 0,2+8% ⋅ 0,1+12% ⋅ 0,1+20% ⋅ 0,1;

ò. å. k = 12,6%.

Äèñïåðñèþ (Ä) ðàññ÷èòàåì êàê ïðîèçâåäåíèå
ñóììû êâàäðàòîâ ðàçíèö ìåæäó ôàêòè÷åñêèì è
ñðåäíèì îæèäàåìûì çíà÷åíèåì ñîáûòèÿ íà ñîîò-
âåòñòâóþùèå âåðîÿòíîñòè:

Ä = Σ (R – k)2 ⋅ F. (3)

Ïî ðåçóëüòàòàì ðàñ÷åòîâ äèñïåðñèÿ ðàâíà 21,6,
ñðåäíåå îæèäàåìîå çíà÷åíèå ðàâíî 12,65. Çíàÿ âå-
ëè÷èíó äèñïåðñèè, îïðåäåëèì ñòàíäàðòíîå (ñðåä-
íåêâàäðàòè÷åñêîå) îòêëîíåíèå (S) ôàêòè÷åñêèõ
äàííûõ îò ðàñ÷¸òíûõ ïî ôîðìóëå:

(4)S R k xF n p= −( )





− −( )∑ 2
1/ ,

ãäå n — ÷èñëî ñëó÷àåâ íàáëþäåíèÿ;
p — ÷èñëî ïàðàìåòðîâ óðàâíåíèÿ.
×åì áîëüøå âåëè÷èíà ñòàíäàðòíîãî îòêëîíå-

íèÿ, òåì áîëüøå ðàçáðîñ âîçìîæíîãî ðåçóëüòàòà,
à ñëåäîâàòåëüíî, âûøå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ðèñê
ñäåëêè. Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷åì âûøå âåëè-
÷èíà ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ, òåì âûøå ðèñê ïðî-
ãíîçèðóåìîãî ñîáûòèÿ. Ïðèìåíèòåëüíî ê íàøåìó
ïðèìåðó:

S = 0,7%.

Ñëåäîâàòåëüíî, íàèáîëåå âåðîÿòíîå îòêëîíå-
íèå ðåíòàáåëüíîñòè îò åå ñðåäíåé âåëè÷èíû çà ïðî-
øåäøèå ãîäû â 2007 ã. ñîñòàâèò + 0,7%.

Â ñëó÷àå, êîãäà íåîáõîäèìî ñðàâíèòü íåñêîëü-
êî âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ ñîáûòèé ñ ðàçíûì îæèäàå-
ìûì ðåçóëüòàòîì è ðàçíûì ðèñêîì, îñîáûé èíòå-
ðåñ ïðåäñòàâëÿåò ïîêàçàòåëü, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ
êîýôôèöèåíòîì âàðèàöèè. Äàííûé ïîêàçàòåëü äàåò
õàðàêòåðèñòèêó ðàçìåðà ðèñêà íà åäèíèöó îæè-
äàåìîãî ðåçóëüòàòà è ðàññ÷èòûâàåòñÿ òàê:

V = S/R, (5)

ãäå V — êîýôôèöèåíò âàðèàöèè.
Áëàãîäàðÿ ñðàâíåíèþ êîýôôèöèåíòîâ âàðèà-

öèè äâóõ âàðèàíòîâ âûáèðàåòñÿâàðèàíò ñ ìåíüøèì
çíà÷åíèåì êîýôôèöèåíòà (V) — ÷åì íèæå êîýô-
ôèöèåíò âàðèàöèè, òåì ìåíüøå ðàçìåð îòíîñèòåëü-
íîãî ðèñêà («ïðåìèè» çà ðèñê). Â ðåàëüíûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, ò. å. â óñëîâèÿõ ïîÿâëåíèÿ
ðèñêîâ ñòàâêà äèñêîíòèðîâàíèÿ óâåëè÷èâàåòñÿ íà
çíà÷åíèå ïðåìèè çà ðèñê. Äèñêîíòèðîâàííàÿ ñòî-
èìîñòü â ìåòîäàõ äîõîäíîãî ïîäõîäà îïðåäåëÿåò-
ñÿ ïî èçâåñòíûì ìàòåìàòè÷åñêèì ìîäåëÿì íà áàçå
÷åòâåðòîé (F4) è ïÿòîé (F5)  ôóíêöèé ñëîæíîãî
ïðîöåíòà äåíåã.

Îäíàêî íè îäèí áèçíåñìåí èëè ñîáñòâåííèê
íå ñìîæåò ñ òî÷íîñòüþ ïðîñ÷èòàòü âñå âîçìîæ-
íûå ïîñëåäñòâèÿ ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ. Ðèñê
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åñòü âñåãäà, íî èì ìîæíî óïðàâëÿòü. Âûÿâëåíèå è
îöåíêà âñåõ âîçìîæíûõ ðèñêîâ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé
çàäà÷åé ðèñê-ìåíåäæåðîâ. Èíôëÿöèÿ, êîëåáàíèÿ
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê è êóðñîâ âàëþò, çàêðûòèå óáû-
òî÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîíêóðåíöèÿ, ýòè è ìíî-
ãèå äðóãèå ôàêòîðû åæåäíåâíî ïðèõîäèòñÿ èì
ó÷èòûâàòü. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îäíèì èç âîç-
ìîæíûõ âàðèàíòîâ îöåíêè ðèñêîâ â ôèíàíñîâîé
ñôåðå ÿâëÿåòñÿ Value-at-Risk — ñòîèìîñòü ðèñ-
êà. Ýòîò ìåòîä ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü òàêæå
â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ðàñ÷åòà ðåçåðâîâ êàïèòà-
ëà. VaR — ýòî âûðàæåííàÿ â äåíåæíûõ åäèíèöàõ
îöåíêà âåëè÷èíû, êîòîðóþ íå ïðåâûñÿò îæèäàå-
ìûå â òå÷åíèå äàííîãî ïåðèîäà âðåìåíè ïîòåðè ñ
çàäàííîé âåðîÿòíîñòüþ. Âû÷èñëåíèå âåëè÷èíû
VàR ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ çàêëþ÷åíèÿ óòâåðæäå-
íèÿ — ìû óâåðåíû íà X%, ÷òî íàøè ïîòåðè íå
ïðåâûñÿò Y äîëëàðîâ â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ N äíåé.
Â äàííîì ñëó÷àå âåëè÷èíà Y è åñòü VàR.

VàR õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïàðàìåò-
ðàìè:

— âðåìåííîé ãîðèçîíò, êîòîðûé çàâèñèò îò
ðàññìàòðèâàåìîé ñèòóàöèè;

— óðîâåíü äîâåðèÿ (Confidence Level) — óðî-
âåíü äîïóñòèìîãî ðèñêà;

— áàçîâàÿ âàëþòà, â êîòîðîé èçìåíÿåòñÿ ïî-
êàçàòåëü.

Âèäíî, ÷òî VaR ïîçâîëÿåò èíòåãðèðîâàòü ñòî-
èìîñòíûå, âåðîÿòíîñòíûå è âðåìåííûå õàðàêòå-
ðèñòèêè ðèñêà, ÷òî ñèëüíî îòëè÷àåò åãî îò òðà-
äèöèîííûõ ìåð ðèñêà — ñòàíäàðòíîãî îòêëîíå-
íèÿ äîõîäíîñòè, êîýôôèöèåíòà âàðèàöèè è ò. ä.
Íåñìîòðÿ íà ñâîþ ïîïóëÿðíîñòü, VàR îáëàäàåò
ðÿäîì ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ. Âî-ïåðâûõ,
VàR íå ó÷èòûâàåò âîçìîæíûõ áîëüøèõ ïîòåðü,
êîòîðûå ìîãóò ïðîèçîéòè ñ ìàëåíüêèìè âåðîÿò-
íîñòÿìè (ìåíüøèìè, ÷åì 0.01). Âî-âòîðûõ, VàR
íå ìîæåò ðàçëè÷èòü ðàçíûå òèïû õâîñòîâ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ïîòåðü è ïîýòîìó íåäîîöåíèâàåò ðèñê
â ñëó÷àå, êîãäà ðàñïðåäåëåíèå ïîòåðü èìååò «òÿ-
æåëûå õâîñòû» (ò. å. åãî ïëîòíîñòü ìåäëåííî
óáûâàåò). Â-òðåòüèõ, VàR íå ÿâëÿåòñÿ êîãåðåíò-
íîé ìåðîé, â ÷àñòíîñòè, îí íå îáëàäàåò ñâîéñòâîì
ñóáàääèòèâíîñòè. Ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåðû,
êîãäà VàR ïîðòôåëÿ áîëüøå, ÷åì ñóììà VàR
äâóõ ïîäïîðòôåëåé, èç êîòîðûõ îí ñîñòîèò. Ýòî
ïðîòèâîðå÷èò çäðàâîìó ñìûñëó. Äåéñòâèòåëüíî,
åñëè ðàññìàòðèâàòü ìåðó ðèñêà êàê ðàçìåð êà-
ïèòàëà, ðåçåðâèðóåìîãî äëÿ ïîêðûòèÿ ðûíî÷íî-
ãî ðèñêà, òî äëÿ ïîêðûòèÿ ðèñêà âñåãî ïîðòôåëÿ
íåò íåîáõîäèìîñòè ðåçåðâèðîâàòü áîëüøå, ÷åì
ñóììó ðåçåðâîâ ñîñòàâëÿþùèõ ïîäïîðòôåëåé.
Êðîìå òîãî, VàR ïîîùðÿåò òîðãîâûå ñòðàòåãèè,

êîòîðûå äàþò õîðîøèé äîõîä ïðè áîëüøèíñòâå
ñöåíàðèåâ, íî èíîãäà ìîãóò ïðèâîäèòü ê êàòàñò-
ðîôè÷åñêèì ïîòåðÿì.

Îñòàíîâèìñÿ íà òðåõ îñíîâíûõ ìåòîäàõ âû-
÷èñëåíèÿ VàR: àíàëèòè÷åñêèé (ìåòîä âàðèàöèè-
êîâàðèàöèè); èñòîðè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå; ñòàòè-
ñòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå (ìåòîä Ìîíòå-Êàðëî).

Àíàëèòè÷åñêèé ìåòîä. Ýòîò ìåòîä òðåáóåò òîëü-
êî îöåíêè ïàðàìåòðîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ðûíî÷íûõ
ôàêòîðîâ ïðè ÿâíîì ïðåäïîëîæåíèè î åãî íîð-
ìàëüíîñòè. Îöåíèâ íåêîòîðûì îáðàçîì ñòàíäàðò-
íûå îòêëîíåíèÿ ëîãàðèôìîâ èçìåíåíèé öåí äëÿ
êàæäîãî èç âõîäÿùèõ â ïîðòôåëü àêòèâîâ, âû÷èñ-
ëÿåì VàR äëÿ íèõ ïóòåì óìíîæåíèÿ ñòàíäàðòíûõ
îòêëîíåíèé íà ñîîòâåòñòâóþùèé äîâåðèòåëüíîìó
óðîâíþ êîýôôèöèåíò (íàïðèìåð, äëÿ óðîâíÿ 97,5%
îí ðàâåí 1,96). Ïîëíîå âû÷èñëåíèå VàR ïîðòôå-
ëÿ òðåáóåò çíàíèÿ êîððåëÿöèîííûõ ñâÿçåé ìåæäó

àêòèâàìè. Ðàññìîòðèì âåëè÷èíû  —x
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i

i

=
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ln
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ëîãàðèôìû îäíîäíåâíûõ èçìåíåíèé öåí ôüþ÷åð-
ñà (çà N äíåé). Ïðåäïîëîæèì, ÷òî xi çàäàþò ñëó-
÷àéíóþ âåëè÷èíó, ðàñïðåäåëåííóþ ïî íîðìàëü-
íîìó ãàóññîâñêîìó çàêîíó ñ íóëåâûì ñðåäíèì
çíà÷åíèåì. Òîãäà ìîæíî îöåíèòü åå âîëàòèëüíîñòü
(ò. å. ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå) ïî èçâåñòíîé ôîð-
ìóëå
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Ïðè σ = 0,3% çíà÷åíèå VAR äëÿ äàííîãî ïîð-
òôåëÿ, ñîîòâåòñòâóþùåå äîâåðèòåëüíîìó óðîâíþ
97,5% è îäíîäíåâíîìó ïåðèîäó (V) ïîääåðæàíèÿ
ïîçèöèé, áóäåò ðàâíî:

VaR = 1,96 ⋅ σ ⋅ V.

Ïóñòü òåïåðü ïîðòôåëü ñîñòîèò èç òûñÿ÷è êóï-
ëåííûõ ôüþ÷åðñîâ íà äîëëàð ÑØÀ. è òûñÿ÷è ïðî-
äàííûõ ôüþ÷åðñîâ íà äîëëàð ñ èñïîëíåíèåì â ïîñ-
ëåäóþùåì ìåñÿöå òîãî æå ãîäà. Âû÷èñëèì VàR
ïîðòôåëÿ äëÿ äîâåðèòåëüíîãî óðîâíÿ 97,5%. Äëÿ
ýòîãî, ïîìèìî îöåíêè âîëàòèëüíîñòåé èçìåíåíèé
öåí, íàïðèìåð, ÿíâàðñêîãî è ôåâðàëüñêîãî ôüþ-
÷åðñà, íåîáõîäèìî îöåíèòü êîððåëÿöèþ ìåæäó
íèìè.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå ëî-
ãàðèôìà îäíîäíåâíûõ èçìåíåíèé öåí ïî ÿíâàð-
ñêîìó ôüþ÷åðñó σ1 = 0,3%, à ïî ôåâðàëüñêîìó —
σ2 = 0,4%. Êðîìå òîãî, êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè
p ìåæäó èçìåíåíèÿìè öåí äâóõ ôüþ÷åðñîâ ðàâåí
0,9.

Äëÿ âû÷èñëåíèÿ ðàçîáüåì ïîðòôåëü íà äâà áëî-
êà: îäèí ñîñòîèò èç 1000 êóïëåííûõ ÿíâàðñêèõ ôüþ-
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÷åðñîâ, à âòîðîé — èç 1000 ïðîäàííûõ ôåâðàëü-
ñêèõ. Äëÿ êàæäîãî èç áëîêîâ ìîæíî âû÷èñëèòü
VàR ïî óæå ïðèâåäåííîé âûøå ôîðìóëå.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî â îäíîì èç áëîêîâ ñîäåðæàò-
ñÿ êóïëåííûå ôüþ÷åðñû, à â äðóãîì — ïðîäàí-
íûå, ìîæåì çàêëþ÷èòü, ÷òî èçìåíåíèÿ öåí äâóõ
áëîêîâ êîððåëèðóþò ñ êîýôôèöèåíòîì — p. Ïî-
ýòîìó ðåçóëüòèðóþùåå çíà÷åíèå VàR äëÿ âñåãî
ïîðòôåëÿ ïðåäëàãàåòñÿ âû÷èñëÿòü ïî èçâåñòíîé
ôîðìóëå äëÿ ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ ñóììû
äâóõ íîðìàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ ñëó÷àéíûõ âå-
ëè÷èí ñ êîððåëÿöèåé p. Â äàííîì ñëó÷àå èëëþñ-
òðèðóåòñÿ âëèÿíèå êîððåëÿöèè íà âåëè÷èíû âîç-
ìîæíûõ ïîòåðü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, àíàëèòè÷åñ-
êèé ìåòîä ìîæåò áûòü îáîáùåí íà ïîðòôåëü ñ
ïðîèçâîëüíûì ÷èñëîì ðàçëè÷íûõ àêòèâîâ — äî-
ñòàòî÷íî çíàòü çíà÷åíèÿ èõ âîëàòèëüíîñòè è êîð-
ðåëÿöèè ìåæäó íèìè.

Àíàëèòè÷åñêèé ìåòîä ïðîñò â ðåàëèçàöèè è ïî-
çâîëÿåò áûñòðî âû÷èñëÿòü VàR. Îäíàêî îí îáëà-
äàåò ðÿäîì ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ. Â ÷àñòíî-
ñòè, ïðèõîäèòñÿ îïèðàòüñÿ íà âåñüìà ñîìíèòåëü-
íóþ ãèïîòåçó î ñòàöèîíàðíîì íîðìàëüíîì ðàñ-
ïðåäåëåíèè, ÷òî äåëàåò ìåòîä òðóäíî ïðèìåíèìûì
äëÿ ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ óñëîâèé. Êðîìå
òîãî, ìåòîä íå ëó÷øèì îáðàçîì ïðèìåíèì äëÿ
ïîðòôåëåé, ñîäåðæàùèõ îïöèîíû.

Èñòîðè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå. Ýòîò ìåòîä ÿâ-
ëÿåòñÿ íåïàðàìåòðè÷åñêèì è îñíîâàí íà âåñüìà
ïîíÿòíîì ïðåäïîëîæåíèè î ñòàöèîíàðíîñòè ðûí-
êà â áëèæàéøåì áóäóùåì. Âûáèðàåòñÿ ïåðèîä
âðåìåíè (íàïðèìåð, 100 òîðãîâûõ äíåé), çà êîòî-
ðûé îòñëåæèâàþòñÿ îòíîñèòåëüíûå èçìåíåíèÿ öåí
âñåõ âõîäÿùèõ â ñåãîäíÿøíèé ïîðòôåëü àêòèâîâ.
Çàòåì äëÿ êàæäîãî èç ýòèõ èçìåíåíèé âû÷èñëÿåò-
ñÿ, íàñêîëüêî èçìåíèëàñü áû öåíà ñåãîäíÿøíåãî
ïîðòôåëÿ, ïîñëå ÷åãî ïîëó÷åííûå 100 ÷èñåë ñîð-
òèðóþòñÿ ïî óáûâàíèþ. Âçÿòîå ñ îáðàòíûì çíà-
êîì ÷èñëî, ñîîòâåòñòâóþùåå âûáðàííîìó äîâå-
ðèòåëüíîìó óðîâíþ (íàïðèìåð, äëÿ óðîâíÿ 99%
íåîáõîäèìî âçÿòü ÷èñëî ñ íîìåðîì 99), è áóäåò
ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé VàR ïîðòôåëÿ. Ó ìåòîäà åñòü
áåçóñëîâíûå ïðåèìóùåñòâà — îí íå òðåáóåò ñå-

ðüåçíûõ óïðîùàþùèõ ïðåäïîëîæåíèé è ñïîñî-
áåí óëàâëèâàòü âåñüìà íåîðäèíàðíûå ñîáûòèÿ íà
ðûíêå. Åñòü, îäíàêî, è íåäîñòàòêè, íàèáîëåå ñó-
ùåñòâåííûé èç êîòîðûõ — èñêëþ÷èòåëüíàÿ íåóñ-
òîé÷èâîñòü ïî îòíîøåíèþ ê âûáîðó ïðåäûñòîðèè.

Äîïóñòèì, ïîðòôåëü ñîñòîèò òîëüêî èç îäíî-
ãî ôüþ÷åðñà íà 1 åâðî. Ïóñòü èç äîñòóïíûõ íàì
200 äíåé ïðåäûñòîðèè â òå÷åíèå ïåðâûõ 100 âî-
ëàòèëüíîñòü èçìåíåíèé öåí ôüþ÷åðñà áûëà ðàâíà
1%, à â òå÷åíèå ïîñëåäóþùèõ 100 — â äåñÿòü ðàç
ìåíüøå. Âûáðàâ â êà÷åñòâå ïðåäûñòîðèè ïîñëå-
äíèå 100 äíåé, ìû ïîëó÷èì äëÿ íàøåãî ïîðòôåëÿ
çíà÷åíèå VàR â íåñêîëüêî ðàç ìåíüøåå, ÷åì ïðè
âûáîðå âñåé äîñòóïíîé ïðåäûñòîðèè. Êàêîå çíà-
÷åíèå áîëåå âåðíîå íå èçâåñòíî è äëÿ îòâåòà íå-
îáõîäèìû äîïîëíèòåëüíûå ãèïîòåçû î òåêóùåì ñî-
ñòîÿíèè ðûíêà.

Ñòàòèñòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå. Ýòîò ìåòîä
îñíîâàí íà ìîäåëèðîâàíèè ñëó÷àéíûõ ïðîöåññîâ
ñ çàäàííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Â îòëè÷èå îò èñ-
òîðè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â ìåòîäå Ìîíòå-Êàð-
ëî èçìåíåíèÿ öåí àêòèâîâ ãåíåðèðóþòñÿ ïñåâäî-
ñëó÷àéíûì îáðàçîì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäàííûìè
ïàðàìåòðàìè. Èìèòèðóåìîå ðàñïðåäåëåíèå ìîæåò
áûòü â ïðèíöèïå ëþáûì, à ÷èñëî ñöåíàðèåâ âåñü-
ìà áîëüøèì. Â îñòàëüíîì ìåòîä àíàëîãè÷åí èñ-
òîðè÷åñêîìó ìîäåëèðîâàíèþ. Ìåòîä Ìîíòå-Êàð-
ëî îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé òî÷íîñòüþ è ðåêîìåíäóåò-
ñÿ ïðàêòè÷åñêè äëÿ ëþáûõ ïîðòôåëåé, íî åãî
ïðèìåíåíèå òðåáóåò îïðåäåëåííîé ìàòåìàòè÷åñêîé
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ è äîñòàòî÷íûõ êîìïüþ-
òåðíûõ ðåñóðñîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå
ìåòîäû ñïîñîáíû ïîìîãàòü ìåíåäæåðàì êîìïàíèé
ïðåäñòàâèòü, ÿâëÿþòñÿ ëè ðèñêè, êîòîðûì îíè ïîä-
âåðæåíû, òåìè ðèñêàìè, êîòîðûå îíè õîòåëè áû íà
ñåáÿ ïðèíÿòü èëè äóìàþò, ÷òî îíè íà ñåáÿ ïðèíÿëè.
Ìåòîäèêó VàR ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü íå âçà-
ìåí, à â äîïîëíåíèå ê äðóãèì ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè-
÷åñêèì ìåòîäàì îöåíêè ðèñêà, êîãäà èíòåðåñóþò-
ñÿ íå òîëüêî ãðàíè÷íîé âåëè÷èíîé êàïèòàëà, íèæå
êîòîðîé ñëåäóåò îæèäàòü óáûòîê ñ îïðåäåëåííîé
äîëåé âåðîÿòíîñòè, à è ðàçìåðîì ýòîãî óáûòêà.

1. Äóáðîâ À. È. è äð. Ìîäåëèðîâàíèå ðèñêî-
âûõ ñèòóàöèé â ýêîíîìèêå è áèçíåñå. Ì.,
1999. 120 ñ.

2. Öàðåâ Â. Â. Îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè èíâåñòèöèé. ÑÏá.: Ïèòåð, 2004. 464 ñ.

3. Öûìáàëåíêî Ñ. Â., Öûìáàëåíêî Ò. Ò. Ôè-
íàíñîâûå âû÷èñëåíèÿ Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà. 
2007. 148 ñ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ



272

Научно�технические ведомости СПбГПУ 1’ 2008. Экономические науки

ÀÔÎÍÈÍ Ïåòð Íèêîëàåâè÷ — äîêòîð òåõíè÷åñ-
êèõ íàóê, ïðîôåññîð êàôåäðû èíôîðìàöèîííûõ òàìî-
æåííûõ òåõíîëîãèé Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ôèëèàëà
Ðîññèéñêîé òàìîæåííîé àêàäåìèè èì. Â.Á. Áîáêîâà.

ÀÁÀËÅØÅÂ Àëåêñàíäð Âàñèëüåâè÷ — óïðàâëÿþ-
ùèé Ñòàâðîïîëüñêèì ôèëèàëîì ÀÊÁ «Ìîñêîâñêèé áàíê
ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ».

ÀÍÄÐÅÅÂ Êèðèëë Àëåêñàíäðîâè÷ — ñîèñêàòåëü
ó÷åíîé ñòåïåíè  êàôåäðû àäìèíèñòðàòèâíîãî è òàìî-
æåííîãî ïðàâà Ðîññèéñêîé òàìîæåííîé àêàäåìèè.

ÀÒÀÂÈÍÀ Àíàñòàñèÿ Àëåêñàíäðîâíà — àñïèðàíò
êàôåäðû íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÁÀÁÊÈÍ Àëåêñàíäð Âàñèëüåâè÷ — äîêòîð ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð êàôåäðû ýêîíîìèêè è ìå-
íåäæìåíòà â ìàøèíîñòðîåíèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÁÅËÅÍÜÊÈÉ Ñòàíèñëàâ Ëüâîâè÷ — íàó÷íûé ñî-
òðóäíèê êàôåäðû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì è ëîãèñ-
òèêè Âûñøåé òåõíè÷åñêîé øêîëû, ã. Äþññåëüäîðô.

ÁÅËÊÈÍÀ Ñâåòëàíà Âàëåðèåâíà — ñòàðøèé ïðå-
ïîäàâàòåëü êàôåäðû ýêîíîìèêè, ôèíàíñîâ è áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà Àñòðàõàíñêîãî ôèëèàëà Ìîñêîâñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè, ñòàòèñòèêè è
èíôîðìàòèêè.

ÁÓËÃÀÊÎÂÀ Ìàðèÿ Âëàäèìèðîâíà — êàíäèäàò
ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê,  èíæåíåð ïî îðãàíèçàöèè è íîðìèðî-
âàíèþ òðóäà îòäåëà îðãàíèçàöèè òðóäà è çàðàáîòíîé
ïëàòû Àñòðàõàíñêîãî ãàçîïåðåðàáàòûâàþùåãî çàâîäà.

ÂÅÒÐÎÂÀ Åëåíà Íèêîëàåâíà — êàíäèäàò ýêîíî-
ìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿ-
òèÿ è ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè
è ôèíàíñîâ.

ÂÈËÜÊÅÂÈ× Àëåêñàíäð Ãåííàäüåâè÷ — àñïè-
ðàíò êàôåäðû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è êîììåðöèè
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè-
÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÂËÀÄÈÌÈÐÎÂÀ Èðèíà Ãåííàäüåâíà — ñòàðøèé
ïðåïîäàâàòåëü Âûáîðãñêîãî ôèëèàëà Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà.

ÂÎÐÎÍÀ-ÑËÈÂÈÍÑÊÀß Ëþáîâü Ãðèãîðüåâíà —
êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî  óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè
è ôèíàíñîâ.

ÃÐÅ×ÊÈÍÀ Âàëåíòèíà Èâàíîâíà — ñîèñêàòåëü
ó÷åíîé ñòåïåíè êàôåäðû áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, àíàëè-
çà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è àóäèòà Àñòðàõàíñêî-
ãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÃÐÈØÈÍÀ Ñâåòëàíà Âàäèìîâíà — êàíäèäàò ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, ñòàðøèé ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû áóõ-
ãàëòåðñêîãî ó÷åòà, àíàëèçà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè è àóäèòà Àñòðàõàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè-
÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÃÓÁÊÈÍÀ Íàòàëüÿ Àëåêñååâíà — àññèñòåíò êà-
ôåäðû ýêîíîìèêè è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Íîâîñèáèðñ-
êîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè è óï-
ðàâëåíèÿ.

ÃÓÇÈÊÎÂÀ Ëþäìèëà Àëåêñàíäðîâíà — äîöåíò
êàôåäðû ôèíàíñîâ è äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíè-
âåðñèòåòà, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò.

ÆÅÐÅÁÎÂ Åãîð Äìèòðèåâè÷ — àñïèðàíò êàôåä-
ðû ìåíåäæìåíòà Áàëòèéñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõ-
íè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà «Âîåíìåõ».

ÆÓÐÀÂËÅÂÀ Íàäåæäà Âëàäèìèðîâíà — àñïèðàíò
êàôåäðû ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà è àóäèòà Âîðîíåæñ-
êîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

ÇÀÄÎÐÎÆÍßß Ìàðèíà Íèêîëàåâíà — àññèñòåíò
êàôåäðû áóõãàëòåðñêîãî è ôèíàíñîâîãî ó÷åòà Ñòàâðî-
ïîëüñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî àãðàðíîãî óíèâåðñèòåòà.

ÇÀËÈÕÀÍÎÂÀ Ìàðèíà Ìàãîìåäîâíà — àñïèðàíò
êàôåäðû áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, àíàëèçà è àóäèòà Êà-
áàðäèíî-Áàëêàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

ÇÅÌÖÎÂ Þðèé Âëàäèìèðîâè÷ — àñïèðàíò êàôåä-
ðû ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà è îðãàíèçàöèè
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Àñòðàõàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííî-
ãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÇÎËÎÒÎÂ Ìèõàèë Àëåêñàíäðîâè÷ — àñïèðàò êà-
ôåäðû ýêîíîìèêè, áèçíåñà è ôèíàíñîâ Àñòðàõàíñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà; âåäóùèé
ýêîíîìèñò ÎÎÎ «Àñòðàõàíüãàçïðîì».

ÊÀËÜÊÎ Èðèíà Âëàäèìèðîâíà — àñïèðàíò êà-
ôåäðû ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà êèíî è òåëå-
âèäåíèÿ.

ÊÀÐËÈÍÀ Åëåíà Ïðîêîôüåâíà — äîêòîð ýêîíî-
ìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà è îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà Àñòðàõàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñ-
êîãî óíèâåðñèòåòà.

ÑÂÅÄÅÍÈß ÎÁ ÀÂÒÎÐÀÕ
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ÊÀÒÊÎÂ Âëàäèìèð Âëàäèìèðîâè÷ — àñïèðàíò
êàôåäðû íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè Ñàíêò-Ïåòåðáóðã-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñè-
òåòà.

ÊËÈÌÈÍ Àíàñòàñèé Èãîðåâè÷ — êàíäèäàò ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
è êîììåðöèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííî-
ãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÊÎÇËÎÂ Âëàäèìèð Àëåêñàíäðîâè÷ — àñïèðàíò
êàôåäðû ýêîíîìèêè è ìåíåäæìåíòà òåõíîëîãèé è ìà-
òåðèàëîâ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïî-
ëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÊÎÇËÎÂÑÊÀß Ýðà Àíàòîëüåâíà — äîêòîð ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé ôè-
íàíñîâ è äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÊÎÍÎÂÀËÎÂÀ Ìàðèÿ Åâãåíüåâíà — êàíäèäàò
ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ýêîíîìè÷åñêîé òå-
îðèè Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíè-
âåðñèòåòà.

ÊÎÐÀÁËÅÂ Ñåðãåé Àëåêñàíäðîâè÷ — àññèñòåíò
êàôåäðû ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ ëåñîïîëüçîâàíèÿ è âîñ-
ïðîèçâîäñòâà ëåñíûõ ðåñóðñîâ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé ãî-
ñóäàðñòâåííîé ëåñîòåõíè÷åñêîé àêàäåìèè èì. Ñ.Ì.Êè-
ðîâà.

ÊÎÐÅÇÈÍ Àëåêñàíäð Ñåðãååâè÷ — êàíäèäàò ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû áàíêîâñêîãî äåëà
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòå-
òà ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ.

ÊÐÀÑÎÂÑÊÈÉ Âÿ÷åñëàâ Ìèõàéëîâè÷ —  ýêîíî-
ìèñò, ñïåöèàëèñò ïî îöåíêå ñîáñòâåííîñòè ÎÎÎ «Þã —
îöåíêà», ã. Êðàñíîäàð.

ÊÓÐÈËÎÂ Àëåêñàíäð Àëåêñàíäðîâè÷ — ñòàðøèé
ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è
ìîäåëèðîâàíèÿ â ýêîíîìèêå è óïðàâëåíèè Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãñêîé  ãîñóäàðñòâåííîé ëåñîòåõíè÷åñêîé àêàäåìèè
èìåíè Ñ.Ì. Êèðîâà.

ËÀÏÎ×ÊÈÍÀ Ëþäìèëà Âèêòîðîâíà — êàíäèäàò
ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé ýêî-
íîìèêè è ìåíåäæìåíòà ôèëèàëà «Ñåâìàøâòóç» Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ìîðñêîãî òåõíè÷åñ-
êîãî óíèâåðñèòåòà, ã. Ñåâåðîäâèíñê.

ËÛÑÎÂ Îëåã Åâäîêèìîâè÷ — äîöåíò êàôåä-
ðû ìåíåäæìåíòà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà àýðîêîñìè÷åñêîãî ïðèáîðî-
ñòðîåíèÿ.

ÌÅÐÊÓØÅÂÀ Èíãà Ñåðãååâíà — çàìåñòèòåëü äè-
ðåêòîðà Èíñòèòóòà íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé Êîìñîìîëüñêîãî-íà-Àìóðå ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè-
÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÌÈËÜÑÊÀß Åëåíà Àíäðååâíà — êàíäèäàò ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû íàöèîíàëüíîé ýêîíî-
ìèêè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëè-
òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÌÈÕÀÉËÎÂ Äåíèñ Àíäðååâè÷ — àñïèðàíò êàôåä-
ðû ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ äåðåâîïåðåðàáàòûâàþùèõ
ïðîèçâîäñòâ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ëå-
ñîòåõíè÷åñêîé àêàäåìèè.

ÌÈÕÅÅÂÑÊÀß Ìàðèÿ Ôåäîðîâíà — àñïèðàíò êà-
ôåäðû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà.

ÌÎË×ÀÍÎÂÀ Îëüãà Âëàäèìèðîâíà — êàíäèäàò
ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ÀÕÄ è àóäèòà Èíñòèòóòà ýêî-
íîìèêè  Àñòðàõàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêî-
ãî óíèâåðñèòåòà.

ÌÎÑßÃÈÍ Âëàäèìèð Èëüè÷ — ïðîôåññîð êàôåä-
ðû ìàðêåòèíãà è îñíîâ ìåíåäæìåíòà Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ëåñîòåõíè÷åñêîé àêàäåìèè.

ÌßÑÍÈÊÎÂ Àëåêñåé Âëàäèìèðîâè÷ — ñîèñêà-
òåëü ó÷åíîé ñòåïåíè  êàôåäðû  íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòå-
òà ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ.

ÍÅÑÌÀ×ÍÛÕ Åâãåíèé Þðüåâè÷ — ñïåöèàëèñò
Êîìñîìîëüñêîãî-íà-Àìóðå ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñ-
êîãî óíèâåðñèòåòà.

ÍÈÊÈÒÈÍÀ Íàòàëüÿ Âëàäèñëàâîâíà  — êàíäè-
äàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ýêîíîìèêè
ïðîìûøëåííîñòè Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåð-
ñèòåòà.

ÍÈÊÈØÈÍÀ Èðèíà Âëàäèìèðîâíà — ãëàâíûé
êîíñóëüòàíò óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ðåôîðì ìèíèñòåð-
ñòâà êóëüòóðû è ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè Ñàìàðñêîé îá-
ëàñòè.

ÍÈÊÎËÎÂÀ  Ëþäìèëà  Âàñèëüåâíà — êàíäèäàò
ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ôèíàíñîâ è äåíåæ-
íîãî îáðàùåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÏÅÐÌÈÍ Ñåðãåé Ìèõàéëîâè÷ — ñîèñêàòåëü ó÷å-
íîé ñòåïåíè êàôåäðû ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåí-
òà è îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Àñòðàõàíñêî-
ãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÏËÅØÊÎÂÀ Òàòüÿíà Þðüåâíà — àññèñòåíò êà-
ôåäðû ìàòåìàòèêè è ìîäåëèðîâàíèÿ Âëàäèâîñòîêñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè è ñåðâèñà.

ÏÎÄÎËßÊÈÍ Îëåã Âàëåðüåâè÷ — èíæåíåð-èññëå-
äîâàòåëü Âîëîãîäñêîãî íàó÷íî-êîîðäèíàöèîííîãî öåí-
òðà ÖÝÌÈ ÐÀÍ.

ÏÐÎÊÎÔÜÅÂÀ Èðèíà Âàëåðüåâíà — àñïèðàíò
êàôåäðû ìàòåìàòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è ïðèìåíåíèÿ
ÝÂÌ Ïåíçåíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

ÏÐÎÍÈÍÀ Åëåíà Âëàäèìèðîâíà — êàíäèäàò ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû áóõãàëòåðñêîãî ó÷å-
òà, àíàëèçà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è àóäèòà, çà-
âåäóþùàÿ îòäåëåíèåì «Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé êîë-
ëåäæ» Àñòðàõàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî
óíèâåðñèòåòà.
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ÏÓÑÒÛËÜÍÈÊ Ïåòð Íàóìîâè÷ — êàíäèäàò ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, êàíäèäàò òåõíè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò
êàôåäðû îñíîâ ïðîèçâîäñòâà Ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÐÀÕÀÅÂÀ Âèêòîðèÿ Òåíãèçîâíà — àñïèðàíò êà-
ôåäðû óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè ïðî-
öåññàìè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíè-
âåðñèòåòà êèíî è òåëåâèäåíèÿ.

ÐÎÄÈÎÍÎÂ Äìèòðèé Ãðèãîðüåâè÷ — ïðîôåññîð
êàôåäðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåð-
ñèòåòà ñåðâèñà è ýêîíîìèêè.

ÐÓÄÀÊÎÂÀ Ëèäèÿ Âäàäèìèðîâíà — ñîèñêàòåëü
ó÷åíîé ñòåïåíè  êàôåäðû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è
ìàðêåòèíãà Ñàíêò–Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî óíèâåðñèòåòà àýðîêîñìè÷åñêîãî ïðèáîðîñòðî-
åíèÿ.

ÐÓÍÎÂÀ Åëåíà Âàëåðüåâíà — àññèñòåíò êàôåä-
ðû ýêîíîìèêè ïðîèçâîäñòâà Êàçàíñêîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòèòóòà.

ÐÛÒÎÂÀ Åëåíà Âëàäèìèðîâíà — àññèñòåíò
êàôåäðû íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà.

ÑÀÂÐÓÊÎÂÀ Åëåíà Íèêîëàåâíà — àñïèðàíò êà-
ôåäðû ôèíàíñîâ è äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà.

ÑÅÌÅÍÎÂ Àëåêñåé Âèêòîðîâè÷ — êàíäèäàò þðè-
äè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð êàôåäðû ãðàæäàíñêî-ïðàâî-
âûõ äèñöèïëèí Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ôèëèàëà Ðîññèé-
ñêîé òàìîæåííîé àêàäåìèè èì. Â.Á. Áîáêîâà.

ÑÅÌÅÍÎÂÀ Îëüãà Ñåðãååâíà — àññèñòåíò Ëåíèí-
ãðàäñêîãî îáëàñòíîãî èíñòèòóòà ýêîíîìèêè è ôèíàí-
ñîâ.

ÑÅÌÅÍÎÂÀ Òàòüÿíà Þðüåâíà — êàíäèäàò ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ýêîíîìèêè è ìåíåäæ-
ìåíòà â ãîðîäñêîì õîçÿéñòâå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî
ãîñóäàðñòâåííîãî èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñè-
òåòà.

ÑÊÎÐÎÁÎÃÀ× Àëåêñåé Âàñèëüåâè÷ — ñòàð-
øèé  ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû ôèíàíñîâ, êðåäèòà è áèð-
æåâîãî äåëà Ïåðìñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñè-
òåòà.

ÑÌÈÐÍÎÂÀ Îëüãà Àëåêñàíäðîâíà — äîêòîð ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð ôàêóëüòåòà ýêîíîìèêè è
ìåíåäæìåíòà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííî-
ãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÑÎËÎÄÓÕÈÍ Êîíñòàíòèí Ñåðãååâè÷ — êàíäè-
äàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, çàâåäóþùèé ëàáîðà-
òîðèåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ Âëàäèâîñòîêñ-
êîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè è ñåð-
âèñà.

ÒÎÌÑÎÍ Àëåêñàíäð Ëåîíèäîâè÷ — ñîèñêàòåëü
ó÷åíîé ñòåïåíè êàôåäðû ýêîíîìèêè ïðåäïðèÿòèÿ è ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêî-
ãî ãîñóäàðñòâåííîãî  óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè è ôè-
íàíñîâ.

ÔÅÄÎÐÎÂÀ Åâãåíèÿ Àëåêñàíäðîâíà — ñîèñêà-
òåëü ó÷åíîé ñòåïåíè êàíäèäàòà íàóê êàôåäðû ñòàòèñ-
òèêè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òîðãî-
âî-ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòèòóòà.

ÔÅÄÎÑÅÅÂ Ñåðãåé Âëàäèìèðîâè÷ — äîêòîð ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð êàôåäðû íàöèîíàëüíîé ýêî-
íîìèêè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïî-
ëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÕÀÕÈÍÀ Àííà Ìèõàéëîâíà — àññèñòåíò êàôåä-
ðû êîìïüþòåðíûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé â ïðî-
åêòèðîâàíèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííî-
ãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ÖÛÌÁÀËÅÍÊÎ Îëåã Ñåðãååâè÷  — êàíäèäàò
ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ìèðîâûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ýëåêòðîííîãî áèçíåñà Ñòàâðîïîëü-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

×ÅÐÍÎÂÀ Åëåíà Âèêòîðîâíà — äîêòîðàíò êàôåä-
ðû ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðîé Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà ýêî-
íîìèêè è ôèíàíñîâ.

×ÅÒÂÅÐÃÎÂÀ Ñîôüÿ Îëåãîâíà — àñïèðàíò êà-
ôåäðû ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè âîäíîãî
òðàíñïîðòà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà âîäíûõ êîììóíèêàöèé.

ØÀÌÈÍÀ Ëþáîâü Êîíñòàíòèíîâíà — äîöåíò êà-
ôåäðû ýêîíîìèêè ïðîìûøëåííîñòè è îðãàíèçàöèè ïðî-
èçâîäñòâà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà íèçêîòåìïåðàòóðíûõ è ïèùåâûõ òåõíî-
ëîãèé, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò.

ØÂÅÖ ßíà Îëåãîâíà — ñîèñêàòåëü ó÷åíîé ñòåïå-
íè  êàôåäðû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè è ìàðêåòèíãà
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòå-
òà àýðîêîñìè÷åñêîãî ïðèáîðîñòðîåíèÿ.

ØÅÂ×ÅÍÊÎ Îëüãà Àíàòîëüåâíà — ñòàðøèé ïðå-
ïîäàâàòåëü Êóçíåöêîãî èíñòèòóòà èíôîðìàöèîííûõ è
óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé ôèëèàëà Ïåíçåíñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

ØÈÁÀÍÎÂ Ñåðãåé Âëàäèìèðîâè÷ — êàíäèäàò
òåõíè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ìàòåìàòè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ÝÂÌ Ïåíçåíñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

ØÈÕÓÒÈÍÀ Èðèíà Àëåêñååâíà — àññèñòåíò
êàôåäðû ýêîíîìèêè è ìåíåäæìåíòà ôèëèàëà «Ñåâ-
ìàøâòóç» Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ìîðñêîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, ã. Ñåâåðîä-
âèíñê.

ØËßÃÎ Íàòàëèÿ Íèêîäèìîâíà — êàíäèäàò
ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò, çàâåäóþùàÿ êàôåäðîé
ýêîíîìèêè ôèðìû Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ôèëèàëà
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà — Âûñøåé øêîëû
ýêîíîìèêè.
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ÞÄÍÈÊÎÂÀ Åëåíà Ñåðãååâíà — êàíäèäàò ýêî-
íîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû ìàðêåòèíãà Ñàíêò —
Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òîðãîâî — ýêîíîìè-
÷åñêîãî èíñòèòóòà.

ßÊÎÁÈ Âàñèëèé Âèëüãåëüìîâè÷ — ñîèñêàòåëü
ó÷åíîé ñòåïåíè êàôåäðû ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåí-

òà è îðãàíèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Àñòðàõàíñêî-
ãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

ßÊÎÂËÅÂÀ Åëåíà Àíàòîëüåâíà — äîöåíò êàôåä-
ðû ôèíàíñîâ è äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòå-
òà.
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Ï ó ñ ò û ë ü í è ê  Ï.Í. ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÂÇÀÈÌÎÑÂßÇÀÍÍÛÕ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ ÑÈÑÒÅÌ ÍÀ
ÎÑÍÎÂÅ ÔÀÊÒÎÐÍÎÃÎ ÀÍÀËÈÇÀ.

Â ðàáîòå èññëåäîâàíà ïðèìåíèìîñòü ôàêòîðíîãî àíàëèçà äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñ öå-
ëüþ ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ñóáúåêòîâ ðàçíûõ óðîâíåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû. Îáúåêòàìè èññëåäîâàíèÿ
âûáðàíû âçàèìîñâÿçàííûå êîìïëåêñû: òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèé è ìàøèíîñòðîèòåëüíûé.

Ë û ñ î â  Î.Å. ÀÍÀËÈÇ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÅÉ ÑÈÒÓÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ÏÎÄÕÎÄÀ Â ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ.
Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèÿìè è ñôîðìóëèðîâàíû

íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè.

Ø à ì è í à  Ë.Ê., Á à á ê è í  À.Â. ÀÍÀËÈÇ ÏÐÈÌÅÍÅÍÈß ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÏÎÄÕÎÄÎÂ Ê
ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÌÈ ÑÈÑÒÅÌÀÌÈ.

Â ñòàòüå  ðàññìàòðèâàåòñÿ  âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê  óïðàâ-
ëåíèþ ñîâðåìåííûìè ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè. Íà îñíîâå àíàëèçà ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ è ñîá-
ñòâåííûõ èññëåäîâàíèé  îòìå÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ  èñïîëüçîâàíèÿ â ýêîíîìèêå  ðàçëè÷íûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ïîäõîäîâ, ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ïîäîáíûõ ïîäõîäîâ.

Á å ë ê è í à  Ñ.Â. ÐÎËÜ È ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÐÛÍÊÀ ÓÑËÓÃ Â ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ
ÑÈÑÒÅÌÅ ÐÎÑÑÈÈ.

Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ðûíêà óñëóã è åãî ðîëü â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå Ðîññèè,
ðàñêðûòà ñóáúåêòíî-îáúåêòíàÿ ñòðóêòóðà ðûíêà óñëóã. Âûÿâëåíà ïðèðîäà óñëóã êàê ýêîíîìè÷åñêîé êàòåãî-
ðèè è ïðåäëîæåíà òðàêòîâêà ïîíÿòèÿ «óñëóãà».

Ê î í î â à ë î â à  Ì.Å. ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÀß ÑÁÀËÀÍÑÈÐÎÂÀÍÍÎÑÒÜ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÂÎÑÏÐÎÈÇ-
ÂÎÄÑÒÂÀ Â ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ÒÈÏÀÕ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ ÑÈÑÒÅÌ.

Ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ñáàëàíñèðîâàííîñòè îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà â ðàçëè÷-
íûõ òèïàõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì. Îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ê èííîâàöèîííîé ìîäåëè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

× å ð í î â à  Å.Â. ÂÈÒÀËÜÍÛÉ ÊÀÏÈÒÀË Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÈÕ ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÎÃÎ ÊÀÏÈ-
ÒÀËÀ.

Ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå ïðîáëåìû ïðåäñòàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ÷åðåç åãî âèäîâóþ ñòðóê-
òóðó. Îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü âûäåëåíèÿ â êà÷åñòâå îòäåëüíîãî âèäà ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà åãî âèòàëü-
íîé ñîñòàâëÿþùåé.

Ñ å ì å í î â à  Ò.Þ. ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ ÊÀÊ ÎÑÍÎÂÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎ-
ÂÀÍÈÅÌ È ÐÀÇÂÈÒÈÅÌ ÐÅÃÈÎÍÀ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ðåãèîíîâ. Èííîâàöèîííàÿ ïîëèòè-
êà ðàññìàòðèâàåòñÿ â àñïåêòå îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî òåððèòîðèàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.
Çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëåíî âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ ðåãèîíàëüíûõ èííîâàöèîííûõ ñèñòåì.

Ñ ê î ð î á î ã à ÷  À.Â. ÎÁ ÈÍÔÐÀÑÒÐÓÊÒÓÐÍÎÉ ÑÎÑÒÀÂËßÞÙÅÉ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÐÀÇÂÈ-
ÒÈß ÐÅÃÈÎÍÀ.

Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà. Ïðåäëîæåíà èíòåã-
ðàëüíàÿ ìîäåëü îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ðåãèîíà.

Ç î ë î ò î â  Ì.À. ÏÐÅÄÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÛÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÛÕ ÌÎÙÍÎÑ-
ÒÅÉ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ ÍÅÔÒßÍÎÉ È ÃÀÇÎÂÎÉ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÑÒÈ.

Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ìåòîäèêè ïðåäèíâåñòèöèîííîãî àíàëèçà ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ìîùíîñòåé íà ïðåäïðèÿòèÿõ íåôòÿíîé è ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè. Îïðåäåëåíà ïîòðåáíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèé íåôòÿíîé è ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè â êàïèòàëüíûõ èíâåñòèöèÿõ, ïðåäëîæåíû íàïðàâëåíèÿ è ìå-
òîäû ïðåäâàðèòåëüíîãî è ïîñëåäóþùåãî èíâåñòèöèîííîãî àíàëèçà.

ÀÍÍÎÒÀÖÈÈ
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Í è ê è ø è í à  Í.Â., Í è ê è ò è í à  Í.Â. ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÌÅÕÀÍÈÇÌÀ
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÌÎËÎÄÅÆÍÎÉ ÏÎËÈÒÈÊÎÉ.

Ðàçðàáîòàíû ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ðåãè-
îíàëüíîé ìîëîäåæíîé ïîëèòèêîé. Ñèñòåìàòèçèðîâàíû ôàêòîðû, îáîñíîâàíû ïðèíöèïû åãî ôîðìèðîâà-
íèÿ, ïðåäëîæåíû êðèòåðèè, ìåòîäû è èíñòðóìåíòû.

Ô å ä î ð î â à  Å.À. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÐÀÇÂÈÒÈß ÂÚÅÇÄÍÎÃÎ ÒÓÐÈÇÌÀ Â ÌÅÃÀÏÎËÈÑÅ: ÏÐÎÁËÅ-
ÌÛ È ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ.

Â ñòàòüå âûÿâëåíû è ðàññìîòðåíû ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû âúåçäíîãî òóðèçìà â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Äàíû
ðåêîìåíäàöèè ïî èõ óñòðàíåíèþ, äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ â ñôåðå âúåçäíîãî òóðèçìà è óêàçàíû
ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îòðàñëè.

Ç à ë è õ à í î â à  Ì.Ì. ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ ÐÀÇÂÈÒÈß ÊÓÐÎÐÒ-
ÍÎ-ÐÅÊÐÅÀÖÈÎÍÍÛÕ ÊÎÌÏËÅÊÑÎÂ.

Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ
òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîé ñôåðû. Ïðåäëîæåí ðÿä ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ýêîíîìè÷åñêîé
áåçîïàñíîñòè.

× å ò â å ð ã î â à  Ñ.Î. ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÛ ÎÖÅÍÊÈ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÝÔ-
ÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÃÎ ÎÑÂÎÅÍÈß ÌÀËÛÕ ÐÅÊ.

Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû ýêîíîìè÷åñêîé îöåíêè èñïîëüçîâàíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ìàëûõ ðåê. Ïðåä-
ëîæåíû ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê îöåíêå è ôàêòîðû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè êîìïëåêñíîãî
îñâîåíèÿ ìàëûõ ðåê.

Ð î ä è î í î â  Ä.Ã., Â ë à ä è ì è ð î â à  È.Ã., Ñ å ì å í î â à  Î.Ñ. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÓÒÈ-
ËÈÇÀÖÈÈ ÒÂÅÐÄÛÕ ÁÛÒÎÂÛÕ ÎÒÕÎÄÎÂ Â ÃÎÐÎÄÑÊÎÌ ÕÎÇßÉÑÒÂÅ ÌÅÃÀÏÎËÈÑÎÂ.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå àñïåêòû óòèëèçàöèè òâåðäûõ áûòîâûõ îòõîäîâ â ãîðîäñêîì
õîçÿéñòâå ìåãàïîëèñîâ. Ïîêàçàí ðÿä çàäà÷ óïðàâëåíèÿ óòèëèçàöèåé òâåðäûõ áûòîâûõ îòõîäîâ.

Ì å ð ê ó ø å â à  È.Ñ. ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅÌ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÊÎÌÏËÅÊÑ-
ÍÛÕ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ ÏÐÎÅÊÖÈÉ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÊÀÐÒÛ.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ìåòîäè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íà
îñíîâå ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé. Ïðåäëîæåí ìåòîä óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå êîìïëåêñíûõ ïî-
êàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ êàæäóþ ïðîåêöèþ ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû.

À ò à â è í à  À.À. ÂÛÁÎÐ ÏÐÅÄÏÎ×ÒÈÒÅËÜÍÎÉ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÐÀÇÂÈÒÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß.
Â ñòàòüå èçëàãàþòñÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè èíòåãðàòèâíîãî ïîäõîäà ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè

ñòðàòåãèè ôèðìû. Ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ çàâèñèìîñòè óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè îò ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ôóíêöèîíèðóåò ôèðìà. Èçëîæåíû ïðèíöè-
ïû «âîçìîæíîñòíîãî ïîäõîäà» ê îïðåäåëåíèþ âàðèàíòîâ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ôèðìû.

Ô å ä î ñ å å â  Ñ.Â., Ìÿñíèêîâ À.Â. ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ ÐÀÇÂÈÒÈß ÊÎÌÏÀÍÈÈ
ÊÀÊ ÃÐÀÄÎÎÁÐÀÇÓÞÙÅÉ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû âîïðîñû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà ãîðíî-ìåòàëëóðãè÷åñêîé
êîìïàíèè è åå ðàçâèòèå êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.

Â î ð î í à - Ñ ë è â è í ñ ê à ÿ  Ë.Ã., Òîìñîí À.Ë. ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ Â ÏÐÎÌÛØ-
ËÅÍÍÛÕ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ ÊÀÊ ÎÒÐÀÆÅÍÈÅ ÖÅËÅÉ ÇÀÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÍÛÕ ÑÒÎÐÎÍ.

Â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè ïðîìûøëåííû-
ìè îðãàíèçàöèÿìè êîíöåïöèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí Ôðèìàíà. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî
îòðàæàòü ëèáî ôîðìèðîâàòü èíòåðåñû êëþ÷åâûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ÷òî íå ïðåäóñìàòðèâàåò íè îäíà
èç ïðîàíàëèçèðîâàííûõ â ñòàòüå êîíöåïöèé.

Ð ó í î â à  Å.Â. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÀÌÈ ÍÀ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÌ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ.
Óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè – ýòî ñðåäñòâî äèàãíîñòèêè è îñíîâíîé èíñòðóìåíò îöåíêè ñîñòîÿíèÿ

èíôðàñòðóêòóðû íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàì, öåëÿì è ïëàíàì ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, ëó÷øåìó ìèðîâîìó îïûòó. Â ñòàòüå ïîêàçàíî, ÷òî óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïðåäëàãàåò
ñáàëàíñèðîâàííîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì ñ ó÷åòîì íîâåéøèõ òåõíîëîãèé è òåíäåíöèé óïðàâëåíèÿ.  
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Ê à ð ë è í à  Å.Ï., Ï å ð ì è í  Ñ.Ì. ÊÎÍÒÐÎËÜ ÈÇÌÅÍÅÍÈÉ  ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÛÕ ÏÎÊÀÇÀÒÅ-
ËÅÉ ÄËß ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈß ÒÅÍÄÅÍÖÈÉ.

Ðàññìîòðåíà ïðîáëåìà âûÿâëåíèÿ òåíäåíöèé â ðÿäàõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Ïðåäëîæåíà ìàòå-
ìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá îòíåñåíèè èçìåíåíèé  ê êëàññó ñëó÷àéíûõèëè ê êëàññó èçìåíåíèé
ñ íàëè÷èåì òðåíäà. Ïîêàçàíî, ÷òî ïðè äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå îòñ÷åòîâ ïîêàçàòåëÿ íàëè÷èå òåíäåíöèè
èäåíòèôèöèðóåòñÿ óæå ïðè îòêëîíåíèè ïîêàçàòåëÿ îò íîðìû íà âåëè÷èíó   äî äåñÿòè ïðîöåíòîâ.

Ð û ò î â à  Å.Â. ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÛ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ  ÐÈÑÊÎÂ
ÌÀËÎÃÎ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü è íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ðàáîòå ìàëîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ðÿäà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äëÿ ìîíèòîðèíãà è óïðàâëåíèÿ ðèñêîâûìè ñèòóàöèÿìè. Ïðèâî-
äèòñÿ ðÿä ïîêàçàòåëåé, ðàñ÷åò êîòîðûõ îòëè÷àåòñÿ ïðîñòîòîé è îáîñíîâûâàòü èíôîðìàòèâíîñòüþ, ÷òî îñî-
áåííî àêòóàëüíî äëÿ ìàëîãî áèçíåñà.

Ì î ë ÷ à í î â à  Î.Â., Ç å ì ö î â  Þ.Â., Á ó ë ã à ê î â à  Ì.Â. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÐÎÈÇ-
ÂÎÄÑÒÂÎÌ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ ÃÀÇÎÂÎÉ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÎÑÒÈ.

Ðàññìîòðåíû  ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì íà ïðåäïðèÿòèÿõ ãàçîâîé ïðîìûø-
ëåííîñòè, ñâÿçàííûå ñ ðåñòðóêòóðèçàöèåé  îòðàñëè. Ïðåäëîæåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ â ðåøåíèè ïðî-
áëåì îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ.

Ã ð è ø è í à  Ñ.Â. ÏÀÒÅÍÒÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ ÊÀÊ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÈÀÃÍÎÑÒÈÊÈ.
Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ìåòîäèêè ïàòåíòíîãî àíàëèçà. Îïðåäåëåíà ýêîíîìè-

÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü è ìåñòî ïàòåíòíîãî àíàëèçà â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðåäëîæåíû ýòàïû è íàïðàâëåíèÿ ïàòåíòíîãî àíàëèçà, à òàêæå ïðåäñòàâëåíû íåäîñòàòêè îïèñàííîé
ìåòîäèêè.

Ê ó ð è ë î â  À.À. ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÛÅ ÏÐÅÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÊÀÊ ÑÏÎÑÎÁ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅ-
ÍÈß ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÌÈ ÏÎÒÎÊÀÌÈ  ÍÀ ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÛÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ.

Íà îñíîâå ìåòîäîâ êîìáèíàòîðèêè îñóùåñòâëÿåòñÿ  ôîðìàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ è îïòèìè-
çàöèÿ äâèæåíèÿ äîêóìåíòîâ ñîãëàñíî ñòîèìîñòíîé îöåíêå äîêóìåíòîîáîðîòà.

Ì è õ à é ë î â  Ä.À., Ì î ñ ÿ ã è í  Â.È. ÀÍÀËÈÇ È ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÅ ÄÎÃÎÂÎÐÀ
ÏÎÑÒÀÂÊÈ.

Ðàññìîòðåíû âîïðîñû ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ êîíòðàêòîâ è ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ äîãîâîðíîé öåíû,
ñðîêè è îáúåìû ïîñòàâîê, à òàêæå ïîðÿäîê óñòàíîâëåíèÿ êîììåð÷åñêèõ ïëàòåæåé, ñòðàõîâàíèå äîãîâîðíûõ
öåí.

Ê à ë ü ê î  È.Â. ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÊÀ×ÅÑÒÂÎÌ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ ÑÔÅÐÛ
ÓÑËÓÃ.

Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñ òî÷êè çðåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà. Ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ è ïðèìåíåíèþ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû óñëóã.

Æ å ð å á î â  Å.Ä., Õ à õ è í à  À.Ì.  ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß ÑÈÑÒÅÌÛ ÑÒÈÌÓËÈÐÎ-
ÂÀÍÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÀ ÍÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïðèíöèïû ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà, ñîáëþäåíèå êîòîðûõ
íåîáõîäèìî äëÿ åå ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè. Ê ýòèì ïðèíöèïàì îòíîñÿòñÿ ñâÿçü ñî
ñòðàòåãèåé êîìïàíèè, îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò, ó÷åò îñîáåííîñòåé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, èíäèâèäóàëü-
íûé ïîäõîä, êîìïëåêñíîñòü, äîñòàòî÷íîñòü ñòèìóëîâ, ãèáêîñòü è äèíàìè÷íîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü, ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü, êîìïåòåíòíîñòü ñïåöèàëèñòîâ.

Í å ñ ì à ÷ í û õ  Å.Þ. ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÍÅÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÛÌÈ ÀÊÒÈ-
ÂÀÌÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÑÁÀËÀÍÑÈÐÎÂÀÍÍÛÕ ÏÎÊÀÇÀÒÅËÅÉ.

Ðàçðàáîòàí àëãîðèòì óïðàâëåíèÿ íåìàòåðèàëüíûìè àêòèâàìè ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå ñèñòåìû ñáàëàí-
ñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé. Â ðàìêàõ êîíöåïöèè ðàññìîòðåíû äîïîëíèòåëüíûå ãðóïïû íåìàòåðèàëüíûõ àêòè-
âîâ. Ïðåäëîæåí ìåòîä îïðåäåëåíèÿ îáùåé ãîòîâíîñòè àêòèâîâ.



279

Научно�технические ведомости СПбГПУ 1’ 2008. Экономические науки

Æ ó ð à â ë å â à  Í.Â. ÀÍÀËÈÇ ÌÅÆÄÓÍÀÐÎÄÍÛÕ È ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÕ ÏÎÄÕÎÄÎÂ Ê ÎÖÅÍÊÅ È ÀÌÎÐ-
ÒÈÇÀÖÈÈ ÍÅÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÛÕ ÀÊÒÈÂÎÂ.

Ñèñòåìàòèçèðîâàíû ìåòîäû ïîñòóïëåíèÿ, îöåíêè, íà÷èñëåíèÿ àìîðòèçàöèè è âûáûòèÿ íåìàòåðèàëüíûõ
àêòèâîâ â ñðàâíèòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêå ìåæäóíàðîäíûõ è ðîññèéñêèõ ñòàíäàðòîâ ó÷åòà óêàçàííûõ îáúåê-
òîâ. Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëåíî ïðîáëåìàì ïåðåîöåíêè íåìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ. Àâòîðîì ïðåäëîæåíà
ñõåìà ó÷åòà íåìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ ïðè èõ ïåðåîöåíêå. Ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì ðàñ÷åòà «ñïðàâåäëèâîé
ñòîèìîñòè» íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ.

Ø ë ÿ ã î  Í.Í. ÏÐÎÁËÅÌÛ ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÃÎ Ó×ÅÒÀ ÍÀ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÕ ÐÎÑ-
ÑÈÉÑÊÈÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÕ.

Ðàññìîòðåíû ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê òðàêòîâêå ïîíÿòèÿ “óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò”, âûÿâëåíû îñîáåííîñòè
ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ è  ïðè÷èíû èõ âîç-
íèêíîâåíèÿ. Àâòîðîì ñôîðìóëèðîâàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî êîððåêòèðîâêå  ïðîãðàìì ýêîíîìè÷åñêîãî îáðà-
çîâàíèÿ äëÿ ïðåîäîëåíèÿ îòñòàâàíèÿ ïðàêòèêè óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà íà ñîâðåìåííûõ îòå÷åñòâåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ îò ïîòðåáíîñòåé íàñòîÿùåãî âðåìåíè.

Ï î ä î ë ÿ ê è í  Î.Â. ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎ-ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÂÍÅÄÐÅÍÈß ÀÂÒÎÌÀÒÈ-
ÇÈÐÎÂÀÍÍÎÉ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÂÓÇÎÌ.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ è âóçàõ ÐÔ. Ïðèâåäåíà ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ïî èñïîëüçî-
âàíèþ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè Ðîññèè.
Àâòîðîì âûäåëåíû íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ ÈÊÒ â âóçàõ, ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â àâòîìàòèçèðîâàííóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ.

Ê î ð à á ë å â  Ñ.À. ÏÐÎÁËÅÌÛ ÎÖÅÍÊÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÔÈÍÀÍÑÈÐÎÂÀÍÈß ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍ-
ÍÎÉ È ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ Â ËÅÑÍÎÌ ÕÎÇßÉÑÒÂÅ.

Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â
ëåñíîì õîçÿéñòâå ïî êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì. Ðàçðàáîòàíû è îïðåäåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ëåñíûõ îòíîøåíèé íà ñîâðåìåííîì ýòàïå.

Ì è ë ü ñ ê à ÿ  Å.À. ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÜ Â ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÌ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÈ ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÉ
ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÜÞ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß.

Ðàññìîòðåíû àñïåêòû ïðîáëåìû íåîïðåäåëåííîñòè â óïðàâëåíèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ïðèâîäÿòñÿ îáùèå ïîíÿòèÿ è âèäû íåîïðåäåëåííîñòåé, òèïû ñèòóàöèé ïðè ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Äåëàåòñÿ âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè ôîðìàëèçîâàííîãî ïîäõîäà ê
ðàçðàáîòêå è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè.

Ø â å ö  ß.Î. ÎÖÅÍÊÀ ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÎÉ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÑÈÑÒÅÌÍÛÕ ÎÁÚÅÊÒÎÂ ÈÍÍÎ-
ÂÀÖÈÉ.

Ðàññìîòðåíà ïðîáëåìà îöåíêè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè ñèñòåìíûõ îáúåêòîâ èííîâàöèé. Ïðåä-
ëîæåí ïîäõîä ñòîèìîñòíîé îöåíêè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.

Ð ó ä à ê î â à  Ë.Â. ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß Â ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎ-
ÑÒÈ ÈÇÄÀÒÅËÜÑÊÎÃÎ ÄÎÌÀ.

Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì  ñèñòåìû è ñòðóêòóðû  óïðàâëåíèÿ â èçäà-
òåëüñêîì äîìå. Ïðåäëîæåí êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ èçäàòåëüñòâîì äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíå-
íèÿ â èííîâàöèîííîé ñôåðå åãî äåÿòåëüíîñòè.

Ð à õ à å â à  Â.Ò., Ñ ì è ð í î â à  Î.À. ÂËÈßÍÈÅ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÎÃÎ ÊËÈÌÀÒÀ ÍÀ ÐÀÇÂÈÒÈÅ
ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÊÓËÜÒÓÐÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÌÅÃÀÏÎËÈÑÀ.

Ðàññìîòðåíû ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ «èíâåñòèöèîííûé êëèìàò», ñîñòîÿíèå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Âûÿâëåíû îñíîâíûå ïðîáëåìû âëèÿíèÿ èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà íà ðàçâèòèå ñîñòîÿ-
íèÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Ðåêîìåíäîâàíû íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðåøå-
íèÿ âûÿâëåííûõ ïðîáëåì.

ß ê î â ë å â à  Å.À. ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÑÒÎÈÌÎÑÒÜÞ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß Â ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÎÌ ÏÐÎÖÅÑÑÅ.
Â ñòàòüå ïîêàçàíî, ÷òî óïðàâëåíèå ñòîèìîñòüþ ïîçâîëÿåò ìíîãèì êîìïàíèÿì ñôîêóñèðîâàòü ïðèíÿòèå

ðåøåíèé íà óâåëè÷åíèè ñòîèìîñòè. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñòîèìîñòíîå óïðàâëåíèå ñïîñîáñòâóåò íàëàæèâà-
íèþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ èíâåñòèðîâàííûì êàïèòàëîì è ïðèíîñèò íàöåëåííîñòü íà ñîçäàíèå ñòîèìî-
ñòè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ èíâåñòèöèé.
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Ê î ç ë î â ñ ê à ÿ  Ý.À., Ã ó ç è ê î â à  Ë.À., Ñ à â ð ó ê î â à  Å.Í. ÏÎÂÛØÅÍÈÅ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ
ÁÀÍÊÎÂÑÊÎÃÎ ÈÏÎÒÅ×ÍÎÃÎ ÊÐÅÄÈÒÎÂÀÍÈß Â ÐÎÑÑÈÈ.

Ðàññìîòðåíû àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ â Ðîññèè. Îáîñíî-
âàíû íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áàíêîâñêîãî èïîòå÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ è ïðåäëîæåíà åäèíàÿ
ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äëÿ îöåíêè è àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ  ïîðòôåëÿ èïîòå÷íûõ êðåäèòîâ.

Ç à ä î ð î æ í ÿ ÿ  Ì.Í. ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÁÓÕÃÀËÒÅÐÑÊÎÃÎ È ÍÀËÎÃÎÂÎÃÎ
Ó×ÅÒÀ ÀÌÎÐÒÈÇÀÖÈÈ ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÑÐÅÄÑÒÂ.

Ðàññìîòðåíû âîïðîñû òåîðèè è ìåòîäèêè íà÷èñëåíèÿ àìîðòèçàöèè îñíîâíûõ ñðåäñòâ äëÿ öåëåé áóõãàë-
òåðñêîãî è íàëîãîâîãî ó÷åòà.  Ïðåäëîæåí âàðèàíò ñïðàêè-ðàñ÷åòà àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé ïðè ó÷åòå
ðàñ÷åòîâ ïî íàëîãó íà ïðèáûëü.

Ì è õ å å â ñ ê à ÿ  Ì.Ô. ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÁÞÄÆÅÒÈÐÎÂÀÍÈß ÊÀÊ ÎÑÍÎÂÀ ÝÔÔÅÊ-
ÒÈÂÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß.

Ðàññìîòðåíû ïðîöåññû, âëèÿþùèå íà ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû áþäæåòèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè.

Ê ë è ì è í  À.È. ÀÍÀËÈÇ ÁÅÇÓÁÛÒÎ×ÍÎÑÒÈ ÏÐÈ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÈ ÁÞÄÆÅÒÀ ÍÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍ-
ÃÎÂÛÅ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû òðè ìîäåëè îïðåäåëåíèÿ áþäæåòà íà ìàðêåòèíãîâûå  êîììóíèêàöèè áåç ó÷åòà è ñ
ó÷åòîì ðàçäåëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ è ðåêëàìíûõ  çàòðàò íà ïîñòîÿííûå è ïåðåìåííûå. Ðàñ-
ñìîòðåíû óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ ìîäåëåé è  ñäåëàíû âûâîäû îá èõ ðàáîòîñïîñîáíîñòè.

Ê î ð å ç è í  À.Ñ. ÀÑÏÅÊÒÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÎÒÍÎØÅÍÈÉ ÏÎ ÌÎÐÑÊÎÌÓ ÑÒÐÀÕÎÂÀÍÈÞ Â ÐÎÑÑÈÈ.
 Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó àñïåêòîâ ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ ñòðàõîâàíèåì êàê îñíîâíîãî èíñò-

ðóìåíòà êîðïîðàòèâíîãî ðèñê-ìåíåäæìåíòà â ðîññèéñêèõ òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèÿõ.

Ï ð î í è í à  Å.Â., Ã ð å ÷ ê è í à  Â.È. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÀÓÄÈÒÎÐÑÊÎÉ ÏÐÎÂÅÐÊÈ ÍÎÐÌÀÒÈÂÎÂ
ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÛÕ ÐÅÇÅÐÂÎÂ Â ÁÀÍÊÅ.

Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ìåòîäîëîãèè àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè âûïîëíåíèÿ êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè íîðìàòèâîâ îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ. Ïðåäëîæåíû ïðîöåäóðû è ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ àóäèòîðñêîé ïðî-
âåðêè âûïîëíåíèÿ êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè íîðìàòèâîâ îáÿçàòåëüíûõ ðåçåðâîâ.

À í ä ð å å â  Ê.À., À ô î í è í  Ï.Í., Ñ å ì å í î â  À.Â., ÏÐÎÁËÅÌÛ ÑÈÑÒÅÌÎËÎÃÈÈ ÈÑÑËÅÄÎÂÀ-
ÍÈÉ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÎÃÎ ÐÀÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß Â ÒÀÌÎÆÍÅ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÎÔÔÅÍÑÎËÈÑÒÈÊÈ.

Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàññëåäîâàíèÿ â òàìîæåííûõ îðãàíàõ. Íà îñíîâå ñèñòåì-
íîãî ïîäõîäà ïðåäëîæåíî êîìïëåêñíîå èõ ðåøåíèå â ðàìêàõ íîâîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ — îôôåíñîëèñ-
òèêè.

Þ ä í è ê î â à  Å.Ñ., Á à á ê è í  À.Â. ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÑÒÐÀÒÅ-
ÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÏÀÐÒÍÅÐÑÊÈÕ ÎÒÍÎØÅÍÈÉ Â ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÒÂÅ.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ íàïðàâëåíèÿ ïî ñîçäàíèþ ïîëèòèêè ñîòðóäíè÷åñòâà, ðàñêðûâàåòñÿ ñóùíîñòü
ìàðêåòèíãà ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäèêà ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ îòíîøåíèé ñ
êëèåíòàìè äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð â òîðãîâëå.

Ã ó á ê è í à  Í.À. ÌÈÐÎÂÎÉ ÎÏÛÒ È ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÅ ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ ÏÐÅÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÁÈÇÍÅÑÀ.
Ðàññìîòðåí ìèðîâîé îïûò ïðåîáðàçîâàíèÿ áèçíåñà, ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå ïðîáëåìû è îøèáêè.

Âûÿâëåíû ïðè÷èíû íåóäà÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
âíåäðÿÿ ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ðåôîðìèðîâàíèÿ áèçíåñ-ñèñòåì.

Ñ î ë î ä ó õ è í  Ê.Ñ., Ï ë å ø ê î â à  Ò.Þ. ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ Ñ ÇÀ-
ÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÍÛÌÈ ÑÒÎÐÎÍÀÌÈ ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÊËÞ×ÅÂÛÕ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÉ.

Ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû àíàëèçà êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé îðãàíèçàöèè ñ ïîçèöèé òåîðèè
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà âûáîðà íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ ñòðàòåãèé âçàèìîäåéñòâèÿ
îðãàíèçàöèè ñ ãðóïïàìè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (ñòåéêõîëäåðàìè) â çàâèñèìîñòè îò ñáàëàíñèðîâàííîñòè
îòíîøåíèé ñ íèìè íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé.
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Ê î ç ë î â  Â.À. ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÛÕ ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÍÀ ÎÑÍÎÂÅ
ÏÐÎÖÅÑÑÍÎÃÎ ÏÎÄÕÎÄÀ È ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈÈ TBM.

Ðàññìîòðåíû ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ íà ðîññèéñêèõ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è ïðåä-
ëîæåíû èíñòðóìåíòû ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ óïðàâëÿåìîñòè íà îñíîâå ìåòîäîëîãèè ÒÂÌ. Èäåíòèôèöèðîâàíû
îñíîâíûå ôàêòîðû ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîëîãèè ÒÂÌ. Ñôîðìóëèðîâàíû ïðèí-
öèïû ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîëîãèè TBM è ïðîöåäóðû âíåäðåíèÿ åå íà îñíîâå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â óïðàâëå-
íèè.

Â è ë ü ê å â è ÷  À.Ã. ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÛÕ ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂ Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÑÎÂÐÅ-
ÌÅÍÍÎÉ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ (ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ ÒÎÐÃÎÂÛÕ ÖÅÍÒÐÎÂ).

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ
ýêîíîìèêè íà ïðèìåðå òîðãîâûõ öåíòðîâ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî èñïîëüçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé ñåòè
Èíòåðíåò.

Â å ò ð î â à  Å.Í., Ë à ï î ÷ ê è í à  Ë.Í., Ø è õ ó ò è í à  È.À. ÍÀÓ×ÍÎ-ÌÅÒÎÄÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÍÎÂÛ
ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈß ÏÎÄÕÎÄÎÂ Ê ÓÏÐÀÂËÅÍÈÞ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÜÞ ÑÓÄÎÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÎ-
ÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß.

Ðàññìîòðåíû ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ðàçâèòèå è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñóäîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿ-
òèé Ðîññèè, ñôîðìóëèðîâàíû è ñãðóïïèðîâàíû îñíîâíûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ
ïðåäïðèÿòèÿ ñóäîñòðîåíèÿ. Íà îñíîâå âûÿâëåííûõ ïîäõîäîâ ñïðîåêòèðîâàíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòüþ ñóäîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ï ð î ê î ô ü å â à  È.Â., Ø è á à í î â  Ñ.Â., Ø å â ÷ å í ê î  Î.À. ÌÎÄÅËÜ ÌÅÒÀÄÀÍÍÛÕ È ÏÐÎ-
ÃÐÀÌÌÍÛÅ ÑÐÅÄÑÒÂÀ ÎÁÌÅÍÀ Â ÑÈÑÒÅÌÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÕ ÏËÀÒÅÆÅÉ.

Ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû îáìåíà äàííûìè ìåæäó ðàçíîðîäíûìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè. Ïðåä-
ëîæåíû ìîäåëü ìåòàäàííûõ è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ îáìåíà äàííûìè,
êîòîðûå ïðèìåíÿëèñü ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ïëàòåæåé.

Á å ë å í ü ê è é  Ñ.Ë. ÂÅÐÎßÒÍÎÑÒÍÎÅ ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ  ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß ÊÀÄÐÎÂ ÏÐÅÄÏÐÈß-
ÒÈß Â ÓÑËÎÂÈßÕ ÍÅÎÏÐÅÄÅËÅÍÍÎÑÒÈ.

Còàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàçðàáîòêå ìîäåëè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèè, ïîçâîëÿþùåé ïðåä-
âèäåòü äâèæåíèå ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëà â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà òðóäà è  ïðèíè-
ìàòü ìàòåìàòè÷åñêè îáîñíîâàííûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Îñíîâîé ñëóæàò ïðèíöèïû òåîðèè íàäåæíî-
ñòè è ïîñëåäíèå ðàçðàáîòêè â îáëàñòè èíòåðâàëüíîé âåðîÿòíîñòè.

Ê à ð ë è í à  Å.Ï., ß ê î á è  Â.Â. ÌÎÄÅËÜ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÎÁÍÎÂËÅÍÈÅÌ ÔÎÍÄÀ ÑÊÂÀÆÈÍ ÃÀÇÎ-
ÄÎÁÛÂÀÞÙÅÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß.

Ðàññìîòðåíà ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ  îáíîâëåíèåì ôîíäà ñêâàæèí ãàçîäîáûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåä-
ëîæåííàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ îáíîâëåíèåì ôîíäà ñêâàæèí ó÷èòûâàåò îòðàñëåâûå îñîáåííîñòè äâèæåíèÿ
ÎÏÔ. Âûÿâëåí ìåõàíèçì äåéñòâèÿ çàêîíà óáûâàþùåé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñêâàæèí, ïîëó÷åíû àíàëèòè÷åñ-
êèå âûðàæåíèÿ, ïðèãîäíûå äëÿ ÷èñëåííûõ ðàñ÷åòîâ.

Í è ê î ë î â à  Ë.Â. ÌÎÄÅËÜ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÐÈÑÊÀÌÈ ÈÍÂÅÑÒÈÖÈÎÍÍÎÉ ÏÐÎÃÐÀÌÌÛ ÐÅÃÈÎÍÀ.
Ñïîñîáû ôîðìèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîííîé ïðîãðàììû ðåãèîíà  ïîçâîëÿþò îïòèìèçèðîâàòü è ìîäåëèðî-

âàòü ðèñêè èíâåñòèöèé è óïðàâëÿòü èìè. Â ðàáîòå ðàññìîòðåíû  òðè óðîâíÿ ïðèíöèïîâ è ïðàâèëà èõ ôîðìè-
ðóþùèå ñ öåëüþ îáîñíîâàíèÿ âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíîé îïòèìèçàöèè.

Ê à ò ê î â  Â.Â. ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ ÌÅÕÀÍÈÇÌÀ ÄÈÑÑÈÏÀÖÈÈ ÐÈÑÊÀ ÏÐÈ ÎÁÎÑÍÎÂÀÍÈÈ ÑÒÐÀÒÅ-
ÃÈÈ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß.

Ðàññìîòðåíû ñïîñîáû äèññèïàöèè ðèñêà êàê íàèáîëåå ãèáêîãî ýëåìåíòà óïðàâëåíèÿ ðèñêîì. Îïðåäåëå-
íû êîìáèíàöèè ìåòîäîâ äèññèïàöèè ñ âîçìîæíûìè ðèñêîâûìè èñõîäàìè. Äàíî îáîñíîâàíèå ðåàëüíûõ
îïöèîíîâ êàê ìåòîäà äèññèïàöèè ðèñêà.

À á à ë å ø å â  À.Â., Ê ð à ñ î â ñ ê è é  Â.Ì., Ö û ì á à ë å í ê î  Î.Ñ. ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÅÍÍÀß ÎÖÅÍÊÀ
ÐÈÑÊÎÂ  Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÕ ÓÑËÎÂÈßÕ

 Ïðåäñòàâëåíà ìåòîäîëîãèÿ è ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ýòàïû ïðèìåíåíèÿ  ìåòîäîâ   îöåíêè ðèñêîâ â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Äàíû ðåçóëüòàòû  ðàñ÷åòîâ   îöåíêè ðèñêîâ, â òîì ÷èñëå  ïî ñèñòåìå Value-at-Risk.(VAR)
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P u s t y l n i k  P.N. INVESTIGATE INTERCONNECTED OF ECONOMICAL SYSTEMS ON BASIS OF
FACTOR ANALYSIS.

In the present article investigate the adaptability of factor analysis for management on different level of
economical system. Subjects of inquiry select interconnected complex: fuel-energy and machine-building.

L y s o v  O.E. THE ANALYSIS OF FEATURES OF CONTINGENCY APPROACH IN MANAGEMENT.
In article examine features of contingency approach in management of profit (making) organizations and

formulate directions of perfection methods of contingency approach in management.

S h a m i n a  L.K., B a b k i n  A.V. THE ANALYSIS OF APPLICATION METHODOLOGICAL APPROACHES
IN THE MANAGEMENT OF THE ECONOMIC SYSTEMS.

In this article the author describes a possibility of using different methodological approaches in the management
of modern economic systems. On the base of her own investigations and analysis of literary sources the author
takes note of tend of using kind methodological approaches, the opportunity of application of such approaches is
considered.

B e l k i n a  S.V. ROLE AND FEATURES OF THE MARKET OF SERVICES IN THE ECONOMIC SYSTEM OF
RUSSIA.

Considered are regularities of forming of the market of services and its role in Russian economic system. The
subject-and-object structure of the market of services has been studied, and the essence of the services as
economic category has been revealed. The interpretation definition «service» has been suggested.

K o n o v a l o v a  Ì.Å. STRUCTURAL BALANCE OF THE PUBLIC REPRODUCTION IN DIFFERENT TYPES
OF THE ECONOMIC SYSTEMS.

The theoretical aspects of the balance of the public reproduction in different types of the economic systems
are considered.  Special attention has bin devoted to the necessary of the transition to innovation model of the
economic development of Russion Federation.

C h e r n o v a  E.V. THE INTELLECTUAL CAPITAL IN SYSTEM OF COMPONENTS OF THE HUMAN
CAPITAL.

Theoretical problems of representation of the human capital through its specific structure are considered.
Necessity of allocation as a separate kind of its human capital âèòàëüíîé is proved by a component.

S e m e n o v a  T.Yu. THE INNOVATION POLICY AS THE FOUNDATION OF DIRECTION OF REGION
FUNCTION AND DEVELOPMENT.

The article discusses the actual problems of innovation policy of regions. The innovation policy is considered
as foundation of the steady functioning and  development. The main attention is devoted to questions of forming
of the region innovation system.

K o z l o v s k a y a  Ye.A., N i k o l o v a  L.V. CONDITIONS OF FORMATION AND MANAGEMENT OF
THE INVESTMENT PROGRAM OF REGION.

In work the variant of initial process of formation of the investment program of region in view of its purposes
forming, and also management of a condition and development of the investment program of region as complex
system which management is carried out under laws of the theory of management is considered. Such management
consists in management of movement on âûáðàíêíîé trajectories and correction at a deviation from it. In êàê÷å-
ñòâå the parameter setting a trajectory, the risk is chosen.

S k o r o b o g a c h  A.V. ABOUT THE INFRASTRUCTURAL COMPONENT OF ECONOMIC DEVE-
LOPMENT OF REGION.

The basic theoretical aspects of economic development of region are considered. The integrated model of an
estimation of economic growth of region is offered.

ANNOTATION
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Z o l o t o v  M.A. PREINVESTMENT INVESTIGATIONS OF INDUSTRIAL CAPACITY OF THE OIL-GAS
INDUSTRY ENTERPRISES.

The problems of practical realization of preinvestment investigations methods in the field of industrial capacity
of the oil-gas industry enterprises are considered. The necessity of oil-gas industry enterprises in capital investments
are defined, directions and methods of preliminary and following investment investigations are propounded.

N i k i s h i n a  I.V., N i k i t i n a  N.V. THE FORMING OF GOVERNMENT ADMINISTRATION MECHANISM
IN REGIONAL YOUTH POLICY.

In this article there are elaborated methodological foundations of forming of government administration
mechanism in regional youth policy, systematized factors, substantiated principles of its forming and suggested
criteria, methods and tools.

F e d o r o v a  E.A. PROVIDING DEVELOPMENT OF ENTRANCE TOURISM IN A MEGACITY: PROBLEMS
AND PROSPECTS.

In the article modern problems of entrance tourism in S.-Petersburg are found out and considered. The
recommendations on elimination of them for practical use in the field of entrance tourism are made and strategic
directions for the branch development are shown.

Z a l i k h a n o v a  M.M. MAINTENANCE OF ECONOMIC SAFETY OF THE RESORT–RECREATIONALS
COMPLEX.

Problems of maintenance of economic safety at the present stage of development of resort-recreational sphere
are considered. A number of actions on improvement of quality of economic safety is offered.

C h e t v e r g o v a  S.O. METHODICAL BASES of the ESTIMATION of SOCIAL AND ECONOMIC
EFFICIENCY of COMPLEX DEVELOPMENT of the SMALL RIVERS.

The problems of an economic estimation of use of ecological resources of the small rivers are considered. Are
offered the methodical approach to an estimation and factors of social and economic efficiency of complex
development of the small rivers.

R o d i o n o v  D.G., V l a d i m i r o v a  I.G., S e m e n o v a  O.S. ECONOMIC ASPECTS OF RECYCLING
OF FIRM HOUSEHOLD WASTE IN MUNICIPAL ECONOMY OF MEGACITIES.

In clause economic aspects of recycling of firm household waste in municipal economy of megacities are
considered. A number of problems of management is shown by recycling of firm household waste.

M e r c u s h e v a  I.S. STRATEGIC MANAGEMENT OF THE ENTERPRISE BASED OF COMPLEX
PARAMETERS OF PROJECTIONS OF THE STRATEGIC CARD.

In clause methodical features of strategic operation of business on the basis of system of the balanced
parameters are considered. The method of management based of the complex parameters describing each projection
of a strategic card is offered.

A t a v i n a  A. A. THE MOST PREFERABLE DECISION FOR COMPANY’S FUTURE DEVELOPMENT.
The article tells about the main principles and the integrate method of efficiency estimation of company’s

strategy. There are statistical analysis results of dependence between level of efficiency and different factors
which define conditions of company’s life. The article tells about the idea of probabilistic approach to choose
company’s future development option.

F e d o s e e v  S.V, M a y s n i k o v  A.V. STRATEGIC PLANNING OF DEVELOPMENT OF THE COMPANY
AS CITY SOCIAL AND ECONOMIC SYSTEM.

In clause questions of strategic planning of manufacture of the mountain-metallurgical company and its
development as social and economic system are considered.

V o r o n a - S l i v i n s k a  L.G., T h o m s o n  A.L. STRATEGIC PLANNING IN INDUSTRIAL
ORGANIZATIONS AS KEY STAKEHOLDERS’ INCLUDING AND FORMING.

Theoretical  foundation is laid to use Freeman’s stakeholders concept in strategic planning of industrial
organizations. Strategic planning in industrial organizations must include and form key stakeholders’ goals
unprovided in none of analyzed in the article concepts.



284

Научно�технические ведомости СПбГПУ 1’ 2008. Экономические науки

R u n o v a  E.V. MANAGEMENT OF BUSINESS PROCESSES AT THE INDUSTRIAL ENTERPRISE.
Management of Business Processes – a method of diagnostic and main tool of infrastructure condition estimation

in order to correspond to business processes, enterprise strategic development plans and purposes, world best
practices. In clause is shown, what management of business processes offers balanced processes for enterprise by
using latest management technologies and tendencies.

K a r l i n a  E.P., P e r m i n  S.M. THE CONTROL OF CHANGES OF INDUSTRIAL PARAMETERS OVER A
SUBSTANTIATION OF TENDENCIES

The considered problem of the discovery trend in rows of the production factors. The mathematical model
decision making is offered about referring the modification to class stochastic or to class of the change with
presence of trend. It Is shown that under sufficient amount counting out the factor presence to trends is identified
already at deflection of the factor from rate on value up to ten percent.

R y t o v a  E.V. KEY PERFORMANCE INDICATORS IN SMALL BUSINESS RISK-MANAGEMENT.
This paper considers a possibility and necessity of Key Performance Indicators for monitoring and managing

risks in small non-financial business. Several indicators are offered because of theirs ease of estimation and self-
descriptiveness in small business environment.

M o l c h a n o v a  O.V., Z e m t s o v  Y.V., B u l g a k o v a  Ì.V. FEATURES PRODUCTION MANA-
GEMENT AT THE ENTERPRISES OF THE GAS INDUSTRY.

Problems of the organization and production management at the enterprises of the gas industry the branches
connected with re-structuring are considered. The basic directions in the decision of problems of the organization
and production management for practical application in sphere of management are offered.

G r i s h i n a  S.V. THE PATENT ANALYSIS AS A TOOL OF THE STRATEGIC DIAGNOSTICS.
The problems of practical realization of methods of the patent analysis are considered. The economic significance

of the patent analysis and its place in the system of strategic management of economic activity of the industrial
enterprise are defined, phases and directions of the patent analysis are offered, and as are presented of the
described methods are designated.

K u r i l o v  À.À. STRUCTURAL CONVERSIONS AS THE METHOD OF EFFECTIVE CONTROL OF
INFORMATION TRAFFICS IN THE INDUSTRIAL ENTERPRISES.

On the basis, of methods in combination theory formalization of information streams and optimization of
movement of documents according to a cost estimation of document circulation is carried out.

Ì i c h a i l o v  D.À., Ì î s y g i n  V.I. THE ANALYSIS AND ECONOMIC GROUND OF AGREEMENT OF
DELIVERY.

Questions of an economic substantiation of contracts and methods of definition of a contractual price, terms
and standard items, and also the order of an establishment of commercial payments, insurance of contractual prices
are considered.

K a l k o  I. V. APPLIKATION OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS APPLICATION IN SERVICE SPHERE
BUSINESS.

Special features of service management from the point of quality providing process are investigated in the
article. The recommendations of efficient quality management system in service sphere business have been
elaborated.

Z h e r e b o v  E. D., H a h i n a  A.M. PRINCIPLES OF FUNCTIONING OF STAFF STIMULATING SYSTEM
ON ENTERPRISES.

The main principles of staff stimulating system necessary for its effective functioning on enterprises are
reviewed in this article. Connection with strategy of company, orientation toward result, account of peculiarities of
corporate culture, individual approach, complexity, adequacy of stimulus, flexibility and dynamics,   justice,
consecution, competence  of specialists concerns to these principles.

N e s m a c h n y k h  E. U. FORMATION OF STRATEGY OF MANAGEMENT BY INVISIBLE ACTIVES OF
THE ENTERPRISE BASED ON THE BALANCED SCORECARDS.

The algorithm of management by invisible actives of the enterprise on the basis of the balanced scorecards is
developed. Additional groups of invisible actives are considered in the balanced scorecards. The method of
definition of the general readiness of actives is offered.
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Z h u r a v l e v a  N.V. THE ANALYSIS OF THE INTERNATIONAL AND RUSSIAN APPROACHES TO THE
ESTIMATION AND AMORTIZATION OF NON-MATERIAL ACTIVES.

Methods of receipt, an estimation, charge of amortization and leaving of non-material actives in the comparative
characteristic of the international and Russian standards of the account of the specified objects are systematized.
The big attention is given to problems of reassessment of non-material objects. The author offers the scheme of the
account of non-material objects at their reassessment. The mechanism of calculation of « fair cost « non-material
is developed.

S h l y a g o  N.N. DIFFICULTIES OF ADOPTION OF MANAGEMENT ACCOUNTING PRACTICES BY THE
MODERN  RUSSIAN ENTERPRISES.

Various approaches to treatment of concept « the administrative account « are considered, features of realization
of the administrative account at the domestic enterprises now and the reasons of their occurrence are revealed. The
author formulates offers on updating programs of economic formation for overcoming backlog of practice of the
administrative account at the modern domestic enterprises from needs of present time.

P o d o l y a k i n  O.V. ORGANIZATIONAL AND METHODOLOGICAL ASPECTS OF AN AUTOMATED
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM IMPLEMENTATION.

The questions of automated management information system projects realization at organizations and
universities are being studied in the article. The statistical data about information and communication technologies
(ICT) usage in Russian institutes of higher education is given. The author provides a list of necessary conditions
for ICT successful implementation at universities and describes a method for efficiency estimation of investments
into an automated management information system.

K o r a b l e v  S.A. The PROBLEMS OF THE ESTIMATION OF EFFICIENCY OF FINANCING OF
INDUSTRIAL AND ADMINISTRATIVE ACTIVITY IN THE FORESTRY.

Problems of an estimation of efficiency of industrial and administrative activity in a forestry on end results are
considered. The basic directions of perfection of the economic mechanism of wood attitudes at the present stage
are developed and certain.

M i l s k a y a  E.A. UNCERTAINTY IN STRATEGIC MANAGEMENT OF ENTERPREISE INNOVATION
ACTIVITY.

In the article the author considers the aspects of the problem of uncertainty in management of enterprise
innovative activity. The general concept and kinds of uncertainty, types of situations at acceptance of strategic
administrative decisions. The conclusion is necessity of development of the formalized approach to elaborate and
make decisions in conditions of uncertainty.

S h v e t z  Ya.O. ESTIMATION OF INTELLECTUAL PROPERTY OF SYSTEM OBJECTS OF INNOVATIONS.
It’s considered the problem of an estimation of intellectual property of system objects of innovations. It’s

offered the methodology of a cost estimation of intellectual property.

R u d a k o v a  L.V. GENERATING OF MANAGEMENT SYSTEM IN INNOVATION ACTIVITY OF
PUBLISHING HOUSE.

Some problems connected with perfection of management system and structure was examined. Comprehensive
approach to management of publishing house for practical application in innovation sphere of its activity was
proposed.

R a k h a e v a  V.T., S m i r n o v a  O.A. INFLUENCE OF INVESTMENT CLIMATE ON DEVELOPMENT OF
SOCIAL-CULTURAL SPHERE OF MEGACITY.

The nature of conception «investment climate», the status of Saint-Petersburg’s social-cultural sphere in
contemporary conditions are considered by the author. Main problems of influence of investment climate on
development of Saint-Petersburg’s social-cultural sphere are exposed by the author. Directions of activity for
solution exposed problems are introduced by the author.

J a k o v l e v a  E.A. MANAGEMENT IN COST OF THE ENTERPRISE IN INVESTMENT PROCESS.
In clause shown, what management in cost allows many companies to focus decision-making on increase in

cost. In many cases cost management promotes adjustment of efficient control by the invested capital and brings
aiming at creation of cost at the decision-making, concerning investments.
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K o z l o v s k a y a  E.A., G u z i k o v a  L.A., Savrukova E.N. INCREASING THE EFFICIENCY OF THE
BANK MORTGAGE CREDITING IN RUSSIA.

The subject under consideration is the development of the bank mortgage crediting in Russia. Directions of
increase efficiency of the bank mortgage crediting are grounded and the unified system of indexes for an estimation
and analysis of the portfolio of mortgage credits is offered.

Z a d o r o g n y a y a  M.N. PERFECTION OF PROCESS OF THE ACCOUNTING AND TAX ACCOUNT OF
AMORTIZATION OF THE BASIC MEANS.

Questions of the theory and a technique of charge of amortization of the basic means for the purposes of the
accounting and tax account are considered. The variant of information -calculation of depreciation charges is
offered at the account of calculations under the profit tax.

M i h e e v s k a y a  M.F. FORMATION OF SYSTEM OF BUDGETING AS THE BASIS OF EFFECTIVE WORK
OF THE ENTERPRISE.

The processes influencing formation of system of budgeting in the organization are considered.

K l i m i n  A.I. BREAK-EVEN ANALYSIS AT FORMATION OF THE BUDGET ON MARKETING
COMMUNICATION.

In article three models at definition of the budget on marketing communications are considered in conditions
without dividing and with dividing industrial — commercial and advertising expenses for constants and variables
types. Conditions of application of models are considered, conclusions about existence of decisions in models are
made.

K o r e z i n  A.S. THE ASPECTS OF DEVELOPING THE RELATIONSHIPS IN MARINE INSURANCE IN
RUSSIA.

The article brings up the problem of improving the quality of marine insurance as a basic mechanism of
corporate risk management in Russian shipping companies.

P r o n i n a  E.V., G r e c h k i n a  V.I. THE FEATURES AN AUDIT OF  BANK“S OBLIGATORY NORMS
OBSERVANCE.

The features of audit of bank“s obligatory norms observance are examined in this article. The procedures and
methods of audit are suggested by authors of the article.

A n d r e e v  K.A., A f o n i n  P.N., S e m e n o v  A.V. PROBLEMS THE SYSTEM ANALYSIS OF
RESEARCHES OF ADMINISTRATIVE INVESTIGATION IN CUSTOMS ON THE BASIS OF OFFENCELISTIC.

It’s envisaged problems of administrative investigation in customs. On the base of system approach it proposed
their end-to-end solution in the context of the new operation of science – offencelistic.

J u d n i k o v a  E.S., B a b k i n  A.V. METHODOLOGICAL ASPECTS OF FORMATION OF STRATEGIC
PARTNER ATTITUDES IN BUSINESS.

In clause directions on creation of policy of cooperation are considered, the essence of marketing of partner
attitudes reveals, the technique of creation of system of formation of attitudes with clients for enterprise structures
in trade is offered.

G u b k i n a  N.A. WORLD EXPERIENCE AND RUSSIAN TENDENCY OF REORGANIZATION OF BUSINESS.
We have examined and arranged world experience and formulated basic problems of reorganization of business.

We have appeared reasons of unfortunate which necessary considerations to introduce new methods of
reorganization of business.

S o l o d u k h i n  K.S., P l e s h k o v a  T.Ju. ORGANIZATION AND STAKEHOLDERS COOPERATION
STRATEGIES BASED ON CORE COMPETENCIES.

Theoretical footing for analysis of an organization’s core competencies from the stakeholders theory viewpoint
are considered in the article. Procedure of choice of the most appropriate strategies for cooperation with different
stakeholders groups depending on relations based on core competencies is introduced.
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K o z l o v  V.A. FORMATION OF COMPETITIVE ADVANTAGES OF THE ENTERPRISE ON THE BASIS OF
THE PROCESS APPROACH AND METHODOLOGY TVM.

Modern problems of management in Russian industrial companies were reviewed and the instruments based
on TBM methodology were proposed to raise the level of management. Main factors of economic effectiveness
were identified of using TBM methodology. TBM methodology foundations were formulated and the procedure of
application based on processing approach was proposed.

W i l k e v i c h  A.G. FORMATION OF COMPETITIVE ADVANTAGES IN CONDITIONS OF MODERN
ECONOMY (ON THE EXAMPLE OF SHOPPING CENTERS).

In clause questions of formation of competitive advantages of managing subjects of economy on an example
of shopping centers are considered. The special attention is given to use of opportunities of a network the Internet.

V e t r o v a  E.N., L a p o c h k i n a  L.V., C h i k h o u t i n a  I.A. SCIENTIFICALLY METHODICAL BASES
OF FORMING APPROACHES TO THE SHIPBUILDING ENTERPRISE COMPETITIVENESS MANAGEMENT.

Some factors defining development and competitiveness of the shipbuilding enterprises in Russia have been
considered, the basic approaches to shipbuilding enterprises competitiveness management have been formulated
and grouped. The shipbuilding enterprises competitiveness management’s system has been designed on the basis
of the discovering approaches.

P r o k o f i e v a  I.V., S h i b a n o v  S.V., S h e v c h e n k o  O.A. MODEL OF METADATA AND
SOFTWARE OF THE EXCHANGE IN SYSTEM OF ELECTRONIC PAYMENTS.

Problems of data exchange between different kinds of information systems are considered. The metadata
model and software for planning and carrying out of data exchange are offered. The model and the software were
applied for development of electronic payments system.

B e l e n k i y  S.L. MODELLING OF PLANNING OF THE STAFF OF THE ENTERPRISE IN CONDITIONS OF
UNCERTAINTY.

The article is devoted to development of model of forecasting of a situation at the enterprise, allowing to expect
movement of own personnel depending on change of market condition of work and to accept ìàòåìàòè÷åñêè the
proved administrative decisions. As a basis principles of the theory of reliability and last development in the field
of interval probability serve.

K a r l i n a  E.P., Y a k o b i  V.V. THE MODEL OF MANAGEMENT RENOVATION FUND OF THE BORE
HOLES GAZ OUTPUT ENTERPRISE.

The considered problem of management renovation fund of the bore holes gaz output enterprises. The offered
model of management renovation fund of the bore holes takes into account the branch particularities of the motion
basic enterprises funds . The revealled mechanism of the action of the law decreasing capacity of the bore holes,
are received analytical expressions suitable to the numerical calculation.

N i k o l o v a  L.V. MODEL OF MANAGEMENT OF RISKS OF THE VESTMENT PROGRAM OF REGION.
Ways of formation of the investment program of region allow to optimize and model risks of investments and

to operate them. In work three levels of principles and their rules, with the purpose of a substantiation of an
opportunity of application of system optimization are considered.

K a t k o v  V.V. APPLICATION OF THE MECHANISM DISSIPATION OF RISK AT A SUBSTANTIATION OF
STRATEGY OF THE ENTERPRISE.

Ways dissipation risks as most flexible element of management are considered by risk. Combinations of
dissipation methods with possible brave outcomes are certain. The substantiation of real options as method
dissipation of risk is given.

A b a l e s h e v  A.V., K r a s o v s k i i  V.M., C i m b a l e n k o  O.S. QUANTITATIVE ESTIMATION OF
RISKS IN MODERN CONDITIONS.

Introduction methodology and basic way of using different methods in valuation risks of financial sphere.
Count data of valuation risks by Value-at-Risk (VAR) are also presented.
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