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Аннотация. Актуальность проведенного исследования обусловлена возрастающей ро-
лью эффективного управления цепочками поставок (Supply Chain Management, SCM) в по-
вышении продуктивности производственных процессов предприятий, особенно в условиях 
экономической нестабильности. Эффективное SCM существенно влияет на конкурентоспо-
собность, устойчивость и долгосрочное развитие промышленных предприятий, что требует 
глубоких теоретических и эмпирических исследований в данной области. Цель исследования 
заключается в оценке влияния результативного SCM на продуктивность производственного 
процесса промышленных предприятий на основе выявления и количественного анализа клю-
чевых факторов эффективности SCM, непосредственно определяющих показатели производ-
ственной продуктивности. Методологической основой исследования стали теоретический ана-
лиз и эмпирическая оценка с применением регрессионного анализа на основе модели SCOR и 
методологии оценки эффективности по Синку и Татлу. Эмпирическая база охватывает данные 
шести сирийских промышленных предприятий за пятилетний период, с 2019 по 2024 год. В 
ходе исследования были получены следующие новые результаты. Теоретически обоснована и 
эмпирически подтверждена значимая положительная взаимосвязь между эффективным SCM 
и ростом продуктивности производственного процесса. Выявлено и количественно оценено 
значимое положительное влияние надежности цепочек поставок (эффективности поставок) и 
добавленной стоимости производительности работников на общий уровень производственной 
продуктивности предприятий. Вместе с тем было установлено, что такие факторы, как вре-
мя выполнения заказов и оборачиваемость активов, не оказывают статистически значимого 
влияния на производственную продуктивность. Кроме того, разработана и проверена ком-
плексная регрессионная модель, демонстрирующая совокупное влияние указанных факторов 
и объясняющая более 84% вариаций показателей продуктивности промышленных предприя-
тий. Практическая значимость исследования состоит в разработке конкретных рекомендаций, 
направленных на совершенствование стратегических практик SCM. В частности, рекоменда-
ции предполагают акцентирование усилий предприятий на повышении надежности поставок 
и росте добавленной стоимости за счет производительности персонала, что оптимизирует весь 
производственный процесс. Сделан вывод, что стратегически ориентированное и грамотно 
реализованное SCM является определяющим условием повышения производственной про-
дуктивности. Перспективными направлениями дальнейших исследований являются углубленное 
изучение вопросов стратегической интеграции цифровых решений и технологий автоматиза-
ции, а также развитие кооперационных связей между участниками цепочек поставок, что, как 
предполагается, будет иметь решающее значение для повышения конкурентоспособности и 
операционной устойчивости предприятий в будущем.
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Abstract. The relevance of this research is due to the increasing role of effective Supply Chain 
Management (SCM) in improving the productivity of production processes of enterprises, especially 
in the context of economic instability. Efficient SCM significantly impacts the competitiveness, 
resilience and sustainable development of industrial enterprises, necessitating deep theoretical and 
empirical research in this area. The purpose of this study is to evaluate the impact of effective SCM 
on the productivity of production processes of industrial enterprises based on the identification and 
quantitative analysis of key factors that determine SCM effectiveness and directly impact productivity 
metrics. The methodological basis of the research was theoretical analysis and empirical assessment 
using regression analysis based on the Supply Chain Operations Reference (SCOR) model and Sink 
and Tuttle performance measurement model. Empirical data were collected from six Syrian industrial 
enterprises over a five-year period, from 2019 to 2024. The study yielded the following new results. 
A significant positive relationship between effective SCM and productivity growth in the production 
process were theoretically substantiated and empirically confirmed. A significant positive impact of 
the reliability of supply chains (efficiency of deliveries) and the added value of employee productivity 
on the overall level of production productivity of enterprises has been identified and quantified. At the 
same time, it has been established that such factors as order fulfillment time and asset turnover do not 
have a statistically significant impact on production productivity. Additionally, the research successfully 
developed and validated a comprehensive regression model, demonstrating the combined effect of the 
identified influential factors, explaining over 84% of the variability in the productivity performance 
of industrial enterprises. The practical significance of this research lies in the development of specific 
recommendations aimed at enhancing strategic SCM practices. Specifically, the recommendations 
suggest focusing the efforts of enterprises on increasing reliability and increasing added value due 
to personnel productivity, which optimizes the entire production process. The study concludes that 
strategically oriented and carefully managed supply chains play a pivotal role in increasing production 
productivity. Directions for further research include deeper exploration of the strategic integration of 
digital solutions, automation technologies and the strengthening of cooperative relationships among 
supply chain stakeholders, as these are anticipated to become critical determinants of future industrial 
competitiveness and operational resilience.
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Введение
Актуальность исследования
Интерес к управлению цепочками поставок (Supply Chain Management, SCM) значительно 

возрос в конце XX – начале XXI века, и многочисленные свидетельства указывают на то, что  
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его значение для исследователей и практиков будет продолжать расти. SCM рассматривается как 
стратегическая инициатива, направленная на укрепление конкурентных преимуществ [1]. Оно 
способствует получению и обмену ценной информацией между организацией и ее партнерами, 
обеспечивая гибкость и быструю адаптацию к изменениям рынка. Особенно это важно для вы-
явления доступных и перспективных рыночных возможностей, что способствует повышению 
эффективности и результативности принимаемых решений [2]. Цепочки поставок представляют 
собой систему взаимодействия различных участников, включая поставщиков, производителей, 
дистрибьюторов, розничных продавцов, медицинские учреждения и конечных потребителей. 
Каждый из этих агентов действует по собственным правилам, при этом любое принятое одним 
участником решение оказывает влияние на всех остальных, определяя общий уровень эффектив-
ности и качества обслуживания. Ключевыми видами деятельности в рамках цепочки поставок 
являются планирование, снабжение, производство, доставка и возврат продукции [3].

Актуальность данного исследования обусловлена необходимостью глубокого анализа фак-
торов, влияющих на продуктивность производственного процесса посредством эффективного 
SCM. Этот аспект важен как на уровне отдельных предприятий, так и в контексте общей эконо-
мической системы, поскольку именно эффективность управления ресурсами и процессами опре-
деляет уровень конкурентоспособности и устойчивости бизнеса. В современных условиях SCM 
становится ключевым элементом успеха, так как способность компаний повышать эффектив-
ность всей цепочки поставок напрямую влияет на их рыночные позиции. Усиление глобализации 
и конкуренции требует от организаций формирования цепочек поставок, обладающих высокой 
степенью эффективности, адаптивности и устойчивости. Сегодня конкурентное преимущество 
определяется не только качеством работы отдельных предприятий, но и эффективностью всей 
цепочки поставок, в рамках которой они функционируют [4].

Результативное SCM представляет собой стратегически ориентированный и согласованный 
подход к управлению потоками товаров, услуг, информации и финансов на всех этапах цепочки 
поставок – от поставщиков до конечных потребителей. Основной целью SCM является повыше-
ние ценности для клиентов, сокращение операционных затрат, а также обеспечение гибкости, 
надежности и оперативности процессов.

В этом контексте продуктивность производственного процесса на промышленных предпри-
ятиях выступает в качестве ключевого показателя эффективности, отражающего степень раци-
онального использования входных ресурсов – таких как труд, сырье, энергия и оборудование – 
для получения готовой продукции или услуг. Эффективное SCM способствует повышению этой 
продуктивности за счет своевременного обеспечения ресурсами, сокращения простоев и опти-
мизации всех этапов производственной деятельности.

Литературный обзор
В последние десятилетия глобальный интерес к SCM как инструменту повышения промыш-

ленной продуктивности стабильно увеличивается. Исследователи и практики признали, что эф-
фективное SCM – это не просто логистическая функция, а стратегический элемент, который на-
прямую влияет на эффективность производства, управление затратами, конкурентоспособность 
и устойчивость организаций. Растущая сложность глобальных производственных систем и ры-
ночной динамики требует более интегрированного и системного подхода к операциям в цепочках 
поставок.

Широкий круг литературы, как отечественной, так и международной, подтверждает, что эф-
фективная координация цепочек поставок значительно способствует увеличению продуктив-
ности за счет сокращения времени выполнения заказов, оптимизации распределения ресурсов 
и улучшения производительности поставок. Исследования, проведенные S.O. Omigie и T.G. 
Kubeyinje [5], а также S. Awaad, D.M. Mansour, I. Mahdi, I. Abdelrasheed [6], подчеркивают, что 
практики SCM способствуют росту продуктивности, особенно в развивающихся странах, где  
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операционные неэффективности более выражены. Аналогично, X. Yin и Q. Zeng [7] акцен-
тируют внимание на том, что новые технологические изменения и принципы «качественной 
продуктивности» предлагают трансформирующие возможности для систем цепочек поставок 
предприятий, подчеркивая необходимость более гибких и адаптивных поставочных структур.

Современные исследования подчеркивают важность интеграции информации в рамках цепочек 
поставок. R. Sugito и E. Kusrini [8] показывают, что эффективные механизмы обмена информацией 
усиливают отзывчивость и производственный выход, в то время как D.P. Shrivastava и A. Kumar [9] 
демонстрируют, как технологии, подобные RFID и системе цифровой идентификации, улучшают 
отслеживание продуктивности и эффективности цепочек поставок. O.D. Akanbi, O.R. Hinmikaiye и 
O.W. Adeyemi [10] также утверждают, что SCM повышает удовлетворенность потребителей, согласуя 
производственные логистические процессы с потребностями клиентов, подтверждая, что цепочка 
поставок является не только операционным инструментом, но и механизмом создания ценности.

Международные оценки продуктивности исследований в области SCM, такие как работа 
M.J. Maloni, S. Golara и G.H. Lowman [11], выявляют значительные различия в методологиче-
ской строгости и объеме, что указывает на необходимость стандартных рамок. Одной из таких 
рамок является модель SCOR (Supply Chain Operations Reference Model), которая остается при-
знанным мировым инструментом для оценки эффективности цепочек поставок по таким пара-
метрам, как надежность, отзывчивость и стоимостная эффективность [12].

С точки зрения реализации исследования Chávez González и др. [13] и R.D. Broft и L. Koskela 
[14] предоставляют доказательства того, как индивидуальные системы поставок и ориенти-
рованные на производство практики SCM повышают операционные результаты, особенно в  
производственном и строительном секторах. В то же время исследования, ориентированные на 
определенные сектора, такие как работы M. Arora и Y. Gigras [15] в здравоохранении и M. Kumar и 
E. Yadav [16] в сельском хозяйстве, показывают, что структуры цепочек поставок должны адапти-
роваться к конкретным условиям, чтобы обеспечить продуктивность.

Дополнительные эмпирические данные предоставляются такими кейс-стади, как модель 
SCM Amazon, проанализированная M. Sofiah и S. Aisyah [17], которая иллюстрирует, как ине-
тегрированные логистические системы и автоматизация переписывают глобальные стандарты 
эффективности поставок и производственного выполнения. Исследования C. Yang и C. Yuan 
[18] и F. Siladjaja, I. Siswanti и H.A. Riyadh [19] подчеркивают растущее значение финансирова-
ния цепочек поставок и инструментов управления затратами для повышения общей продук-
тивности факторов.

Недавние тренды также выделяют зеленые и устойчивые инициативы цепочек поставок.  
S. Yapa [20] обсуждает, как цели экологической устойчивости могут быть согласованы с целя-
ми продуктивности, создавая двойное предложение ценности для современных предприятий. 
Однако несколько ученых выявили сохраняющиеся проблемы, включая фрагментацию систем, 
плохую координацию и несоответствия данных [21, 22], что препятствует достижению полного 
продуктивного потенциала SCM.

Концептуальные обсуждения, такие как работы F. Aji [23], A. Greasley [24] и О. Воронковой 
и др. [25], изложили теоретические основы моделей цепочек поставок, но все еще существует 
заметный разрыв между теоретическими достижениями и их практическим применением про-
мышленными предприятиями, особенно в переходных экономиках. P. Tewari и др. [26] отмечают 
недоиспользование цифровых технологий во многих секторах промышленности, что ограничи-
вает прозрачность и адаптивность цепочек поставок.

Количественные исследования H. Chang и др. [27] и E.I. Stella и др. [28] предоставляют допол-
нительные эконометрические данные о «продуктивных» эффектах в сетях поставок и их связи с 
динамикой финансового сектора, показывая, что SCM влияет не только на физическое произ-
водство, но и на финансовое состояние организаций.
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Несмотря на эти многочисленные вклады, одна из ключевых научных проблем остается недо-
статочно освещенной: хотя многие исследования подтверждают положительное влияние SCM на 
продуктивность, немногие количественно изолировали эффекты конкретных индикаторов эф-
фективности цепочки поставок, таких как надежность поставок и продуктивность добавленной 
стоимости труда, на производственные результаты в нестабильных или переходных экономиче-
ских контекстах. Эта проблема особенно значима для развивающихся экономик и промышлен-
ных секторов, сталкивающихся со структурной нестабильностью.

Кроме того, предыдущие исследования часто рассматривают SCM как гомогенную систему, 
не разделяя ее функциональные компоненты, что затрудняет оценку наиболее эффективных 
элементов для повышения продуктивности. Как следствие, руководители не имеют точных 
аналитических инструментов для стратегической приоритетизации вмешательств в свои це-
почки поставок.

Выявленный разрыв – недостаток количественной оценки воздействия различных компонен-
тов SCM на промышленную продуктивность в нестабильных экономических условиях – явля-
ется основной научной проблемой, которую решает данное исследование. Это также является 
основой для формулировки цели исследования: оценить влияние конкретных индикаторов эф-
фективности SCM на продуктивность производства с использованием структурированной ана-
литической модели.

Решение этой научной проблемы необходимо для улучшения теоретического моделирования, 
практической реализации SCM и формирования политики. Оно позволяет более эффективно 
развертывать стратегии оптимизации логистики и инструменты планирования ресурсов, что 
критически важно для укрепления конкурентоспособности промышленных предприятий.

Для достижения цели исследования необходимо:
– теоретически обосновать взаимосвязь между результативным SCM и продуктивностью 

производственного процесса;
– количественно оценить влияние надежности цепочки поставок (результативности поста-

вок) на производственную продуктивность;
– оценить степень влияния добавленной стоимости производительности рабочих на продук-

тивность производственного процесса;
– установить наличие и характер влияния времени выполнения заказа на производственную 

продуктивность;
– выявить степень значимости влияния оборачиваемости активов на продуктивность произ-

водственного процесса;
– разработать и проверить регрессионную модель, демонстрирующую совокупное влияние 

указанных факторов на продуктивность производственного процесса промышленных пред-
приятий.

Объект и предмет исследования
Объектом данного исследования являются производственные процессы промышленных 

предприятий, то есть совокупность технологических и управленческих операций, обеспечива-
ющих преобразование ресурсов в готовую продукцию. Внимание при этом сосредоточено на тех 
аспектах производственного процесса, которые подвержены влиянию логистических решений и 
организационного управления.

В качестве предмета исследования выступает влияние результативного SCM на продуктив-
ность производственного процесса, отражающееся в таких характеристиках, как надежность 
поставок, добавленная стоимость производительности труда, оборачиваемость активов и время 
выполнения заказов. Исследование направлено на выявление и количественную оценку взаи-
мосвязи между этими параметрами и уровнем продуктивности промышленных предприятий.
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Методы и материалы
Для оценки результативности SCM была использована модель SCOR – справочная модель 

операций цепочки поставок. Эта модель представляет собой гибкую и универсальную методо-
логию, разработанную для содействия организациям в совершенствовании как внутренних, так 
и внешних процессов цепочки поставок посредством системной оценки их производительности 
[29]. Модель SCOR обеспечивает структурированную основу, которая описывает организацион-
ные процессы, демонстрирует, как они взаимодействуют с ключевыми партнерами, и отражает 
общую эффективность функционирования организации.

Модель SCOR основана на четырех ключевых компонентах: производительность, процессы, 
практики и человеческий элемент1. Производительность включает стандартизированные метри-
ки, позволяющие количественно оценивать эффективность процессов и устанавливать целевые 
ориентиры. Процессы представляет собой типовые описания управленческих действий и взаи-
мосвязей, возникающих между ними. Практики отражают передовые управленческие подходы, 
способствующие повышению общей результативности деятельности. Человеческий элемент ох-
ватывает стандартизированные определения навыков и компетенций, необходимых для эффек-
тивного SCM.

Модель включает 13 показателей производительности, сгруппированных по пяти основным 
направлениям [30]: надежность, отзывчивость, гибкость, стоимость и эффективность управле-
ния активами. Эти направления охватывают все ключевые аспекты функционирования цепочек 
поставок и позволяют комплексно оценивать их результативность.

В рамках предварительного анализа деятельности исследуемых промышленных предприятий 
были собраны и проанализированы данные по четырем ключевым метрикам, характеризующим 
результативность SCM [31]:

1) надежность цепочки поставок, измеренная индикатором производительности доставки (DP):

2) гибкость цепочки поставок, измеренная индикатором времени отклика (RT):

3) затраты на труд в цепочке поставок, рассчитанные с использованием индикатора продук-
тивности добавленной стоимости сотрудников (VEP):

4) управление активами в цепочке поставок организации, измеренное индикатором оборота 
активов (AT):

1 Supply Chain Council (2012) Supply Chain Operations Reference Model: Revision 11.0. [online] Available at: https://www.academia.
edu/12206892/Supply_Chain_Operations_Reference_Model_SCOR [Accessed 29.05.2025]
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Таким образом, использование модели SCOR позволило обеспечить структурированный и 
комплексный подход к анализу результативности SCM и его влияния на производственные про-
цессы в рамках исследуемых промышленных предприятий.

Для оценки продуктивности в исследовании была использована модель Синка и Татла, кото-
рая является одним из наиболее авторитетных и широко применяемых подходов в сфере анализа 
производственной эффективности. Согласно данной модели, продуктивность трактуется как от-
ношение полученного результата (выхода), выраженного в виде объема произведенной продук-
ции или оказанных услуг, к использованным ресурсам (входу), таким как труд, сырье, материалы, 
энергия и другие затраты [32]. Такой подход позволяет количественно отразить взаимосвязь меж-
ду производственными результатами и уровнем ресурса потребления, обеспечивая объективную 
оценку эффективности функционирования предприятия.

Исследование охватывает 99748 сирийских промышленных предприятий2, среди которых был 
проведен предварительный аналитический отбор организаций, соответствующих тематике ис-
следования. В выборку вошли крупные предприятия из различных отраслей, включая фарма-
цевтическую, пищевую, энергетическую промышленность, производство бытовой техники и 
промышленного оборудования. Данные исследования представлены в виде панельного набора. 
Панельные данные, или, как их еще называют – лонгитюдные данные, представляют собой мно-
жество наблюдений за одной и той же группой объектов на протяжении определенного периода 
времени [33]. Это повторяющиеся наблюдения за одними и теми же индивидами, работниками, 
домохозяйствами, учреждениями, отраслями, регионами или странами [34]. Лонгитюдные дан-
ные объединяют характеристики индивидуальных наблюдений с временными рядами, находясь 
на пересечении регрессионного и временного анализа [35]. Как и в случае с регрессионными 
данными, панельные данные включают широкий спектр респондентов, при этом, как и во вре-
менных рядах, фиксируют динамику во времени. Однако они отличаются от обычных временных 
рядов тем, что включают множество объектов наблюдения, что позволяет отслеживать измене-
ния как по временной оси, так и по объектам. При этом важно не смешивать независимые выбор-
ки (например, различные группы людей, учреждений или городов) с данными, относящимися к 
разным временным интервалам [36].

Анализ проводится в рамках временного периода 2019–2024 годов и опирается на описа-
тельный и аналитический подходы. Используется метод кейс-стади для комплексного изучения 
предприятий, применяются статистические данные, интервьюирование и наблюдение. В вы-
борку вошли шесть предприятий, предоставивших данные для анализа, по каждому из которых 
собрано по пять наблюдений, что в совокупности составляет 30 точек данных. Данный массив 
представлен в виде сгруппированной панели и анализируется с использованием кумулятивной 
регрессионной модели методом наименьших квадратов (Ordinary Least Squares, OLS).

Применение кластерной регрессионной модели особенно полезно в полевых исследованиях, 
когда временной ряд имеет ограниченную длину, а выборка (количество предприятий) остается 
относительно небольшой [37]. На практике индивидуальные эффекты в регрессионном уравне-
нии не демонстрируют значительных различий, что позволяет использовать единую регрессион-
ную модель (кумулятивную регрессию) [38]. Кроме того, задание единого значения константы 
в уравнении обеспечивает согласованные (несмещенные) оценки общего постоянного члена и 
регрессионных коэффициентов [39].

Общая формула модели представляется следующим образом:

2 Central Bureau of Statistics of the Syrian Arab Republic (2025) Statistical Survey of the Industrial Sector. [online] Available at: http://
cbssyr.sy [Accessed 25.02.2025]
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где i – предприятие, варьирующееся от 1 до N (общее количество предприятий); t – время (пе-
риоды), варьирующееся от 1 до T (общее количество периодов в исследовании); α – свободный 
член (перехват) уравнения регрессии; βj – коэффициент наклона (коэффициент регрессии) 
для j-й объясняющей переменной, указывающий ее влияние на зависимую переменную; xj(it) 
– значение j-й независимой переменной для предприятия i в период t; εit – случайный член 
для предприятия i в период t; k – количество независимых переменных; N – общее количество 
предприятий; T – общее количество периодов.

Данная формула и ее составляющие позволяют исследовать взаимосвязь между независимыми 
переменными (такими как эффективность SCM) и зависимой переменной (например, произво-
дительностью производственных процессов) на основе данных, собранных по нескольким пред-
приятиям за определенный период. Сделанные предположения обеспечивают достоверность и 
надежность полученных результатов регрессионного анализа.

В приведенной ниже таблице представлены основные статистические показатели, применяе-
мые для оценки валидности линейной модели, использованной в рамках полевого исследования. 
Также указано значение каждого показателя, критерии принятия решений на основе полученных 
данных и соответствующие ссылки.

Таблица 1. Тесты для проверки адекватности линейной модели
Table 1. Tests for assessing the adequacy of the linear model

Тест Цель Правило принятия решения

Тест Жарка–Бера (Jarque–Bera test) [40]

Проверка нормального  
распределения

p-значение > 0,05

Ассиметрия (Skewness) [41] Близко к 0

Эксцесс (Kurtosis) [41] Близко к 3

Центральная предельная теорема [42] Более 30 наблюдений

Тест Уайта (White test) [43]
Гомоскедастичность  
случайной ошибки

p-значение > 0,05

Коэффициент корреляции Пирсона [44] Корреляция
Сильная корреляция между –1 и 1, ну-
левая корреляция – при значении (0)

Коэффициент регрессии [44] Регрессия
Зависимая переменная изменяется 
вместе с изменением независимой пе-
ременной

Коэффициент детерминации (R2) [45]
Объяснение доли  

дисперсии
R2 > 0,5

Тест Дарбина–Уотсона (Durbin–Watson 
test) [46]

Проверка  
на автокорреляцию

Между минимальными и максималь-
ными значениями, определяемыми на 
основе количества независимых пере-
менных и числа наблюдений.

Источник: составлено авторами на основе источников, указанных в таблице

Результаты и обсуждение
Для проверки гипотезы исследования сначала устанавливается наличие связи между неза-

висимой и зависимой переменными, определяется ее сила и направление. Затем анализируется 
наличие влияния одной переменной на другую, оцениваются его величина и характер – поло-
жительный или отрицательный. Полученные результаты интерпретируются и анализируются на 
основе наблюдаемых данных.

Таблица ниже представляет сводные статистические показатели, полученные в результате 
обработки данных по индикатору «Продуктивность» (PROD) и показателям «Эффективность  
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поставок» (DP), «Время выполнения заказа» (RT), «Добавленная стоимость производитель-
ности рабочего» (VEP), «Оборачиваемость активов» (AT) с использованием программы Eviews 
(версия V9.5).

Таблица 2. Проверка пригодности линейной модели для переменной «Продуктивность»  
и независимых переменных статистического исследования

Table 2. Testing the suitability of the linear model for the “Productivity” variable  
and independent variables of the statistical study

Переменная p-значение Жарка–Бера Жарка–Бера Эксцесс Асимметрия

PROD 0,1431 3,8874 3,0066 0,8817

DP 0,1694 3,5503 2,164 0,7316

RT 0,3322 2,2035 2,55 0,6247

VEP 0,1627 3,6307 4,5022 0,4024

AT 0,2528 2,7496 3,1680 0,7367

Гетероскедастичность

Тест Уайта

p-значение F-статистика

0,083 2,8049

Источник: составлено авторами на основе результатов, полученных в Eviews V9.5.

Из представленной таблицы видно, что вероятность (тест Жарка–Бера) превышает стандарт-
ное пороговое значение 0,05, что указывает на соответствие данных нормальному распределе-
нию. Это подтверждается коэффициентом асимметрии, близким к нулю, и эксцессом, прибли-
жающимся к значению 0,03. Значение (p-значение) теста (тест Уайта) составило 0,083, что также 
превышает пороговое значение 0,05, свидетельствуя об отсутствии в модели проблемы неста-
бильности дисперсии случайной ошибки.

Для изучения силы и направления связи между PROD и показателям DP, RT, VEP, AT рассмо-
трим следующую табл. 3.

Таблица 3. Взаимосвязь между переменной «Продуктивность» и независимыми переменными
Table 3. Relationship between the “Productivity” variable and independent variables

Корреляция
PROD  

Вероятность 
(p-значение)

AT VEP RT DP PROD

0,502232 0,889066 0,335554 0,477917 1,000000

0,0047 0,0000 0,0699 0,0076 –

Источник: составлено авторами на основе результатов, полученных в Eviews V9.5.

Результаты расчета коэффициента корреляции Пирсона для индекса продуктивности и пока-
зателей независимых переменных показывают наличие статистически значимой, умеренной пря-
мой связи между продуктивностью и эффективностью поставок (47,79%), а также между продук-
тивностью и оборачиваемостью активов (50,22%). Кроме того, выявлена сильная статистически 
значимая прямая связь между продуктивностью и добавленной стоимостью производительности 
рабочих (88,9%). В то же время не зафиксировано статистически значимой положительной или 
отрицательной связи между продуктивностью и временем выполнения заказа. Для подтвержде-
ния возможного влияния зависимой переменной на независимые рассмотрим табл. 4.
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Таблица 4. Коэффициент регрессии между переменной  
«Продуктивность» и независимыми переменными

Table 4. Regression coefficient between the “Productivity” variable and independent variables

Зависимая переменная: PROD
Метод: Наименьших квадратов

Количество включённых наблюдений: 30

p-значение t-статистика Стандартная ошибка Коэффициент Переменная

0,0000 5,384112 0,109298 0,588470 C

0,0102 2,779957 0,191489 0,532330 DP

0,1067 –1,673484 0,135147 –0,226167 RT

0,0000 8,724743 0,016188 0,141239 VEP

0,8896 –0,140211 0,110314 –0,015467 AT

1,149489 Статистика Дарбина–Уотсона

0,841285
Коэффициент 

детерминации (R2)

0,815890
Скорректированный  

коэффициент 
детерминации (R2)

33,12864 F-статистика

0,000000
Вероятность 

(F-статистика)

Источник: составлено авторами на основе результатов, полученных в Eviews V9.5.

Из табл. 4 можно сделать вывод, что рассчитанная кумулятивная регрессионная модель пред-
ставляется в следующем виде:

Уровень значимости кумулятивного регрессионного уравнения оказался ниже стандарт-
ного значения 0,05, что свидетельствует о статистической значимости модели. Ее объясняю-
щая способность составляет 0,841285, что означает, что независимые переменные объясняют 
84,1285% изменений в продуктивности. Кроме того, модель свободна от проблемы автокор-
реляции, поскольку значение критерия Дарбина–Уотсона составляет 1,149489, находясь в до-
пустимом диапазоне между минимальным значением 1,14 и максимальным значением 1,74. 
Соответственно:

Регрессионный коэффициент для эффективности поставок составил 0,532330 при уровне 
значимости 0,0102, что ниже стандартного порогового значения 0,05. Это свидетельствует о 
статистически значимом положительном влиянии эффективности поставок на продуктивность 
исследуемых сирийских промышленных предприятий.

Регрессионный коэффициент для времени выполнения заказа составил –0,226167 при уровне 
значимости 0,1067, что превышает стандартное пороговое значение 0,05. Это указывает на от-
сутствие статистически значимого влияния данного показателя на продуктивность исследуемых 
предприятий.

Регрессионный коэффициент для добавленной стоимости производительности рабочих со-
ставил 0,141239 при уровне значимости 0,0000, что ниже стандартного порогового значения 0,05. 
Это подтверждает наличие статистически значимого положительного влияния данного показате-
ля на продуктивность сирийских промышленных предприятий.

( ) ( ) ( )0,588470 0,532330 0,141239 .= + +PROD DP VEP
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Регрессионный коэффициент для оборачиваемости активов составил 0,015467 при уровне 
значимости 0,8896, что превышает стандартное пороговое значение 0,05. Это означает, что дан-
ный показатель не оказывает статистически значимого влияния на продуктивность исследуемых 
сирийских промышленных предприятий.

Анализ кумулятивного регрессионного уравнения продуктивности подтверждает обоснован-
ность выдвинутой гипотезы: результативное SCM оказывает положительное влияние на продук-
тивность сирийских промышленных предприятий. Влияние эффективности SCM проявляется 
через два ключевых фактора – эффективность поставок (надежность цепочки поставок) и добав-
ленную стоимость производительности рабочих (вклад работников в производственный процесс 
внутри цепочки).

Если предприятия не обеспечивают должного уровня эффективности своей цепочки поста-
вок, их продуктивность остается слабой, составляя всего 0,58847, что означает, что каждая еди-
ница вложенных ресурсов приводит лишь к 0,58847 единицам выхода продукции. В таких усло-
виях доходы предприятий оказываются ниже их расходов, что ставит под угрозу их долгосрочную 
устойчивость.

Регрессионный анализ также показал, что улучшение показателей эффективности поставок 
ведет к росту продуктивности. Если доля своевременно выполненных заказов увеличивается на 
одну единицу, это означает, что предприятие способно обрабатывать больший объем заказов, что, 
в свою очередь, приводит к увеличению общего объема выпуска. Этот процесс сопровождается 
ростом добавленной стоимости производительности рабочих, что дополнительно усиливает по-
ложительный эффект.

В количественном выражении увеличение надежности цепочки поставок на одну единицу 
способствует повышению продуктивности предприятий на 0,53233 единиц, а рост добавленной 
стоимости производительности рабочих приводит к дополнительному увеличению продуктивно-
сти на 0,141239 единиц. Таким образом, именно эти факторы являются ключевыми драйверами 
роста продуктивности исследуемых сирийских промышленных предприятий, подчеркивая важ-
ность стратегического SCM для их устойчивого развития.

Результаты настоящего исследования охватывают два взаимодополняющих аспекта: теорети-
ческий и эмпирический. Первый аспект отражает научно-методологические подходы к пробле-
матике эффективного SCM и оценки продуктивности производственных процессов, тогда как 
второй представляет собой эмпирическую проверку этих положений на основе полевых данных, 
собранных на промышленных предприятиях.

На теоретическом уровне исследование подтверждает, что SCM представляет собой современ-
ную управленческую концепцию, ориентированную на интеграцию и координацию множества 
взаимосвязанных видов деятельности как внутри организации, так и за ее пределами, в тесном 
взаимодействии с поставщиками и клиентами. Основная цель такой интеграции – достижение 
взаимной выгоды для всех участников цепочки поставок без нанесения ущерба интересам ка-
кой-либо из сторон.

Измерение результативности SCM требует применения комплексных показателей, отражаю-
щих эффективность функционирования всей цепочки – от поставщиков до конечного потре-
бителя. Одним из наиболее признанных инструментов такой оценки является модель SCOR, 
которая предлагает стандартизированные метрики, ориентированные на ключевые параметры: 
надежность, отзывчивость, гибкость, стоимость и эффективность управления активами. Эти ин-
дикаторы ориентированы прежде всего на удовлетворение потребностей клиента – обеспечение 
своевременной поставки продукции требуемого качества и в нужном объеме. Именно достиже-
ние этих целей служит индикатором эффективности работы цепочки поставок в целом.

Оценка результативности SCM должна учитывать динамику изменений во времени, что тре-
бует сопоставления значений индикаторов как с нормативными и эталонными показателями, так  
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и с аналогичными значениями у конкурентов. Такой подход позволяет не только фиксировать 
уровень текущей эффективности, но и отслеживать прогресс или деградацию системы во вре-
менном аспекте.

Аналогично измерению результативности цепочки поставок производственные процессы 
также могут быть оценены с использованием специализированных индикаторов. Эти показате-
ли позволяют сформировать объективное представление о производительности промышленного 
предприятия, сопоставляя текущие значения с историческими, нормативными или отраслевыми 
аналогами. Показатели производственной продуктивности могут быть агрегированными или де-
тализированными, что позволяет проводить более глубокий аналитический разбор причин изме-
нения общей результативности. В частности, показатель общей производительности может быть 
декомпозирован на частные коэффициенты, такие как производительность труда, измеряемая 
через добавленную стоимость, численность персонала или количество отработанных челове-
ко-часов. Такой подход обеспечивает высокий уровень аналитической точности и способствует 
выявлению ключевых факторов влияния.

Результаты полевого этапа исследования в целом подтверждают положения, вытекающие из 
теоретического анализа. Полученные данные позволяют сделать следующие обобщенные вы-
воды. Во-первых, производственные системы исследуемых предприятий в значительной степе-
ни соответствуют их целевым установкам и характеру спроса на выпускаемую продукцию, что 
свидетельствует о рациональности их организационной структуры и производственной модели. 
Во-вторых, отмечается заинтересованность предприятий в повышении эффективности своей де-
ятельности и модернизации производственных процессов, направленных на сокращение времен-
ных циклов и снижение себестоимости продукции при сохранении высокого уровня качества.

Однако вместе с тем выявлена недостаточная степень стратегического взаимодействия между 
участниками цепочки поставок, что ограничивает потенциал интеграции внутренних и внешних 
процессов с клиентами и поставщиками. Данный фактор препятствует созданию единого, скоор-
динированного производственно-логистического пространства и снижает устойчивость цепочек 
поставок в условиях нестабильной рыночной среды.

Наиболее важным выводом эмпирического анализа является статистически значимое поло-
жительное влияние результативного SCM – в частности, таких компонентов, как надежность 
цепочки поставок и добавленная стоимость труда работников, – на продуктивность производ-
ственных процессов на исследуемых промышленных предприятиях. Это подтверждает централь-
ную гипотезу исследования и подчеркивает значимость стратегически выстроенного SCM как 
ключевого фактора повышения производительности в промышленности.

Таким образом, результаты исследования демонстрируют необходимость интеграции подхо-
дов к управлению поставками и производственными процессами, что позволяет промышленным 
организациям не только повысить внутреннюю эффективность, но и усилить конкурентные по-
зиции в условиях современных рыночных реалий.

На основе полученных результатов представляется возможным выработать ряд практических 
и стратегических рекомендаций, направленных на повышение результативности SCM и продук-
тивности производственных процессов в промышленных организациях. Предлагаемые рекомен-
дации основаны на современных научных подходах и учитывают как внутренние, так и внешние 
факторы, влияющие на эффективность функционирования производственной и логистической 
системы предприятия.

Прежде всего, целесообразно акцентировать внимание на необходимости разработки и вне-
дрения простых, четко структурированных и регулярно обновляемых индикаторов, позволяю-
щих объективно и всесторонне оценивать эффективность цепочки поставок и производственных 
процессов. Эти индикаторы должны обладать характеристиками системности, разнообразия и 
сопоставимости, охватывая относительные и абсолютные показатели, такие как коэффициенты,  
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временные интервалы, объемы и численные значения. Их использование в динамике (временной 
разрез) и в сравнении с эталонными или отраслевыми значениями конкурирующих предприятий 
обеспечит более точный контроль за уровнем результативности и своевременное выявление от-
клонений.

Кроме того, важным направлением является расширение хозяйственной деятельности пред-
приятий в сторону upstream-процессов цепочки поставок, в частности путем установления стра-
тегических партнерств, приобретения поставщиков или создания дочерних предприятий, ответ-
ственных за снабжение и транспортировку сырья. Такая вертикальная интеграция способствует 
стабилизации взаимодействия между участниками цепочки поставок, улучшает ее гибкость и на-
дежность, снижает зависимость от внешних факторов, позволяет контролировать сроки поставок 
и увеличивать долю своевременно исполненных заказов, что в конечном итоге положительно 
влияет на производственную производительность и снижает логистические риски.

Заключение
На основании проведенного исследования сделаны следующие выводы, логически соответ-

ствующие поставленным в начале работы задачам и подтвержденные эмпирическими резуль-
татами:

Теоретически доказана и эмпирически подтверждена положительная взаимосвязь между ре-
зультативным SCM и повышением продуктивности производственного процесса промышлен-
ных предприятий. Новизна заключается в систематизации существующих подходов и установле-
нии четкой аналитической связи между указанными понятиями.

Установлено статистически значимое положительное влияние надежности цепочки поставок 
(эффективности поставок) на продуктивность производства. Выявлен коэффициент регрессии 
0,53233 (p = 0,0102). Данный результат подтверждает новизну в области оценки вклада надежно-
сти поставок в продуктивность промышленных предприятий.

Эмпирически определено статистически значимое положительное влияние добавленной сто-
имости производительности рабочих на продуктивность производства с коэффициентом регрес-
сии 0,141239 (p < 0,0001). Новизна состоит в количественном подтверждении значимости роли 
человеческого фактора в SCM.

Установлено, что время выполнения заказа не оказывает статистически значимого влияния 
на продуктивность производственного процесса (коэффициент регрессии –0,226167, p = 0,1067). 
Этот результат демонстрирует новизну и опровергает существующие предположения о значимо-
сти данного фактора в изучаемом контексте.

Обнаружено, что показатель оборачиваемости активов не оказывает статистически значимого 
влияния на продуктивность предприятий (коэффициент регрессии –0,015467, p = 0,8896). Этот 
вывод также является новым для исследуемой предметной области, поскольку опровергает неко-
торые теоретические ожидания.

Разработана и проверена эмпирическая регрессионная модель, объясняющая совокупное 
влияние эффективности цепочки поставок и производительности труда на производственную 
продуктивность сирийских предприятий. Кумулятивная модель значима (p < 0,05) и объясняет 
84,13% изменений продуктивности, подтверждая новизну и практическую применимость пред-
ложенного методологического подхода к оценке факторов SCM.

Таким образом, проведенное исследование подтвердило, что результативное SCM является 
критически важным для обеспечения высокой продуктивности промышленного производства. 
Наибольшее влияние на продуктивность оказывают надежность поставок и добавленная стои-
мость производительности рабочих. Вместе с тем показатели времени выполнения заказа и обо-
рачиваемости активов не проявили статистически значимой связи с продуктивностью предприя-
тий, что открывает направления для дальнейших исследований и корректировки управленческих  
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СПИСОК ИСТОЧНИКОВ

практик. Полученные выводы рекомендуют предприятиям усилить акцент на надежности поста-
вок и человеческом капитале в рамках стратегии SCM для достижения устойчивого развития и 
роста конкурентоспособности.

Направления дальнейших исследований
Дальнейшие исследования в области влияния результативного SCM на продуктивность про-

изводственного процесса могут быть направлены на изучение стратегических аспектов SCM, 
включая долгосрочные контрактные отношения и интеграцию поставщиков и клиентов. В част-
ности, перспективным является исследование влияния различных стратегий развития продуктов 
и рынков (таких как выход на новые рынки, разработка новых продуктов или модернизация су-
ществующих) на устойчивость и результативность производственных предприятий.

Также актуальным направлением является углубленный анализ комплексного подхода к 
управлению производственной системой с интеграцией количественных и качественных мето-
дов. Особое внимание следует уделить изучению возможностей современных цифровых инстру-
ментов и аналитических моделей, применяемых для планирования, прогнозирования и управ-
ления ресурсами предприятия. В этой области целесообразно провести эмпирические иссле-
дования, подтверждающие эффективность интегрированных цифровых моделей в повышении 
продуктивности и снижении производственных издержек.

Дополнительно требуется изучение перспектив и ограничений внедрения цифровых реше-
ний, автоматизации и информационно-аналитических платформ (ERP и SCM) в промышленных 
предприятиях в условиях быстрой рыночной трансформации. Данные направления исследова-
ний позволят получить более глубокое понимание того, как цифровизация цепочек поставок и 
производственных процессов влияет на адаптивность и устойчивость компаний в изменяющейся 
экономической среде.
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