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Аннотация. В условиях цифровой трансформации мировой экономики необходимо переос-
мысление традиционных методов стратегического управления для обеспечения устойчивого 
роста и повышения конкурентоспособности компаний. Данная статья анализирует современ-
ные стратегии и инновационные решения, направленные на адаптацию бизнеса к цифровой 
эпохе. Целью исследования являются анализ применимости подходов стратегического управ-
ления в условиях цифровой трансформации и разработка концептуальной модели управления 
организацией. Для анализа теоретических и методических аспектов стратегического управле-
ния организацией в условиях цифровизации использовались методы анализа данных из откры-
тых источников, методы научного поиска, включая анализ и синтез, а также методы дедукции 
и обобщения. В статье рассмотрены общепринятые концепции стратегического менеджмента 
в контексте вызовов цифровой экономики. Уточнены современные тренды развития моделей 
стратегического управления, а также выявлены инструменты, требующие пересмотра и совер-
шенствования в условиях цифровых преобразований, сформулированы ключевые принципы 
и характеристики стратегического управления организацией в контексте цифровой транс-
формации, предложена концептуальная модель стратегического управления на основе пред-
ложенных принципов, проведена детализация предложенной модели до инструментов стра-
тегического менеджмента, содержащая инновационные подходы в процессах стратегического 
управления организацией. Ключевыми аспектами новой концептуальной модели менеджмен-
та являются структуризация инструментария цифрового стратегирования, интеграция когни-
тивного и сценарного управления, обоснование цифрового цикла обратной связи, адаптивный 
подход к формированию стратегии, интеграция внешних и внутренних ресурсов организации, 
максимизация индекса человекоцентричности как целевой функции развития организации. 
Процесс стратегического управления в предложенной модели развивается по спиралевидной 
динамике, последовательно проходя четыре этапа: определение стратегии и сценариев разви-
тия, трансформацию стратегии в цели, реализацию стратегии, оценку и обратную связь, – и 
имеет трехконтурную структуру, позволяющую гибко «переключать» сценарии развития на 
основе оценки обратной связи в реальном времени. Перспективным направлением исследо-
вания являются разработка методологического подхода к формированию модели стратегиче-
ского управления организацией в контексте цифровой трансформации и формирование мето-
дологического инструментария для предложенной модели.
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Abstract. In the context of digital transformation of the global economy, it is essential to rethink 
traditional methods of strategic management to ensure sustainable growth and enhance corporate 
competitiveness. This article analyzes modern strategies and innovative solutions aimed at adapting 
businesses to the digital era. The purpose of the study is to examine the applicability of strategic 
management approaches in the context of digital transformation and to develop a conceptual organization 
management model. To analyze the theoretical and methodological aspects of strategic management 
of an organization in the context of digitalization, the study employed methods of analyzing open-
source data, scientific research methods, including analysis and synthesis, as well as deduction and 
generalization techniques. The article reviews widely accepted concepts of strategic management in 
the context of the challenges of the digital economy. Current trends in the development of strategic 
management models are clarified, and tools requiring revision and improvement in the context of 
digital transformation are identified. Key principles and characteristics of strategic management of an 
organization in the context of digital transformation are formulated. A conceptual model of strategic 
management based on these principles is proposed, and the model is further detailed into strategic 
management tools incorporating innovative approaches to organizational strategic management 
processes. The key aspects of the new conceptual management model include the structuring of digital 
strategy tools, the integration of cognitive and scenario-based management, the justification of a digital 
feedback loop, an adaptive approach to strategy formation, the integration of external and internal 
organizational resources, and the maximization of the human-centricity index as the target function of 
the organization’s development. The strategic management process in the proposed model evolves in a 
spiral dynamic, sequentially passing through four stages: defining strategy and development scenarios, 
transforming strategy into goals, implementing the strategy, and evaluation with feedback. The model 
features a three-loop structure, enabling flexible “switching” between development scenarios based 
on real-time feedback assessment. A promising direction for future research is the development of a 
methodological approach to forming a strategic management model for an organization in the context 
of digital transformation, as well as the creation of methodological tools for the proposed model.
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Цифровая экономика: теория и практика

Введение
Актуальность исследования
Мы живем в эпоху цифровой трансформации, которая затрагивает практически все жизненно 

важные области деятельности человека [1, 2]. Цифровизация экономической деятельности ста-
новится ключевым драйвером организационных изменений, формируя новые вызовы и возмож-
ности для компаний [3]. Особую актуальность в контексте цифровой трансформации приобрета-
ет способность компаний к значительным изменениям бизнес-моделей, процессов управления и 
организационной культуры [4–6].

Современные исследователи феномена цифровой трансформации отмечают: «Цифровая 
трансформация – это стратегический процесс изменения бизнеса посредством следования прин-
ципам клиентоцентричности, системной работы с инновациями, а также адаптации бизнес-мо-
делей, широкого использования данных и развития компетенций. Цель трансформации состо-
ит в том, чтобы создать постоянно развивающуюся, гибкую компанию, готовую непрерывно 
адаптироваться к меняющимся условиям за счет соответствующих технологий, организационно-
го обучения и процессов принятия решений с применением данных высокого качества, доступ-
ных в более короткие сроки» [7], и «Цифровая конкурентоспособность предприятия заключается 
в его умении предвосхищать будущие потребности и оперативно реагировать на возникающие 
проблемы и изменения во внешней среде» [8].

На передний план в процессе трансформации компаний выходит стратегический менед-
жмент: устойчивость развития и повышение конкурентоспособности организации зависят от 
того, насколько процесс стратегического планирования учитывает потребности и специфику 
цифровых экосистем, динамику технологических изменений, особенности взаимодействия с 
внешней средой, работает «на перспективу» и задает единое направление цифровизации биз-
нес-процессов [9, 10].

Литературный обзор
В современной научной литературе существует мнение, что проверенные на практике «тра-

диционные» методы и инструменты стратегического менеджмента (например, SWOT-анализ, 
разработка стратегических альтернатив, анализ внутренней и внешней среды, матрица BCG) не 
соответствуют задачам стратегического управления в условиях цифровой трансформации, так 
как не учитывают специфику цифровой экономики, включая сетевые эффекты, уникальные осо-
бенности цифровых продуктов, изменение структуры себестоимости и прибыли, необходимость 
гибкого и быстрого реагирования на внутренние и внешние факторы [11, 12].

Кроме того, цифровая трансформация приводит к изменению конкурентной среды. На рынке 
появляются платформенные организации, которые используют инновационные подходы к соз-
данию ценности для потребителей, что в корне меняют само понятие «конкуренция» и «кон-
курентные ниши» [13]. Это требует от «традиционных» компаний пересмотра своих стратегий с 
учетом новых возможностей. В частности, важным становится акцент на создании экосистем-
ных моделей бизнеса, которые позволяют интегрировать различные продукты и услуги в единую 
платформу для повышения удобства клиентов [14].

Дополнительным вызовом является управление человеческим капиталом в условиях цифро-
вой трансформации. Автоматизация процессов и внедрение роботизированных программных 
систем приводят к изменению требований к компетенциям сотрудников. Компании должны уде-
лять особое внимание развитию цифровых навыков у персонала, созданию условий для постоян-
ного обучения, адаптации сотрудников к новым условиям работы, а также учитывать ценности, 
чувства и переживания сотрудников, в том числе в нерабочее время [15].

В последнее время получила распространение концепция «Индустрия 5.0», в которой рассма-
триваются возможности и архитектура системы, «позволяющей объединять человеческий и ма-
шинный интеллект для создания коллективного интеллекта, что позволит в будущем избежать  
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технологической сингулярности, а также одновременно совершенствовать человека и развивать 
технологии» [16, 17].

В свете вышесказанного необходимым условием цифровой трансформации является переос-
мысление подходов, методов и инструментов стратегического управления на всех уровнях – от 
формулирования миссии компании до реализации конкретных стратегических бизнес-планов. 
В частности, отмечается, что «[цифровая трансформация] – это не только технологические из-
менения, но и модификация всех функциональных областей компаний. Ключевые изменения 
касаются экономики бизнеса, бизнес-моделей, формы многих продуктов и услуг, управления це-
почками создания стоимости, бизнес-процессов, организационной структуры компании, орга-
низации труда и подходов к управлению человеческим капиталом и т. д.» [18].

Анализируя современные научные работы, следует отметить, что, несмотря на признаваемую 
многими авторами необходимость кардинальных изменений в подходах, механизмах, методах и 
самой сущности стратегического менеджмента, в настоящее время в зарубежной и отечественной 
литературе отсутствует полноценная, всеобъемлющая концепция стратегического управления 
организацией в контексте цифровой трансформации. Такая концептуальная модель, на взгляд 
автора, должна интегрировать современные бизнес-модели и органично вписываться в кон-
текст стратегического менеджмента, учитывая новые внутрифирменные и межфирменные эко-
номические отношения между участниками рынка. Автор рассматривает необходимость пере-
смотра стандартных инструментов стратегического управления с учетом особенностей цифровой 
экономики: использования больших данных и алгоритмов для принятия решений; внедрения 
гибких методологий управления организацией; развития экосистемных моделей бизнеса; управ-
ления изменениями в корпоративной культуре; интеграции искусственного интеллекта в процес-
сы стратегического управления; разработки персонализированных маркетинговых стратегий на 
основе анализа поведения потребителей; продуцирования альтернативных сценариев развития 
при формировании долгосрочной стратегии, использования форсайт-методов; децентрализации 
управления, внедрения самоуправляемых команд и использования ресурсов «надсистемы» для 
достижения стратегических целей; цифровизации и сетевизации цепочек создания ценности; 
индивидуализации целей, построения полноценной системы обратной связи в режиме реального 
времени; кристаллизации ценностей и приоритета человека в организации.

Цель исследования
Анализ научной литературы показал необходимость актуализации теоретических положений 

и практических рекомендаций по совершенствованию подходов и инструментов стратегического 
управления организацией в контексте цифровой трансформации, что и определило цель данно-
го исследования, которая заключается в предложении современных стратегий и инновационных 
решений в области обеспечения устойчивого роста компаний в условиях цифровой трансформа-
ции. Поставленная цель определила следующие задачи:

–  провести анализ концепции и инструментов стратегического менеджмента в разрезе вызо-
вов и задач цифровой экономики, стоящей перед коммерческой организацией;

–  уточнить современные тренды развития моделей стратегического управления в контексте 
цифровой трансформации;

–  выявить инструменты стратегического менеджмента, требующие пересмотра или доработ-
ки в условиях цифровых преобразований;

–  сформулировать ключевые принципы и характеристики стратегического управления орга-
низацией в контексте цифровой трансформации;

–  предложить концептуальную модель стратегического управления организацией в контексте 
цифровой трансформации на основе предложенных принципов;

–  провести детализацию предложенной модели до инструментов стратегического менеджмен-
та, содержащих инновационные подходы в процессах стратегического управления организацией.
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Методы и материалы
Автором проведен обширный анализ литературы и актуальных трендов развития стратегиче-

ского менеджмента. На его основе выделены следующие ключевые вызовы, стоящие перед «тра-
диционными» инструментами стратегического менеджмента в условиях цифровой трансформа-
ции в коммерческих организациях (табл. 1).

Проведенный анализ демонстрирует необходимость пересмотра инструментов и подходов 
стратегического менеджмента в контексте условий, в которые попадает организация в результате 
масштабной цифровой реорганизации всех сфер жизнедеятельности и управления организаций. 
На основании проведенного анализа автором уточнены актуальные тренды развития моделей 
стратегического управления в контексте цифровой трансформации организаций.

1.  Человекоцентричность является определяющим фактором при создании стратегии разви-
тия предприятия. Ни одно из намеченных мероприятий не осуществится, если будут отсутство-
вать вовлеченность и участие активной части персонала в реализации стратегии, а также меха-
низмы учета обратной связи сотрудников в формировании стратегических целей и ценностей. 
Концепция человекоцентричности гласит, что в центре процесса или организации находится 
человек со своими ценностями, потребностями и приоритетами1. Современные исследования 
показывают, что применение человекоцентричных практик позволяет на 30% повысить продук-
тивность сотрудников и втрое увеличить прибыль организаций2.

2.  Широко распространяются практики клиентоцентричности – под данным понятием по-
нимается модель построения бизнеса с идеально выстроенным процессом, основанная на закры-
тии базовых потребностей клиентов. В клиентоцентричном подходе к ведению бизнеса потреб-
ности и предпочтения клиентов устанавливаются в центре всех процессов и стратегий компании. 
Основная цель – создание положительного клиентского опыта [21].

3.  Оперативное обеспечение обратной связи результатов компании на основе цифровых даш-
бордов, обновляемых в режиме реального времени, анализ больших данных, индивидуализация 
метрик и решения, принимаемые на основании алгоритмов и искусственного интеллекта, тре-
буют новых систем мониторинга выполнения стратегического бизнес-плана и анализа обратной 
связи, которая будет содержать, в том числе, и встроенный модуль «переключения» между раз-
личными сценариями стратегических планов в зависимости от складывающейся тенденцией раз-
вития организации.

4.  В современном высоко изменчивом BANI-мире акцент в стратегическом планировании 
смещается от жестко детерминированных планов, основанных на прогнозах, к подходу, предус-
матривающему формирование сценариев развития, зачастую представляемых в форме конструк-
ций «если, то». Форсайт-методы позволяют экспертам формулировать будущие тенденции. Сессии 
по сценарному планированию включают построение различных вероятных сценариев и разработку 
соответствующих мер реагирования на возникающие сценарии. В условиях значительной неопре-
деленности такой подход считается многими исследователями более рациональным, отражая пе-
реход от полной систематизации к управлению в условиях «управляемого хаоса» [22].

5.  Организации, осуществляющие цифровую трансформацию, в первую очередь сосредота-
чиваются на формировании интегрированной экосистемы, включающей как поставщиков, так и 
потребителей. Их усилия направлены на разработку стандартизированных пользовательских ин-
терфейсов, построение цепочек создания стоимости (в том числе цифровых) и ускорение вывода 
новых продуктов на рынок. Расширяя границы своей деятельности до микроокружения, данные 
организации используют внешние и «надсистемные» ресурсы, а также активно снижают порог 
входа для внешних участников, желающих интегрироваться в их экосистему [23].

1 Тужба И. (2024) Человекоцентричность: как компании ставят сотрудников в центр процессов. https://companies.rbc.ru/news/oDeIam-
lgpp/chelovekotsentrichnost-kak-kompanii-stavyat-sotrudnikov-v-tsentr-protsessov/ [Accessed 27.05.2025]. (in Russian).
2 Mission Impact. Индекс человекоцентричности. https://impact-mission.org/ru/solutions/human-centeredness-index/ [Accessed 27.05.2025]. 
(in Russian).
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Таблица 1. Вызовы инструментов стратегического менеджмента в организациях в контексте цифровой трансформации
Table 1. Challenges of strategic management tools in organizations within the context of digital transformation

Этапы стратегического менеджмента [19] Инструменты3 Вызовы инструмента в цифровой экономике

1 2 3

Определение сферы бизнеса и разработка назначения организации Анализ внешней среды фирмы
Использования данного инструмента только в процессе стратегического планирования недостаточно. В современ-
ных компаниях на первый план выходят клиентоцентричные технологии, которые в постоянном режиме направле-
ны на удовлетворение потребностей клиента

Анализ отраслевой среды Статические модели могут быть недостаточно эффективными в цифровой экономике

Анализ внутренней среды
В современной быстроменяющейся экономической среде требуется постоянный онлайн-мониторинг метрик и клю-
чевых показателей

Формирование миссии организации
Миссия компании должна учитывать особенности современного BANI-мира (хрупкого, тревожного, нелинейного и 
непостижимого мира)4, а также человекоцентричного подхода

Трансформация назначения в частные долговременные и краткосрочные це-
ли деятельности организации

Анализ возможностей
Автоматизация и имитационное моделирование позволяют более точно оценивать возможности и сценарии разви-
тия компании

Анализ рисков Регулярный пересмотр рисков должен стать частью стратегического управления

Разработка стратегических альтернатив (дифференциация 
затрат, снижение издержек, ориентация на рынок)

Цифровая экономика формирует новые стратегические альтернативы ввиду пересмотра прежних экономических 
допущений: эффекта масштаба, структуры себестоимости, структуры прибыли, конкурентных преимуществ [13]

Оценка конкурентных преимуществ
Конкурентные преимущества компаний не могут быть в современных условиях зафиксированы на сколько-нибудь 
длительный срок, платформенные бизнес-модели изменяют сущность конкуренции и цель конкурентного преиму-
щества

Выбор и разработка стратегии верхнего уровня
Стратегии верхнего уровня должны иметь сценарную структуру, для гибкого реагирования на повышенную измен-
чивость окружающего мира

Анализ портфеля продуктов, географический охват, позици-
онирование на рынке

В рамках клиентоцентричного подхода анализ потребностей клиентов, пересмотр портфеля продуктов и географи-
ческого охвата осуществляется постоянно, реагируя на запросы потребителей

Оценка ключевой компетенции
В современных условиях развитие только ключевой компетенции не является выгодным с точки зрения минимиза-
ции конкурентных и технологических рисков

Определение цепочек создания ценности Цифровизация процессов может привести к изменению самого понятия цепочки создания ценности [20]

Определение стратегии достижения целей деятельности организации

Выбор степени интеграции и систем управления
Цифровая трансформация минимизирует транзакционные издержки, что позволяет наращивать глубину интегра-
ции без потерь управляемости ключевыми бизнес-процессами, использовать распределенную систему управления, 
внешние ресурсы

Определение целей: корпоративных, бизнес-целей, функ-
циональных

Цели и ключевые результаты в цифровом мире становятся более конкретными и амбициозными

Определение метрик и числовых показателей
Анализ больших данных позволяет увеличить количество отслеживаемых метрик и показателей, проводить индиви-
дуализацию показателей

Разработка и реализация стратегии

Проектирование организационной структуры, лидерство
Лидерство и самоуправляемые команды выходят на передний план, организационные структуры становятся более 
гибкими

Разработка инвестиционных программ Инвестиционные программы должны иметь сценарное планирование и гибкую структуру

Слияние, поглощения и продажа активов Перспективой является построение «сетевых» организаций, не связанных явно юридическими обязательствами

Оценка деятельности, слежение за ситуацией и введение корректирующих 
воздействий

Формирование бюджетов, финансовых планов
Цифровой экономике присуща высокая детализация финансовых планов, онлайн-мониторинг выполнения пока-
зателей

Определение нормативов поведения и политики фирмы, 
мотивация

В цифровой экономике появляется понятие человекоцентричности, то есть внимание к человеку, его переживаниям, 
а не формальное соблюдение нормативов

Обеспечение обратной связи результатов компании
Цифровая аналитика позволяет получать обратную связь и соответственно проводить корректирующие воздействия 
практически в режиме реального времени

Источник: составлено автором

3 Wikipedia. Strategic management. [online] Available at: https://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_management [Accessed 26.02.2025].
4 Cascio J. (2022) Facing the age of chaos. [online] Available at: https://ageofbani.com/2022/04/bani-and-chaos/ [Accessed 26.02.2025].
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Рис. 1. Инструменты стратегического управления организаций, требующие пересмотра

Fig. 1. Strategic management tools in organizations requiring revision

6.  В рамках цифровой трансформации инновационный процесс характеризуется двойствен-
ным направлением. С одной стороны, ускоряется поиск продуктовых инноваций, что суще-
ственно сокращает период от зарождения идеи до вывода продукта на рынок. С другой стороны, 
значительные корпоративные ресурсы направляются на технологический форсайт – процесс 
долгосрочного планирования и разработки радикально новых продуктов и технологий (так на-
зываемых «базисных» инноваций [24]). Цифровизация цепочек создания стоимости и появление 
нового жизненного цикла продукта в цифровой экономике [25] позволяют организациям зани-
маться продуктовыми инновациями с минимальными затратами ресурсов, что, в свою очередь, 
дает возможность сосредоточить усилия на разработке «базисных» инноваций.

7.  Намечается устойчивая тенденция использовать цифровые инструменты при анализе 
внешней и внутренней среды фирмы, что в целом позволяет осуществлять более глубокий и бы-
стрый анализ больших данных и переходить от SWOT-анализа (который уже не в полной мере 
отвечает потребностям организаций в контексте цифровой трансформации) к поиску резервов и 
ресурсов развития организации [26].

8.  Влияние цифровой информации меняет подходы к формированию миссии, делая ее более 
гибкой и ориентированной на данные. В части формирования целей наиболее перспективным в 
современном быстроизменяющемся мире является методика OKR (Objectives and Key Results – 
цели и ключевые результаты) [27].

9.  Ключевая тенденция цифровой экономики заключается в том, что само понятие «конку-
рентное преимущество» претерпевает значительные изменения в контексте цифровой трансфор-
мации из-за распространения «платформенных» бизнес-моделей и в первую очередь за счет раз-
рушений экономических постулатов: эффекта масштаба, структуры себестоимости, структуры 
прибыли, конкурентных преимуществ [13].

Уточненные тренды развития моделей стратегического управления требуют пересмотра су-
ществующих инструментов стратегического управления и интеграции цифровых технологий 
в стратегический менеджмент для повышения эффективности и адаптивности организаций 
в современных условиях. Автором проведен анализ инструментов стратегического управления 
«традиционного» стратегического менеджмента и выявлены инструменты, которые требуют пе-
ресмотра и осмысления в новой «цифровой» среде бизнеса (рис. 1).
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На рисунке в формате Process Flow Diagram представлены «общепринятые» этапы и инстру-
менты стратегического менеджмента. Инструменты текущей концепции стратегического ме-
неджмента, которые требуют пересмотра и осмысления в контексте цифровой трансформации, 
обведены на диаграмме красной пунктирной линией.

Результаты и обсуждение
Автор предлагает на основе уточненных трендов развития моделей стратегического управле-

ния в цифровой экономике и выявленных инструментов стратегического менеджмента, требую-
щих пересмотра, сформулировать основные характеристики новой концептуальной модели стра-
тегического менеджмента в контексте цифровой трансформации (табл. 2).

На основании сформулированных принципов и характеристик автор предлагает рассмотреть 
концептуальную модель стратегического менеджмента в контексте цифровой трансформации 
(рис. 2). Предложенная концептуальная модель детализирована до уровня инструментов и свя-
зей между ними.

Рассматриваются пять этапов стратегического менеджмента:
•  определение назначения организации (этап I);
•  определение стратегии и сценариев развития (этап II);
•  трансформация стратегии в цели (этап III);
•  реализация стратегии (этап IV);
•  оценка и обратная связь, корректировка стратегии (этап V).
Каждый из пяти основных этапов стратегического управления изображен в виде отдельного 

«кластера», внутри которого приведены ключевые инструменты в цифровой экономике, при-
меняемые на данном этапе, отражающие основные принципы и характеристики, обозначенные 
автором (табл. 2). Инструменты представлены в формате Process Flow Diagram и являются пере-
осмыслением и доработкой «традиционного» процесса стратегического менеджмента, отражен-
ного на рис. 1.

Процесс стратегического планирования имеет трехконтурную структуру. Основной контур 
стратегического планирования (сплошные стрелки) показывает переход от определения миссии 
и ценностей (этап I) к анализу возможностей и рисков (этап II), затем через определенную итера-
цию инструментов – к целям и ключевым результатам (этап III), к интегрированным бизнес-мо-
делям (этап IV) и оценке результата с последующей корректировкой и обратной связью (этап V), 
связанной с выбором различных сценариев развития.

Второй контур отображает возможность «переключать» «цифровым помощником» сцена-
рии развития на основе оценки обратной связи в реальном времени и принятия решения на ос-
нове алгоритмов. В этом случае на основе текущего анализа ситуации и алгоритмов обработки 
выбирается адекватный сценарий и процесс стратегического планирования запускается в «уко-
роченном варианте» с этапа трансформации стратегии в цели (этап III) на основе выбранного 
сценария. Третий контур включает в себя корректировку сформированных дорожных карт на 
основе системы обратной связи в реальном времени. Пунктирные стрелки обозначают цикли-
ческий характер модели, когда полученные результаты и выводы с различных инструментов 
возвращаются для уточнения и корректировки стратегии, что отражает непрерывный процесс 
цифровой трансформации.

Процесс стратегического управления в концептуальной модели стратегического управления 
организацией в контексте цифровой трансформации представлен на рис. 3. Процесс стратеги-
ческого менеджмента в новой концептуальной модели менеджмента развивается по спирали, 
проходя блоки «разработки стратегии», состоящие из этапов I, II, III, и «реализации стратегии», 
состоящие из этапов IV и V.
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Таблица 2. Основные принципы и характеристики концептуальной модели стратегического управления в контексте цифровой трансформации
Table 2. Key principles and characteristics of the conceptual model of strategic management in the context of digital transformation

п/п Наименование характеристики Описание и преимущества

1 2 3

1 Человекоцентричный подход к управлению персоналом в организации
Подход, фокусирующийся на потребностях и ценностях сотрудников, способствует созданию здоровой корпоративной культуры, повышает моральный дух команды и 
улучшает производительность труда через поддержку и развитие персонала

2 Клиентоцентричный подход в управлении организацией
Ориентация бизнеса на потребности и предпочтения клиентов улучшает качество обслуживания и способствует созданию долгосрочных отношений, повышая лояль-
ность и удовлетворенность клиентов

3 Сочетание различных управленческих подходов в бизнес-моделях организации
Использование в бизнес-моделях организации элементов различных управленческих подходов, таких как линейное и гибкое управление, стратегии устойчивого разви-
тия, традиционные бизнес-модели и цифровые инновации, позволяет повысить эффективность управления

4 Методы сценарного менеджмента в стратегическом управлении
Применение методов и подходов сценарного менеджмента наряду с инструментами стратегического планирования, базирующимися на образе видения будущего, целе-
вых установках, долгосрочном анализе, форсайте, позволяет адекватно и своевременно реагировать на изменения

5 Адаптивный подход к формированию стратегии Способность быстро адаптироваться к изменениям на рынке, используя различные стратегии в зависимости от возникающих условий и требований клиентов

6 Интеграция внутренних и внешних ресурсов организаций
Эффективное использование как внутренних, так и внешних ресурсов, включая партнерские сети, а также сочетание человеческих, финансовых и технологических ре-
сурсов «надсистемы» для достижения стратегических целей, позволяет повысить эффективность деятельности организаций и снизить издержки

7 Модульный подход к формированию бизнес-модели
Разделение бизнес-модели организации на модули, обеспечивающее возможность гибкой адаптации и комбинирования различных элементов бизнеса для создания бо-
лее эффективной и устойчивой структуры, позволяет создавать индивидуализированные предложения в рамках концепции клиентоцентричности

8 Принятие решений на основании алгоритмов
Использование алгоритмов, машинного обучения для анализа больших объемов данных и имитационного моделирования позволяет принимать более обоснованные и 
оперативные решения, оптимизируя бизнес-процессы и улучшая конкурентоспособность, а также выбирая в онлайн-режиме наилучшие сценарии развития

9 Многоуровневая организационная структура
Сложная организационная структура позволяет внедрять различные модели управления с учетом современных подходов и механизмов на разных уровнях, от корпора-
тивного до операционного

10 Разработка продуктовых и «базисных» инноваций
Ориентация на постоянное совершенствование, как на инновации продукта, так и на «базисные» инновации, включая проактивный поиск продуктовых инноваций и 
разработку кардинально новых технологий

11 Развитие экосистемного подхода в организации
Концентрация усилий на экосистеме в целом, интеграции продавцов и покупателей, платформенных бизнес-моделях, создании стандартных интерфейсов пользователя, 
формировании «сквозных» цепочек создания ценности позволяет повысить конкурентоспособность организаций

12 Практики самоуправления в оперативной деятельности компании
Децентрализация управления способствует большей автономности подразделений, что позволяет быстрее принимать решения и реагировать на изменения на местах. 
Автономные команды наделяются дополнительными полномочиями

13 Автоматизация и роботизация бизнес-процессов Внедрение автоматизации во всех аспектах работы позволяет снизить издержки, повысить производительность и освободить сотрудников для более творческих задач

14 Практики амбициозного целеполагания в компании
Применение новых технологий управления, фокусирующихся на установлении и достижении амбициозных целей, способствует стимулам для роста и инноваций, побу-
ждая команды работать более эффективно

15 Настройка систем обратной связи в реальном времени
Настройка систем оценки эффективности с учетом индивидуальных метрик и циклов обратной связи в реальном времени выводит стратегическое управление на каче-
ственно другой уровень

16 Практики когнитивного менеджмента
Систематическое управление процессами, посредством которых знание идентифицируется, накапливается, распределяется и применяется в организации для улучшения 
ее деятельности

Источник: составлено автором
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Целью стратегического менеджмента организации в новой концепции является повышение 
индекса человекоцентричности – это целевая функция развития. Каждый новый виток знамену-
ется оценкой и обратной связью, которые, в свою очередь, позволяют провести анализ ресурсов 
развития и зайти на новый этап развития.

Инструменты, представленные в каждом блоке, отражают многоаспектный и комплексный 
подход к управлению организацией в условиях быстроменяющейся цифровой среды. Данная 
концептуальная модель демонстрирует, как стратегическое управление в эпоху цифровизации 
требует постоянной адаптации, обратной связи и интеграции инновационных инструментов на 
каждом этапе для обеспечения устойчивого развития организации. Перечисление инструментов 
и краткое их описание представлены в табл. 3.

Рис. 2. Концептуальная модель стратегического управления организацией в контексте цифровой трансформации

Fig. 2. Conceptual model of organizational strategic management in the context of digital transformation

Рис. 3. Процесс стратегического управления в новой концептуальной модели  

стратегического менеджмента в контексте цифровой трансформации

Fig. 3. Strategic management process in the new conceptual model of strategic management in the context of digital transformation
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Таблица 3. Инструменты концептуальной модели стратегического  
управления организацией в контексте цифровой трансформации

Table 3. Tools of the conceptual model of organizational strategic management  
in the context of digital transformation

Этапы  
стратегического  

менеджмента 

Инструменты нового  
стратегического менеджмента

Описание инструмента

Определение 
назначения 
организации

Анализ ресурсов развития и препят-
ствующие факторы

Стратегическое управление конкурентоспособно-
стью, резервами и ресурсами развития с учетом клю-
чевых факторов изменения внутренней и внешней 
среды [26] 

Миссия компании
При определении миссии компании учитывается че-
ловекоцентричный подход и анализ данных

Определение  
стратегии  
и сценариев  
развития

Анализ возможностей и рисков
Динамичный и адаптивный подход к выявлению и 
оценке рисков, основанный на анализе данных

Анализ стратегических альтернатив
Акцент на более гибкие и адаптивные стратегии в 
условиях быстрых изменений на рынке

Клиентоцентричность

Клиентоцентричный подход заменяет собой в новой 
модели анализ портфеля продуктов, позиционирова-
ние на рынке, оценку конкурентных преимуществ, 
оценку ключевых компетенций за счет постоянной 
оценки требований клиентов и адаптации внутрен-
них процессов компании под требования клиентов

Определение цепочек создания 
ценности

Определение и оптимизация цепочек создания цен-
ности продуктов и услуг

Форсайт и сценарное планирование
Разработка различных вариантов развития событий 
и формирование различных сценариев

Трансформация 
стратегии в цели

Индивидуализация целей

Детализация стратегических целей на цели каждого 
подразделения, сотрудника с целью успешного стра-
тегического плана, ориентация на персонализиро-
ванные цели

Имитационное моделирование
Инструмент для тестирования гипотез и сценариев 
развития

Ценности компании

Активный инструмент формирования корпоратив-
ных ценностей в человекоцентричной системе, ин-
тегрированных на персонализацию мотивации, и 
принятия решений разных уровней управления, соз-
дающий корпоративную культуру и управленческую 
философию

Цели и ключевые результаты (ОКR)
Установка амбициозных целей и ключевых резуль-
татов, которые проходят периодическую оценку и 
пересмотр на основе прогресса в реальном времени

Реализация 
стратегии

Интегрированные бизнес-модели

Интегрированные бизнес-модели включают элемен-
ты различных управленческих подходов, таких как 
линейное и гибкое управление, стратегии устойчи-
вого развития, традиционные бизнес-модели и ин-
новации

Прорывные инновации

Универсальные подходы к управлению организаци-
онными инновациями, которые позволят повысить 
эффективность управления жизненными циклами 
продуктов и услуг [28]

Цифровой двойник
Этапы цифровизации цепочек создания ценности и 
масштабирование продуктов и услуг
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Этапы  
стратегического  

менеджмента 

Инструменты нового  
стратегического менеджмента

Описание инструмента

Реализация 
стратегии

Экосистема
Формирование интегрированной экосистемы, по-
ставщиков и потребителей на основе цифровой це-
почки создания ценности [20]

Дорожная карта

Формирование дорожной карты на основе разрабо-
танных мероприятий по определению и достижению 
целей компании с учетом альтернативных сценариев 
развития

Оценка и  
обратная связь

Цикл обратной связи в реальном 
времени

Система оценки эффективности, получающая об-
ратную связь в реальном времени

Принятие решений на основании 
алгоритмов

Обработка больших данных и принятие решений на 
основании встроенных алгоритмов. Используется, в 
том числе, для «переключения» сценариев

Источник: составлено автором

Заключение
Вызовы, стоящие перед организациями в эпоху цифровой трансформации, значительны. Мир 

ожидает очередная научно-техническая революция, которая полностью поменяет экономиче-
ский и организационный ландшафты управленческой мысли. Менеджмент становится более че-
ловекоцентричным, адаптивным, клиентоориентированным, динамичным, инновационным и 
менее консервативным в условиях неопределенности и тревожности окружающего мира.

В данном исследовании автор сформулировал ключевые принципы и характеристики стра-
тегического управления организацией в контексте цифровой трансформации, предложил кон-
цептуальную модель стратегического управления на основе предложенных принципов, детали-
зировал концептуальную модель, дополнив ее инструментарием стратегического менеджмента, 
который, по его мнению, наиболее релевантно отвечает вызовам цифровой трансформации.

Ключевыми аспектами новой концептуальной модели менеджмента являются структуриза-
ция инструментария цифрового стратегирования, интеграция когнитивного и сценарного управ-
ления, обоснование цифрового цикла обратной связи, адаптивный подход к формированию 
стратегии, интеграция внешних и внутренних ресурсов организации, максимизация индекса 
человекоцентричности как целевой функции развития организации. Процесс стратегического 
управления в предложенной модели развивается по спиралевидной динамике, последователь-
но проходя четыре этапа: определение стратегии и сценариев развития, трансформацию стра-
тегии в цели, реализацию стратегии, оценку и обратную связь, и имеет трехконтурную структу-
ру, позволяющую гибко «переключать» сценарии развития на основе оценки обратной связи в 
реальном времени.

Направления дальнейших исследований
Перспективным направлением дальнейших исследований автор считает разработку методо-

логического подхода к формированию модели стратегического управления организацией в кон-
тексте цифровой трансформации и теоретическую проработку методов и инструментов стратеги-
ческого менеджмента, представленных в данной статье.
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