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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена повышенным интересом предприятий 
в области цифровизации и применения цифровых технологий и инструментов в бизнес-про-
цессах. Предприятия все чаще сталкиваются с необходимостью использования таких цифро-
вых технологий, как искусственный интеллект, облачные сервисы, технологии анализа боль-
ших данных и пр. Эффективность применения данных технологий напрямую воздействует на 
качество и скорость бизнес-процессов, что непосредственно влияет на конкурентоспособ-
ность. Основная цель работы – проведение анализа распространения цифровых инструментов 
в деятельности предприятий в Российской Федерации. Научная новизна исследования заклю-
чается в проведенной оценке использования цифровых инструментов и технологий предпри-
ятиями в Российской Федерации за 2019–2023 годы. Авторами проведен количественный 
анализ статистики по использованию цифровых технологий, объемам затрат на их внедрение. 
Впоследствии выявлена динамика внедрения и применения цифровых технологий и инстру-
ментов в промышленности. Теоретической и методологической основой исследования высту-
пили материалы исследований по цифровизации бизнес-процессов, по повышению цифровых 
компетенций сотрудников предприятий, а также по оценке влияния цифровых технологий на 
деятельность предприятий. В качестве методов исследования использованы количественный 
анализ данных, экспертный и сравнительный анализы. Информационной базой послужили 
статистические данные по применению цифровых технологий предприятиями, а также иссле-
дования, касающиеся трендов и методов управления в контексте цифровой трансформации. 
Результатом работы стало формирование оценки о текущем состоянии распространения циф-
ровых технологий в деятельности предприятий в Российской Федерации. Результаты могут 
быть использованы для разработки стратегий цифровой трансформации и улучшения управ-
ления предприятиями в условиях цифровой экономики. Полученные данные также позволя-
ют бизнесу и государственным органам отслеживать процесс цифровизации и корректировать 
планы по цифровому развитию. Главный вывод исследования – предприятия в Российской 
Федерации с помощью цифровых технологий обеспечивают в основном базовые потребности, 
при этом существует потенциал для развития более сложных решений. В будущем направления 
исследований могут быть сфокусированы на углубленном анализе барьеров, связанных с циф-
ровыми навыками сотрудников, а также на разработке гибридных моделей цифровой зрелости, 
подходящих под российские реалии.
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Abstract. The relevance of the research is due to the increased interest of enterprises in digitalization 
and the use of digital technologies and tools in business processes. Enterprises are increasingly faced 
with the need to use digital technologies such as artificial intelligence, cloud services, big data analysis 
technologies, etc. The effectiveness of using these technologies directly affects the quality and speed 
of business processes, which directly affects the competitiveness. The main purpose of the work is to 
analyze the spread of digital tools in the activities of enterprises in the Russian Federation. The 
scientific novelty of the study lies in the assessment of the use of digital tools and technologies by 
enterprises in the Russian Federation in 2019–2023. The authors conducted a quantitative analysis 
of statistics on the use of digital technologies and the cost of their implementation. Subsequently, 
the dynamics of the introduction and application of digital technologies and tools in industries 
were revealed. The theoretical and methodological basis of the study were research materials on the 
digitalization of business processes, on improving the digital competencies of enterprise employees, 
as well as on assessing the impact of digital technologies on the activities of enterprises. Quantitative 
data analysis, expert and comparative analyses were used as research methods. The information base 
was statistical data on the use of digital technologies by enterprises, as well as research on trends 
and management methods in the context of digital transformation. The result of the work was the 
formation of an assessment of the current state of the spread of digital technologies in the activities 
of enterprises in the Russian Federation. The results can be used to develop digital transformation 
strategies and improve enterprise management in the digital economy. The data obtained also allows 
businesses and government agencies to monitor the process of digitalization and adjust plans for 
digital development. The main conclusion of the study is that enterprises in the Russian Federation 
mainly meet basic needs using digital technologies, while there is potential for the development of 
more complex solutions. In the future, research areas may focus on in-depth analysis of barriers 
associated with the digital skills of employees, as well as on the development of hybrid models of 
digital maturity suitable for Russian realities.
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Введение
В эпоху четвертой промышленной революции цифровые технологии и инструменты преоб-

разуют все направления деятельности предприятий – от внутренних процессов до взаимодей-
ствия с контрагентами [1–5].

Сегодня цифровая трансформация становится основным элементом современного биз-
неса. Она меняет подходы к управлению и оптимизации процессов. Внедрение цифровых 
технологий, включая автоматизацию и искусственный интеллект (ИИ), не только ускоряет 
выполнение задач, но и помогает компаниям быстрее адаптироваться к требованиям глобаль-
ного рынка, повышая производительность, сокращая расходы и улучшая качество выпускае-
мой продукции.

Цифровизация предприятий затрагивает несколько ключевых направлений:
1. Автоматизация и роботизация
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Внедрение автоматизированных систем и роботов позволяет сотрудникам сосредоточиться 
на более сложных задачах, освобождаясь от рутинных и опасных операций. Это повышает эф-
фективность и снижает вероятность ошибок [6]. Например, на предприятиях аэрокосмической 
отрасли переход от ручной сварки к роботизированным комплексам сократил трудоемкость в 
3,5 раза, время выполнения задач – в 5 раз [7].

2. Интернет вещей (IoT)
Использование устройств IoT позволяет непрерывно контролировать состояние обору-

дования и анализировать данные с производственных площадок. Это помогает оперативно 
выявлять и устранять неполадки [8, 9]. На примере сферы услуг можно увидеть эффект от 
интеграции IoT-технологий – с их помощью снижаются операционные затраты, повышается 
скорость обслуживания клиентов и облегчается мониторинг оборудования [10]. В энергети-
ческой отрасли использование «умных» счетчиков и систем управления энергопотреблением 
позволило оптимизировать расход энергии и уменьшить потери ресурсов. Также авторы от-
мечают, что в транспортной отрасли IoT-технологии выполняют мониторинг движения и за-
нимаются корректировкой управления в зависимости от поступающих данных, что позволяет 
уменьшать заторы на дорогах и повышать безопасность движения [11, 12]. В промышленно-
сти также существуют успешные кейсы внедрения IoT-технологий, но в меньших объемах, 
поскольку существуют большие сроки окупаемости, поэтому для данной отрасли инвестиции 
привлечь сложнее [13].

3. Аналитика больших данных (Big Data)
Работа с большими объемами данных позволяет выявлять закономерности, оптимизировать 

процессы и корректировать производственные задачи для достижения максимальной эффек-
тивности [14]. Использование Big Data позволяет предприятиям принимать обоснованные и 
точные решения. Исследователи также выделяют барьеры, которые связаны с инфраструктурой 
и кадрами – делая комплексный вывод о том, что успешное внедрение технологий Big Data в 
бизнес-процессы компаний требует всеобъемлющего подхода, содержащего технологические и 
управленческие изменения [15–17].

Выявлено, что использование Big Data способствует перераспределению полномочий при-
нятия решений, что по итогу положительно сказывается на эффективности управления. Поми-
мо этого, применение данных технологий позволяет предприятиям расширять потоки доходов 
и создавать дополнительную ценность товарам [18, 19].

4. Облачные технологии
Переход на облачные платформы предоставляет возможность более гибкого управления 

ресурсами и обеспечивает доступ к данным независимо от местоположения сотрудников. Ис-
пользование облачных технологий существенно сокращает издержки предприятий на техниче-
скую инфраструктуру. Помимо этого, предприятия имеют возможность масштабировать объем 
используемых облачных технологий в зависимости от задачи [20–23].

5. ИИ и машинное обучение
Эти технологии используются для прогнозирования спроса, оптимизации логистики и опе-

ративного выявления аномалий в процессе производства [24–26].
По оценке экспертов «Якова и Партнеров» и «Яндекса» в 2023 году 40% крупных предпри-

ятий в Российской Федерации внедряли ИИ в бизнес-процессы, а 20% использовали генера-
тивные модели. Экономический потенциал ИИ к 2028 году оценивается в 22–36 трлн руб., при 
этом 70% эффекта будут сосредоточены в шести отраслях: логистике, банкинге, ритейле, добы-
вающей промышленности и производстве, а также IT. Исследователи отмечают, что внедрение 
ИИ уже сокращает затраты у 94% компаний, а 30% ожидают рост выручки за счет персонализа-
ции продуктов для клиентов [27].

6. Кибербезопасность
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С увеличением объема данных и подключенных устройств усиливается угроза кибератак, 
поэтому компании применяют современные технологии защиты информации [28]. Сфера ки-
бербезопасности затрагивает все виды внедряемых цифровых технологий. Исследователи под-
робно рассматривают технические вопросы применения машинного обучения для обнаруже-
ния вредоносного программного обеспечения (ПО). Отдельно выделяют способности систем 
ИИ адаптироваться к меняющимся сценариям атак, что значительно повышает защиту инфор-
мационных систем [29].

Эти направления образуют основу подхода Индустрии 4.0, требующего комплексного вне-
дрения технологий на всех уровнях предприятия. Также следует учитывать факт санкционной 
политики в отношении Российской Федерации, в которой участвуют более 100 стран: это су-
щественно изменило условия для современной отечественной экономики и промышленных 
предприятий [30]. «От национальной промышленности России сегодня требуется одновремен-
но повышение ее устойчивости к внешним шокам и угрозам, интенсивное наращивание „вы-
падающих“ объемов производства, а также достижение высокого уровня внедрения инноваци-
онных разработок и выпуска продукции высоких переделов» [31].

Объектом исследования являлись предприятия Российской Федерации. Помимо общей ха-
рактеристики предприятий, отдельно были рассмотрены промышленные предприятия.

Предметом исследования являлись технологии и инструменты, которые используют пред-
приятия в процессе своей деятельности. Тема распространения цифровых инструментов и тех-
нологий особенно актуальна для предприятий в Российской Федерации, где процессы цифро-
вых преобразований зачастую сталкиваются с барьерами разного рода [32, 33].

Научная проблема заключается в корректном проведении оценки распространения техно-
логий и инструментов для российских предприятий. В текущее время решение данной пробле-
мы является необходимым шагом, поскольку позволит повысить конкурентоспособность на 
турбулентном рынке или поспособствует правильной перестройке на другие рынки.

Также правильная оценка распространения цифровых технологий и инструментов может 
помочь работе государственных органов, так как с помощью данных оценки у них появляется 
возможность отслеживать и в случае необходимости корректировать процесс цифровой транс-
формации – как на микроуровнях, в рамках одного или нескольких предприятий, так и на ма-
кроуровнях, в рамках регионов и отраслей.

Литературный обзор
В исследованиях показано, что переход к Индустрии 4.0 и внедрение таких решений, как 

промышленный IoT и аддитивные технологии, меняет подходы к производству, особенно в 
сфере обрабатывающей промышленности. Цифровизация улучшает не только производствен-
ные процессы, но и управление цепочками поставок, а также взаимодействие с клиентами. 
Компании вынуждены реагировать на эти изменения, несмотря на экономическую нестабиль-
ность [34].

Процесс внедрения цифровых технологий проходит несколько этапов, начиная с базовых 
решений и переходя к более сложным инструментам, таким как аналитические системы и си-
стемы управления на основе данных. Исследования показывают, что темпы внедрения зависят 
от размера компании и ее особенностей. Например, предприятия в менее развитых регионах 
сталкиваются с нехваткой квалифицированных специалистов и низким уровнем цифровиза-
ции, что замедляет процесс цифровой трансформации.

Европейский доклад 2021 года рассматривает неравномерное развитие цифровой экономики 
в российских регионах, указывая на существенные различия в уровнях готовности к цифровым 
преобразованиям. В регионах с низким уровнем цифровизации существует высокий барьер для 
внедрения передовых технологий, в отличие от таких областей, как Татарстан и Тюменская об-
ласть, которые показывают значительные успехи. Эти различия объясняются ограниченностью  
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финансирования и нехваткой квалифицированного персонала в менее развитых регионах, что 
препятствует эффективному использованию цифровых технологий для улучшения бизнес-про-
цессов [35].

В исследовании И.Н. Щепиной и др. выявлено, что уровень цифровизации в России сильно 
разнится по регионам. Это связано с различиями в доступе к цифровым сервисам и инфра-
структуре, а также в уровне использования ИКТ среди компаний [36]. Исследование показало, 
что компании из регионов с более низким уровнем цифровизации испытывают трудности с 
внедрением технологий из-за нехватки ресурсов и кадров, в то время как более развитые реги-
оны демонстрируют значительный рост в этом направлении. Это подтверждает существование 
«цифрового неравенства», особенно ощутимого среди малых и средних предприятий в менее 
развитых регионах Российской Федерации.

Формирование цифровой культуры становится необходимым условием для успешной транс-
формации. По данным исследований BCG, компании, которые формируют цифровую культу-
ру, демонстрируют более высокие финансовые результаты. Такая культура помогает более гибко 
принимать решения, привлекать квалифицированные кадры и поддерживать инновационные 
инициативы1.

Также в отчетах правительства Российской Федерации о состоянии готовности отраслей к 
внедрению ИИ приводится индекс «готовности внедрения». Расчет индекса осуществляется 
по следующим основным направлениям: текущий уровень использования ИИ в приоритетных 
сферах деятельности; эффекты от использования ИИ; факторы, способствующие развитию и 
использованию ИИ (государственная политика, регулирование, стратегическое планирование 
и корпоративное управление, кадры, исследования и разработки, данные, цифровая инфра-
структура, доверие и безопасность).

Средний интегральный индекс в 2024 году был 3,5 балла из 10. Это указывает на низкий уро-
вень готовности большинства отраслей. В динамике мы можем наблюдать изменение индекса: 
например, в 2021 году его значение было 3,2 балла, в 2023 году – 3,7 балла. Среди отраслей, по-
казавших наибольший балл по «готовности внедрения», находятся: ИКТ, финансовые услуги, 
высшее образование и топливно-энергетический комплекс. В этих отраслях индекс находится 
выше 4 баллов. В свою очередь, к «начинающим» отраслям, имеющим низкий индекс «готов-
ности внедрения», относятся: социальная сфера, культура, физкультура и спорт, общее образо-
вание и отрасль развития городской среды. Данные отрасли имеют индекс ниже 3,2 балла [37].

Многие российские компании сталкиваются с барьерами, такими как высокая стоимость 
начальных инвестиций, недостаток цифровых навыков сотрудников и потребность в адаптации 
технологий к местным условиям. Для повышения конкурентоспособности компании все чаще 
развивают навыки анализа данных и управления технологиями, что помогает повышать произ-
водительность и эффективность производства.

В статье С. Тодорович приводится общая статистика по предприятиям в Российской Феде-
рации, от малого бизнеса до крупного, которые сталкиваются с барьерами при внедрении циф-
ровых технологий. Особенно выделяется парадокс – предприятия, фокусирующиеся на стра-
тегии снижения издержек, часто избегают цифровизации из-за рисков увеличения затрат, но 
в то же время инновационно-ориентированные предприятия успешно используют цифровые 
технологии для дифференциации продукции [38].

В работе А.Х. Казанбиевой и А.Д. Гасановой рассматриваются проблемы внедрения концеп-
ции Индустрии 4.0/5.0 в российском промышленном секторе. На основе проведенного опроса в 
120 предприятиях из машиностроительной, нефтегазовой и химической отраслей авторы выяви-
ли технологические, инфраструктурные и кадровые барьеры внедрения технологий. Отмечается,  

1 Hemerling J., Kilmann J., Martin Danoesastro M., Stutts L., Ahern C. (2018) It’s Not a Digital Transformation Without a Digital Culture. 
[online] Available at: https://www.bcg.com/publications/2018/not-digital-transformation-without-digital-culture [Accessed 1.11.2024].
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что 68% предприятий используют оборудование, не совместимое с IoT-решениями, 82% опрошен-
ных отмечают, что их предприятия испытывают острую нехватку специалистов по Big Data [39].

В общей статистике, составленной нами из данных материалов Росстата и материалов до-
кладов НИУ ВШЭ, 61% опрошенных компаний не использует цифровые технологии и не видит 
потребности в них. Рассмотрим основные барьеры и причины, по которым предприятия могут 
отказываться от внедрения цифровых технологий [40].

1. Отсутствие необходимости
Наиболее популярным барьером среди предприятий является именно отсутствие понима-

ния в необходимости внедрения цифровых технологий. Например, многие компании считают, 
что их существующие бизнес-процессы, производственные процессы функционируют эффек-
тивно, и руководство компаний не видит необходимости во внедрении технологий.

2. Финансовые затраты
Внедрение, адаптация и поддержание работы технологий требует значительных финансовых 

затрат, например на приобретение специального оборудования, разработку ПО. Предприятия 
отказываются от внедрения технологий из-за имеющихся ограничений финансовых ресурсов и 
отсутствия возможности выделить дополнительные средства на эти процессы.

3. Изменение бизнес-модели компании
При переходе на новые технологии зачастую происходит качественное изменение биз-

нес-модели предприятия. Это подразумевает под собой новые методы менеджмента, измене-
ние стратегии взаимодействия с контрагентами. Некоторые предприятия, имеющие устояв-
шуюся бизнес-модель, не хотят или не могут пойти на такие риски, поэтому отказываются от 
внедрения технологий.

4. Недостаточная цифровая компетенция сотрудников
Часто при желании внедрить ту или иную цифровую технологию руководство предприятия 

сталкивается с проблемой низкой цифровой компетенции у сотрудников.
В ходе анализа литературы были выделены несколько общих черт из найденных методов 

оценки – подавляющее большинство методов учитывает количество технологий, используе-
мых предприятием в процессе своей деятельности.

В работе Т. Тордсена, М. Муравски и М. Бика отмечается многофакторная природа распро-
странения цифровых технологий и цифровой трансформации в общем виде. Авторы выделяют 
в моделях количественные факторы в виде широты и глубины использования технологий, при 
этом негативно оцениваются упущения культурных и организационных факторов – цифровой 
культуры и готовности персонала к изменениям в процессе трудовой деятельности. Авторы де-
лают вывод, что ключевой будет являться работа по созданию условий, при которых сотрудни-
ки предприятий станут не только осваивать новые технологии, но и применять их для оптими-
зации своей работы [41].

Дополняя тему отраслевых исследований, Г. Реман изучал распространение цифровых тех-
нологий в отрасли тяжелого производства и энергетики, отмечая особую сложность трансфор-
маций, поскольку существовала высокая зависимость от старых технологий и слишком медлен-
ного процесса внедрения инноваций. В исследовании также описаны проблемы перестройки 
бизнес-модели предприятий, поскольку, как отмечает автор, цифровая трансформация затра-
гивает не только техническую сторону изменений [42].

В Российской Федерации тема распространения цифровых технологий исследуется в кон-
тексте цифровой трансформации предприятий. В НИУ ВШЭ Г.И. Абдрахманова и др. в своих 
трудах представляют мониторинг использования цифровых технологий в сфере бизнеса [43].

Для применения новых технологий важно наличие не только самой технологии, но и кадров. 
В предыдущих исследованиях по теме цифровой трансформации бизнеса и внедрения цифро-
вых инструментов в бизнес-процессы было отмечено, что одним из главных барьеров являлось  
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отсутствие понимания у сотрудников необходимости использования цифровых технологий 
и инструментов, и как следствие из этого появлялся барьер в виде недостаточности знаний 
и компетенций для их применения. Уровень цифровых компетенций сотрудников компании 
оказывает существенное влияние не только на эффективность применения цифровых техноло-
гий и инструментов, но и в целом на их использование в деятельности компании [44].

Исследование HBR дополняет выводы предыдущих работ в плоскости использования ИИ 
– подчеркивая, что эволюция технологий ИИ и других цифровых технологий влияет на со-
здание новых бизнес-моделей компаний. Также HBR выделяет потребность в высоком уровне 
цифровых компетенций персонала компании для улучшений в производительности компаний 
и финансовых результатах2.

Целью нашего исследования является анализ распространения цифровых инструментов в 
деятельности предприятий в Российской Федерации. Научная новизна исследования заклю-
чается в оценке использования цифровых инструментов и технологий предприятиями в Рос-
сийской Федерации за 2019–2023 годы. В текущем исследовании оценка акцентировалась на 
использовании большего числа цифровых технологий предприятиями, причем оценивались 
как широта использования технологий, так и их глубина, но мы также осознавали и учитывали 
фактор компетенции сотрудников.

Методы исследования
В данном исследовании использовался количественный метод оценки распространения 

цифровых инструментов в предприятиях в Российской Федерации путем анализа статистики 
использования цифровых технологий предприятиями, а также статистики затрат на их внедре-
ние и использование3. Таким образом, мы смогли выявить динамику в использовании техноло-
гий и сформулировать выводы о текущем состоянии распространения цифровых технологий и 
инструментов в предприятиях в Российской Федерации.

Результаты
В текущих условиях о распространенности цифровых технологий в деятельности предпри-

ятия можно говорить, основываясь на том, какова степень его технологической оснащенности 
и налаженности инфраструктуры, а также какими технологиями предприятие пользуется для 
решения своих операционных задач [45, 46]. Исходя из анализа данных (рис. 1), мы констати-
руем факт, что в Российской Федерации общее количество предприятий, использующих в сво-
ей деятельности цифровые технологии, в период с 2019 по 2023 год включительно увеличилось 
до 248 тыс. (в 2019 году было 230 тыс.). При этом наибольший рост пришелся на 2020 год, затем 
мы наблюдаем стагнацию и лишь незначительное увеличение в пределах 1 тыс. за период с 2021 
по 2023 год. Вследствие этого мы можем сделать вывод, что за последние три года потребность 
в цифровой трансформации в бизнес-среде снизилась.

В промышленности мы наблюдаем схожую ситуацию. С 2019 по 2023 год число предприя-
тий, использовавших цифровые технологии, увеличилось на 2 тыс. При этом также наиболь-
ший прирост демонстрировался до 2021 года, затем наблюдается стагнация – в период с 2021 
по 2023 год прирост предприятий, использовавших цифровые технологии, составил примерно 
600 единиц.

Как мы видим на рис. 2, существенно увеличилось количество предприятий, использующих 
цифровые платформы в своей деятельности. Особенно сильный прирост был в 2023 году, мы  

2 Iansiti M., Lakhani K.R. (2020) Competing in the Age of AI: How machine intelligence changes the rules of business. [online] Available at: 
https://hbr.org/2020/01/competing-in-the-age-of-ai [Accessed 1.11.2024]; Lamarre E., Chheda S., Riba M., Genest V., Nizam A. (2023) The 
Value of Digital Transformation. [online] Available at: https://hbr.org/2023/07/the-value-of-digital-transformation [Accessed 1.11.2024].
3 Сведения об использовании цифровых технологий и производстве связанных с ними товаров и услуг (3-информ) (2024) Федеральная 
служба государственной статистики. [online] Available at: https://rosstat.gov.ru/statistics/science [Accessed 01.11.2024]
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связываем этот факт с переходом предприятий на отечественные платформы, которые оказа-
лись более выгодными для тех, которые раннее не пользовались платформами вовсе. В про-
мышленности также наибольший прирост случился в 2023 году, составив более 1 тыс. новых 
предприятий.

Облачные сервисы также показали отрицательную динамику за последний год, вернувшись 
к значениям 2021 года – с 89 тыс. предприятий показатель использования облачных сервисов 
снизился до 82 тыс. Это был один из наиболее ощутимых «санкционных ударов» по бизнес-сек-
тору, поскольку большинство компаний пользовалось зарубежными облачными сервисами. В 
промышленности снижение было также замечено, но с меньшими темпами относительно об-
щего тренда.

При этом необходимо отметить, что число предприятий, использующих технологии сбора и 
обработки данных, за последний год заметно сократилось, практически в 2 раза – с 97 тыс. до  

Рис. 1. Динамика количества предприятий, использовавших цифровые технологии, за период с 2019 по 2023 год [27]

Fig. 1. Dynamics of the number of enterprises using digital technologies in 2019–2023 [27]

Рис. 2. Динамика количества предприятий, использовавших цифровые платформы  

и облачные сервисы, в период с 2020 по 2023 год [27]

Fig. 2. Dynamics of the number of enterprises using digital platforms and cloud services in 2020–2023 [27]
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47 тыс. (рис. 3). Скорее всего это связано с уходом многих игроков рынка из-за санкционного 
давления. В промышленности за данный период также наблюдался спад, причем не только рез-
кий, как в 2023 году: в 2021-м в использовании цифровых технологий обработки данных тоже 
было снижение – на 200 предприятий.

Немаловажным является факт сокращения использования технологий ИИ (рис. 4) в дея-
тельности предприятий в 2023 году. До этого наблюдалась тенденция к росту, причем в 2022-м 
прирост в абсолютных величинах составил более 3 тыс. предприятий. В 2023 году количество 
предприятий сократилось до 15 тыс., что ниже уровня 2020 года – тогда технологиями ИИ поль-
зовались 16 тыс. предприятий. В промышленности можно отметить, что показатели вернулись 
к значениям 2021 года.

В данном случае снижение можно было бы объяснить санкционными издержками, но также 
следует отметить факт, что не все компании оказались способными обеспечивать использова-
ние технологий ИИ. Наиболее частыми факторами отказа являются: недостаточность финан-
совых средств, отсутствие должной инфраструктуры, сложность в применении.

Тем не менее стоит отметить положительную динамику (рис. 5) использования аддитивных 
технологий и технологий «цифровых двойников». Данные технологии, наоборот, показывали 
снижение в 2022 году, но в 2023-м – рост. Промышленность за этот же период не выходила из 
общего тренда, кроме 2023 года, показав менее стремительный рост.

Также развитие использования цифровых технологий предприятий можно оценить путем 
сопоставления затрат по различным категориям внедрения и использования.

Например, за период с 2019 по 2023 год включительно мы можем наблюдать положитель-
ную динамику затрат (рис. 6), но при этом отметить их стагнацию. Таким образом, в период с 
2020 по 2021 год наблюдался существенный рост – за год предприятия на внедрение и развитие 
цифровых технологий потратили больше 1 трлн руб. В период с 2021 по 2023 год предприятия 
осуществили затраты суммарно на 0,5 трлн руб.

В свою очередь, промышленность показала более длительный тренд увеличения затрат: суще-
ственный рост наблюдался до 2022 года включительно – с 2020 по 2022 год затраты увеличивались 
на 90–100 млрд руб. каждый год. При этом в 2023-м затраты увеличились лишь на 10 млрд руб. и 
составили 584 млрд руб. против 573 млрд руб. в 2022 году.

Из данных структуры затрат были выведены основные статьи расходов (табл. 1). Из них вид-
но, что наибольшей статьей являлось приобретение машин и оборудования и лишь к 2023 году 
превзошла статья прочих затрат. Также следует отметить, что существенно сократилась доля  

Рис. 3. Динамика количества предприятий, использовавших технологии сбора,  

обработки и анализа больших данных, в период с 2020 по 2023 год [27]

Fig. 3. Dynamics of the number of enterprises using technologies for collecting, processing and analyzing big data in 2020–2023 [27]
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Рис. 4. Динамика количества предприятий, использовавших технологии ИИ, в период с 2020 по 2023 год [27]

Fig. 4. Dynamics of the number of enterprises using artificial intelligence technologies in 2020–2023 [27]

Рис. 5. Динамика количества предприятий, использовавших технологии «цифровых двойников»  

и аддитивные технологии, в период с 2020 по 2023 год [27]

Fig. 5. Dynamics of the number of enterprises using digital twin technologies and additive technologies in 2020–2023 [27]

оплат услуг электросвязи – за исследуемый период произошло сокращение более чем в 2 раза. 
При этом заметно увеличилась статья внешних затрат, в частности на разработку, аренду, адап-
тацию, доработку, техническую поддержку и обновление ПО. В свою очередь, внутренние за-
траты, которые включают в себя статьи расходов на приобретение, адаптацию и доработку ПО, 
выполненного собственными силами, за исследуемый период сократились с 21% до 12,9%.

В промышленности структура затрат отличается (табл. 2). Основной статьей неизменно 
остается приобретение машин и оборудования, что логично из-за особенности отрасли. При 
этом также увеличились внешние затраты на приобретение и адаптацию ПО – выросли с 15% 
до 24%. Снизились затраты на оплату услуг связи – с 2019 по 2023 год вдвое. Также снизились 
внутренние затраты на приобретение и адаптацию ПО – за пять лет с 16,5% до 13,9%.

Сопоставим две структуры затрат – общую и в промышленности (табл. 1 и 2). Как мы видим, 
статья затрат на приобретение машин и оборудования в промышленности продолжает расти, 
в то время как в общей статистике происходит снижение – это можно объяснить спецификой 
отрасли, поскольку оборудование в промышленности является основным активом для полу-
чения дохода. Внутренняя разработка ПО в промышленности идет в разрез с общим трендом 
снижения – скорее всего, это связано с тем, что предприятия стремятся создать собственные  
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Рис. 6. Динамика затрат предприятий на внедрение и использование цифровых технологий в период с 2019 по 2023 год [27]

Fig. 6. Dynamics of enterprises’ costs for the implementation and use of digital technologies in 2019–2023 [27]

Таблица 1. Динамика структуры затрат предприятий в Российской Федерации  
на использование и внедрение цифровых технологий в период с 2019 по 2023 год

Table 1. Dynamics of the cost structure of Russian enterprises  
for the use and implementation of digital technologies in 2019–2023

Годы
Внешние затраты 
на приобретение 
и адаптацию ПО

Внутренние 
затраты на  

приобретение и 
адаптацию ПО

Оплата  
услуг связи

Приобретение  
машин и  

оборудования
Прочие затраты

2019 12,46% 21,05% 14,35% 33,87% 9,17%

2020 16,90% 13,71% 14,97% 32,39% 7,91%

2021 14,60% 13,53% 9,04% 27,70% 23,19%

2022 18,86% 13,29% 7,52% 25,48% 24,69%

2023 21,48% 12,93% 6,34% 23,01% 24,67%

Источник: составлено авторами по [27]

Таблица 2. Динамика структуры затрат промышленных предприятий в Российской Федерации  
на использование и внедрение цифровых технологий в период с 2019 по 2023 год
Table 2. Dynamics of the cost structure of enterprises in the Russian industrial sector  

for the use and implementation of digital technologies in 2019–2023

Годы
Внешние затраты 
на приобретение 
и адаптацию ПО

Внутренние 
затраты на  

приобретение и 
адаптацию ПО

Оплата  
услуг связи

Приобретение  
машин и  

оборудования
Прочие затраты

2019 15,87% 16,57% 10,83% 31,78% 3,48%

2020 20,50% 14,43% 11,38% 34,64% 3,69%

2021 18,88% 15,75% 8,23% 28,86% 2,86%

2022 17,68% 11,75% 7,45% 38,26% 2,46%

2023 24,14% 13,91% 5,49% 29,33% 4,07%

Источник: составлено авторами по [27]
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решения под свои модели работы и процессы. При этом затраты на внешнюю разработку также 
продолжают расти, как и в общей статистике предприятий.

За исследуемый период из табл. 3 видно, что доля предприятий, использовавших специа-
лизированное ПО, колеблется в пределах 65%, что говорит о стагнации в наращивании доли 
использования цифровых технологий компаниями.

Таблица 3. Динамика долей предприятий в Российской Федерации, использовавших  
специальные программные средства по направлениям работ в период с 2019 по 2023 год

Table 3. Dynamics of the share of Russian enterprises  
using special software tools by areas of work in 2019–2023

Доля предприятий, использовавших  
специальные программные средства

Годы

2019 2020 2021 2022 2023

Общая 66% 65,4% 63,1% 66,2% 65,7%

Для научных исследований 5,33% 3,76% 3,82% 16,55% 13,66%

Для проектирования/моделирования (CAD/CAE/CAM/CAO) 15,16% 9,88% 15% 24,95% 22,85%

Для управления автоматизированным производством и/или  
отдельными техническими средствами и технологическими 
процессами

19,21% 7,73% 11,12% 23,08% 20,03%

Для управления закупками товаров (работ, услуг) 45,39% 26,61% 40,26% 49,52% 48,64%

Для управления продажами товаров (работ, услуг) 30,31% 17,93% 27,93% 38,99% 38,66%

Для управления складом – 17,25% 26,8% 37,72% 35,84%

Для осуществления финансовых расчетов в электронном виде 66,46% 41,83% 63,29% 69% 68,23%

Для предоставления доступа к базам данных предприятия через 
глобальные информационные сети, включая сеть Интернет

37,27% 22,08% 32,72% 41,73% 39,72%

Для обеспечения информационной безопасности – 37,46% 57,84% 65,48% 65,53%

Электронные справочно-правовые системы 61,88% 42,81% 65,3% 69,78% 68,37%

CRM-системы 23,84% 12,05% 20,02% 32,18% 30,11%

ERP-системы – 13% 20,64% 32,18% 30,43%

SCM-системы – 4,79% 7,26% 20,96% 18,12%

PLM-/PDM-системы – 3,54% 5,29% 16,61% 13,93%

HRIS – 4,77% 7,39% 26,16% 27,16%

Редакционно-издательские системы 8,02% 5,45% 8,21% 17,95% 15,24%

Обучающие программы 19,03% 15,33% 24,09% 38,38% 38,61%

Системы электронного документооборота 81,49% 53,84% 83,35% 83,5% 82,08%

Источник: составлено авторами по [27]

В 2023 году наиболее востребованными технологиями у предприятий являлись системы элек-
тронного документооборота, электронные справочно-правовые системы, ПО для обеспечения 
информационной безопасности, а также ПО для проведения финансовых расчетов.

В промышленности (табл. 4) самыми востребованными программными средствами являлись 
системы электронного документа оборота, электронные справочно-правовые системы, програм-
мы для обеспечения информационно безопасности, а также программы для осуществления фи-
нансовых расчетов в электронном виде и для управления складом. Также следует отметить тот 
факт, что в промышленности общая доля предприятий, использовавших специальное ПО, выше, 
чем в общей статистике по всем предприятиям Российской Федерации, – это значит, что процесс 
цифровизации в данной отрасли идет быстрее.
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Таблица 4. Динамика долей промышленных предприятий в Российской Федерации, использовавших  
специальные программные средства по направлениям работ в период с 2019 по 2023 год

Table 4. Dynamics of the shares of enterprises in the Russian industry 
that used special software in areas of work in 2019–2023

Доля предприятий, использовавших  
специальные программные средства

Годы

2019 2020 2021 2022 2023

Общая 93,70% 61,97% 83,74% 87,54% 87,89%

Для научных исследований 5,50% 1,80% 6,27% 21,64% 18,26%

Для проектирования/моделирования (CAD/CAE/CAM/CAO) 33,36% 11,06% 34,43% 45,92% 43,35%

Для управления автоматизированным производством и/или  
отдельными техническими средствами и технологическими 
процессами

41,57% 9,51% 26,22% 37,76% 34,74%

Для управления закупками товаров (работ, услуг) 47,43% 18,89% 38,38% 50,69% 49,43%

Для управления продажами товаров (работ, услуг) 42,61% 15,15% 34,90% 47,47% 47,31%

Для управления складом – 18,79% 41,80% 54,04% 53,73%

Для осуществления финансовых расчетов в электронном виде 73,73% 38,55% 66,52% 73,06% 72,75%

Для предоставления доступа к базам данных предприятия через 
глобальные информационные сети, включая сеть Интернет

32,30% 12,65% 26,63% 38,65% 38,40%

Для обеспечения информационной безопасности – 28,77% 60,51% 69,36% 68,45%

Электронные справочно-правовые системы 70,42% 41,91% 71,50% 76,13% 74,89%

CRM-системы 33,05% 6,51% 20,03% 34,50% 32,21%

ERP-системы – 11,41% 32,83% 45,43% 45,12%

SCM-системы – – 6,68% 22,52% 19,50%

PLM-/PDM-системы – 2,04% 7,86% 23,72% 20,70%

HRIS – 2,68% 7,26% 30,81% 32,59%

Редакционно-издательские системы 6,62% 2,38% 6,83% 21,13% 17,81%

Обучающие программы 20,38% 14,50% 24,01% 39,96% 39,06%

Системы электронного документооборота 80,80% 48,59% 83,14% 83,91% 83,85%

Источник: составлено авторами по [27]

Заключение
Итоги работы, выраженные в проведенном анализе, показывают, что в Российской Федера-

ции предприятия имеют потенциал к наращиванию темпов распространения цифровых техно-
логий, но существует ряд проблем.

1. До 2022 года наблюдался рост использования цифровых технологий предприятиями, но 
после 2022 года темпы резко замедлились – цифровыми технологиями начинали пользоваться 
менее 1 тыс. предприятий в год. Замедляющими факторами выступают санкционная политика 
стран – поставщиков технологий, дефицит квалифицированных кадров, нехватка финансовых 
средств.

2. Общие затраты на цифровые технологии растут, но предприятия сокращают внутренние 
расходы на ПО в пользу внешних решений – доля внешних затрат выросла с 12% до 21%. Пред-
приятиям проще отдать часть работ на внешнее исполнение, чем самим пытаться выстроить биз-
нес-процессы с использованием новых цифровых технологий.

3. В промышленности сохраняется поддержка внутренней разработки из-за специфики от-
расли. Также промышленные предприятия, несмотря на возникающие проблемы поставок, про-
должают сохранять высокие затраты на оборудование – 29%.
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4. Наиболее востребованными являются технологии, обеспечивающие электронный доку-
ментооборот, финансовые расчеты, информационную безопасность предприятия. В промыш-
ленности к вышеперечисленным добавляют технологии проектирования, управления продажа-
ми/закупками, управления складом и ERP-системы.

5. Доля «обучающих программ» по общей статистике использования предприятиями осталась 
на таком же уровне – 30%.

Полученные результаты позволяют сделать главный вывод о том, что на момент проведения 
исследования (2024 год) в общем состоянии цифровые технологии в предприятиях распростра-
нены на «начальном уровне» – ими обеспечиваются лишь базовые потребности. При этом ин-
фраструктура позволяет осуществить наращивание мощностей для внедрения и использования 
новых цифровых технологий.

Отдельно следует выделить распространение цифровых технологий в промышленности. В 
этой отрасли темп распространения выше «общей оценки», поскольку по итогам исследования 
было выявлено, что востребовано большее количество цифровых технологий.

Направления дальнейших исследований
Будущие исследования могут быть направлены на создание новых методов оценки цифровой 

зрелости предприятий. Необходимо разработать новые гибридные модели цифровой зрелости 
для российского рынка, учитывая разницу развития регионов в плане инфраструктуры и доступа 
к ресурсам. Также необходимо провести углубленный анализ барьеров, с которыми сталкиваются 
предприятия в процессе цифровой трансформации, и найти методы их преодоления. Например, 
в ходе проведения исследования была обнаружена проблема оценки цифровых компетенций со-
трудников предприятий: нехватка квалифицированных кадров – это один из главных барьеров 
цифровой трансформации.
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