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Аннотация. Исследование выполнено на актуальнейшую тему современного этапа развития 
отечественной экономики. В условиях динамично изменяющейся международной обстановки, 
крупные социально-экономические системы наталкиваются на непреодолимые препятствия, 
представляющие собой набор организационно-экономических проблем. Их разрешение требу-
ет большого внимания и оперативной реакции. Материал статьи направлен на раскрытие воз-
можностей крупных социально-экономических систем по преодолению организационно-эко-
номических проблем, вызванных неопределенностью в макроэкономической среде. В статье 
рассмотрены особенности формирования организационно-экономических проблем и выявле-
ны условия их преодоления сложными социально экономическими системами. Для иденти-
фикации организационно-экономических проблем на пути развития крупных социально-эко-
номических систем в исследовании применены методы обобщения, группировки доступных 
сведений об изменениях в макроэкономической среде, а также методы индукции и системного 
анализа для поиска рациональных решений. Проведенное исследование отражает авторскую 
позицию по реализации мер антикризисного управления субъектов естественных монополий. 
Данный объект выбран не случайно. Именно такого рода предприятия концентрируют в себе 
интересы развития государства, рынка и общества в целом. Деятельность каждого из них, до-
казывает автор, является самостоятельным регулятором рыночных отношений для отдельно 
взятого региона. Факторами кризисной ситуации сложных социально-экономических систем 
являются макроэкономические условия нарушающие порядок обеспечения, производства и 
организации сбыта субъектов естественных монополий. При этом набор проблем может дик-
товать как частные решения по формированию мероприятий для альтернативного исполь-
зования имущественного комплекса, так и радикальные решения, затрагивающие все виды 
активности субъекта естественной монополии. Выбор конкретного пути разрешения органи-
зационно-экономических проблем требует построения управленческого решения, направлен-
ного на разрешение кризисной ситуации. В статье разработан авторский алгоритм принятия 
управленческого решения по преодолению организационно-экономических проблем крупной 
социально-экономической системы, вызванных неопределенностью на макроэкономическом 
уровне. Подобного рода проблемы затронули деятельность многих социально-экономических 
систем в различных отраслях хозяйствования. Подчеркнуто низкая гибкость в реализации ос-
новной деятельности делает наиболее крупные социально-экономические системы самыми 
рисковыми и незащищенными предприятиями, не способными к адаптации и реализации аль-
тернативных дискретных по времени проектов.
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Abstract. The study was carried out on the most relevant topic of the current stage of the development 
of the domestic economy. In a dynamically changing international environment, large socio-economic 
systems encounter insurmountable obstacles that represent a set of organizational and economic 
problems. Their resolution requires a lot of attention and prompt response. The material of the article 
is aimed at revealing the capabilities of large socio-economic systems to overcome organizational and 
economic problems caused by uncertainty in the macroeconomic environment. The article considers 
the features of the formation of organizational and economic problems and identifies the conditions 
for overcoming them by complex socio-economic systems. To identify organizational and economic 
problems on the path of development of large socio-economic systems, the study uses methods of 
generalization, grouping of available information about changes in the macroeconomic environment, 
as well as methods of induction and system analysis to find rational solutions. The conducted research 
reflects the author's position on the implementation of anti-crisis management measures of natural 
monopolies. This object was not chosen by chance. It is precisely such enterprises that concentrate the 
interests of the development of the state, the market and society as a whole. The activity of each of them, 
the author proves, is an independent regulator of market relations for a particular region. The factors of 
the crisis situation of complex socio-economic systems are macroeconomic conditions that violate the 
order of provision, production and organization of sales of natural monopolies. At the same time, a set 
of problems can dictate both private decisions on the formation of measures for the alternative use of the 
property complex, and radical solutions affecting all types of activity of a natural monopoly entity. The 
choice of a specific way to resolve organizational and economic problems requires the construction of a 
management solution aimed at resolving the crisis situation. The article develops the author's algorithm 
for making managerial decisions to overcome organizational and economic problems of a large socio-
economic system caused by uncertainty at the macroeconomic level. Such problems have affected the 
activities of many socio-economic systems in various sectors of management. It is emphasized that low 
flexibility in the implementation of core activities makes the largest socio-economic systems the most 
risky and unprotected enterprises, unable to adapt and implement alternative discrete-time projects.
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Введение
Актуальность исследования
Деятельность предприятий на современном этапе развития становится все более ограничен-

ной. Этот системный процесс, с одной стороны, связан с экономическими условиями развития 
хозяйственных отношений, разрушенных политической волей, и вместе с тем, с нарушением 
процессов глобализации в экономических процессах, затрагивающих РФ. С другой стороны, 
ограничения и стимулирующие воздействия формируются на основе законопроектов внутри го-
сударства.
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Таким образом, мы наблюдаем рост активности управленческих, регулирующих воздействий 
на деятельность современных предприятий. Регуляторы, будь они рыночные: разрыв в каналах 
сбыта, разрыв в каналах снабжения, потеря логистических связей, или государственные: огра-
ничения во взаимодействии с западными контрагентами в валюте, запреты на авиасообщения 
с юго-западными регионами, являются новыми явлениями для экономики. Их срок действия 
не ограничивается рыночными пертурбациями, и предсказать их конечное воздействие на 
деятельность хозяйствующих субъектов в продолжительной перспективе однозначно невозмож-
но. Воздействие выделенных факторов можно наблюдать через призму построения хозяйствен-
ных отношений как крупных, так и малых предприятий. Крупные предприятия, как совокупность 
имущественного комплекса, кадрового потенциала объединенные общей предпринимательской 
идеей представляют собой сложные социально-экономические системы. Структуры этих систем 
многообразны и выстраиваются как в соответствии с рыночными требованиями, так и на основе 
нормативно правовых требований. 

Так, отдельное место и роль в экономических отношениях занимают такие крупные социаль-
но-экономические системы как субъекты естественных монополий. Их деятельность практиче-
ски не зависит от экономических процессов внутри страны, однако, резко реагирует на изме-
нения в макроэкономике, политике и других глобальных процессах. Частным случаем субъекта 
естественной монополии является аэропорт. Прекращение авиасообщения с Краснодарским 
краем и Крымом сформировало для аэропортов наших южных республик новый вызов к ведению 
деятельности на непредсказуемый период времени.

Таким образом, проблемной областью становится разрешение актуальных задач организаци-
онно-экономического характера, когда трансформация деятельности требует радикальных реше-
ний. Условия изменения макроэкономических отношений формирует непреодолимые препят-
ствия на пути развития главных операторов аэропортов в своем естественном содержании. Во 
главу угла ставятся новые решения организационно-экономических проблем по верификации 
использования имущественного комплекса субъекта естественной монополии.

Литературный обзор
Теоретической базой исследования выступают результаты научных исследований в области 

управления естественными монополиями, а также научно обоснованные принципы обеспечения 
устойчивости развития крупных социально-экономических систем.

Методологическая база состоит в современных подходах к организации и реализации анти-
кризисных мер на крупных предприятиях.

Разработкой отдельных методологических вопросов и решением теоретических проблем 
вокруг развития субъектов естественных монополий в разное время занимались такие специ-
алисты как: Богомолов В.В. [1], Кильдина А.И., Алексеева Н.Г. [10], Лавриненко А.Ю. [16], 
Текеева Х.Э., Текеев И.М. [21], Тюленев И.В. [24], Хизирова Д.М. [15] их работы раскрывают 
направления научного поиска путей развития систем управления крупными социально-эко-
номическими системами. Особое внимание исследователи уделяют разрешению проблем обе-
спечения гибкости систем управления субъектами естественных монополий в реагировании на 
макроэкономические изменения.

Бодровцева Н.Ю. [2], Котельникова В.Е. [12], Меграбян В.Г. [17], Хизирова Д.М., Егорова Н.Ю. 
[25] в своих работах отталкиваются от идеи многофункциональности средств производства есте-
ственных монополий. Работы раскрывают организационные решения по преодолению крупными 
субъектами рынка авиаперевозок проблем резкого сокращения спроса на производимые работы и 
услуги. Через решения по разукрупнению технологических процессов и новой организации произ-
водственных цепочек, эти решения раскрываются в ее работах на принципах реинжиниринга.

В работах Тюленева И.В. [23], Галкиной А.Ю. [6], Васильевой Е.М. [4], Карелина С.А. [9] рас-
крываются антикризисные решения по развитию субъектов естественных монополий как си-



Economy and management of enterprise and complexes

102

стемы имущественных составляющих, которые могут быть переданы под внешнее управление. 
Основная мысль автора состоит в сохранении и развитии кадрового потенциала, накопленного 
сложной социально-экономической системой в докризисный период.

В работах этих авторов определена ведущая роль субъектов естественных монополий для раз-
вития инфраструктурных проектов развития бизнеса в целом и разрешения отдельных проблем и 
задач региональной экономики. Множество авторов разделяет позицию о том, что естественная 
монополия является неотъемлемой частью рыночной экономики, однако под воздействием ма-
кроэкономических факторов, сама модель поведения и образ деятельности субъекта естествен-
ной монополии меняется очень сильно.

Современные исследователи [5, 7, 8, 21] отмечают, что крупные и сложные социально-эконо-
мические системы на современном рынке представляют собой с одной стороны фундамент для 
рыночных отношений в регионе, а с другой стороны именно они наиболее легко подвержены 
макроэкономическим воздействиям, разрушающим их базис.

Таким образом, проведенный анализ результатов современных исследований показал нере-
шенной научную задачу писка путей преодоления организационно-экономических проблем 
крупными социально-экономическими системами, что обусловило выбор темы, объекта и пред-
мета исследования

Цель исследования 
Цель исследования состоит в разработке методических рекомендаций по поиску рациональ-

ных решений в преодолении крупными отечественными социально-экономическими системами 
организационно-экономических проблем, вызванных неопределенностью на макроэкономиче-
ском уровне. 

Задачи исследования:
•  идентифицировать организационно-экономические проблемы крупных социально-эконо-

мических систем, вызванных неопределенностью на макроэкономическом уровне; 
•  определить заинтересованные стороны в развитии крупных социально-экономических  

систем;
•  выявить направления разрешения организационно экономических проблем крупных  

социально-экономических систем;
•  определить возможности решения проблем и подходы к выбору организационно-экономи-

ческих решений;
•  разработать алгоритм принятия управленческого решения по преодолению организацион-

но экономических проблем крупной социально-экономической системы
Объект исследования
Крупные отечественные социально экономические системы.
Предмет исследования
Теория и практика антикризисного управления, а также методология принятия управленче-

ских решений в условиях неопределенности.

Методы и материалы исследования
Для проведения текущего исследования представляется необходимым воспользоваться ме-

тодами:
а)  синтеза, для обобщения материалов по выявлению адресного влияния факторов негатив-

ного развития крупных социально-экономических систем;
б)  систематизации научно-практических знаний и достижений в области становления и раз-

вития крупных социально-экономических систем;
в)  группировки по множеству признаков сравнения крупных социально-экономических си-

стем, для повышения адресности результатов текущего исследования.
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Результаты и обсуждение
Обобщая теоретические подходы, следует выделить три ключевые проблемные области, тре-

бующие организационно-экономического решения:
1.  Жесткость систем управления, не позволяющая оперативно реагировать на быстрые изме-

нения в макросреде.
2.  Массивность и высокая специализация оборудования, использование которого для других 

видов деятельности не эффективно.
3.  Узкоспециализированный, но высококвалифицированный состав кадрового потенциала, 

трансформация которого требует высоких затрат.
Их парное сочетание формирует конкретные экономические проблемы для крупной социаль-

но экономической системы. Так в результате сочетания жесткости систем управления и массив-
ности, а также высокой специализации оборудования, происходит тотальный моральный износ 
основных средств. В свою очередь, этот процесс отразится как на экономической эффективности 
в будущем периоде, так и в текущем времени поступательно будет снижать стоимость самой со-
циально-экономической системы.

Сочетание таких проблем как массивность оборудования и специализация кадров предпола-
гает дополнительные затраты, связанные с выплатой содержания на основе сокращения кадро-
вого потенциала, или переподготовки множества специалистов.

Решение поставленных проблем ищет и находит каждое предприятие для себя в отдельности. 
Частным случаем крупной социально-экономической системы является субъект естественной 
монополии.

Предприятие, определяющее состояние рынка естественной монополии, называется субъек-
том естественной монополии. При этом важно понять, что если мы говорим обо всех участниках 
рынка естественной монополии, то субъектов может оказаться много, в том числе и государство, 
взаимодействующее напрямую с ключевым предприятием напрямую в своих целях. Но в боль-
шинстве случаев мы говорим о взаимодействии некоторой предпринимательской структурой с 
субъектом рынка естественной монополии.

«Субъект естественной монополии – хозяйствующий субъект, занятый производством (реа-
лизацией) товаров, оказания услуг в условиях естественной монополии»1.

Для нашего исследования интерес представляет такой субъект рынка естественной монопо-
лии как аэропорт. Юридическое лицо, которое управляет имущественным комплексом аэропор-
та, называется главным оператором аэропорта.

Множество авторов [11, 14, 15] определяют главного оператора аэропорта как классического 
субъекта естественной монополии, на которого возложена ответственная миссии организация 
авиаперевозок для целей развития конкретного региона.

Запрет на перелеты в юго-западные регионы РФ сформировал для главных операторов аэ-
ропортов этих регионов такие условия хозяйственной деятельности, которые переворачивают 
вверх ногами все бизнес-позиции субъекта естественной монополии. Самым коротким и наибо-
лее экономически верным решением является консервация имущественного комплекса до раз-
решения политических международных вопросов. Такое резкое решение затрагивает множество 
микроэкономических интересов.

Во-первых, имущественный комплекс формируется за счет заемных средств или средств 
инвесторов, возвращение средств которым планируется на продолжительном отрезке времени 
вплоть до 10 лет. Даже если возведение аэровокзала производилось за счет средств государствен-
ного бюджета, этот факт предполагает, что вложенные средства должны окупаться. 

Кредитные отношения определяют более четкие условия использования средств с выделен-
ными срочностью и платностью.
1 Федеральный закон от 17.08.1995 № 147-ФЗ «О естественных монополиях» https://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_7578/?ysclid=lf9liijs6689862256 (дата обращения 12.03.2023)
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Рис. 1. Ключевые организационно – экономические проблемы главного оператора аэропорта и их решения

Fig. 1. Key organizational and economic problems of the main operator of the airport and their solutions

Во-вторых, деятельность субъекта естественной монополии формирует рабочие места, круп-
ный хаб может привлекать для осуществления регулярных перелетов и их обслуживания до 2000 
человек. Рядовые аэропорты в среднем довольствуются численностью около 500–600 человек. 
Так или иначе, работа аэровокзала предполагает высокую квалификацию сотрудников и при 
остановке деятельности на рынок единовременно выходить 500-до 2000 безработных с высокой 
и при этом узкой квалификацией. Эти люди при изменении видов деятельности требуют новой 
и серьезной работы по профориентации и участии в образовательных программах по переподго-
товке кадров.

В-третьих, частные политические и глобальные международные отношения со временем име-
ют тенденцию к сглаживанию и разрешению, и возведение новых аэровокзалов формирует до-
полнительные дыры в бюджете южных регионов. Макроэкономические изменения остро ставят 
задачи либо проведения антикризисных мер, позволяющих трансформировать имущественный 
комплекс под другие виды деятельности, либо проведения консервации деятельности с последу-
ющими мероприятиями по охране и поддержанию аппаратов в рабочем состоянии.

Соблюдение этих трех направлений хозяйственных интересов на региональном уровне фор-
мирует ряд дополнительных ограничений для рядового бизнеса. Услуги такси, точки питания, 
сувенирные точки и много другое, что связано с деятельностью аэровокзала меняет свою актив-
ности и территориальную привязанность.
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Для обеспечения приоритетных направлений работы субъектов естественных монополий мы 
можем использовать два пути: радикальный и мягкий (рис. 1).

Рис. 2. Алгоритм принятия управленческого решения по преодолению организационно  

экономических проблем главного оператора аэропорта в условиях макроэкономической неопределенности

Fig. 2. Algorithm for making a managerial decision to overcome the organizational  

and economic problems of the main airport operator in the context of macroeconomic uncertainty
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Радикальный путь подразумевает замораживание деятельности и консервацию имущества аэ-
ропорта на срок до изменения макроэкономической ситуации. 

Это решение чревато потерями инвесторов, устареванием оборудования и сокращением стои-
мости активов юридического лица.

Мягкие пути, раскрываются через комплекс антикризисных мер, направленных на временное 
использование частей имущественного комплекса в интересах предпринимателей, для поддер-
жания работоспособности оборудования и частичного сохранения рабочих мест.

Современные специалисты [13, 18, 19, 26, 28] отмечают, что сокращение, сворачивание де-
ятельности субъекта естественной монополии – главного оператора аэропорта – ведет к суще-
ственной трансформации хозяйственных отношений в регионе.

Таким образом, деятельность субъекта естественной монополии на рынке главных операторов 
аэропортов в Юго-западных регионах РФ, становится дополнительным регулятором предприни-
мательской активности в регионе.

Вынужденное прекращение полетов отражается не только на деятельности авиапредприятий, 
но и становится фактором, вносящим изменения в деятельность множества видов бизнеса, а так-
же жизнедеятельности домашних хозяйств.

Выбор пути разрешения организационно-экономических проблем, определение направле-
ний и мероприятий, которые могут быть реализованы главным оператором аэропорта должно 
происходить последовательно, в соответствии с алгоритмом выбора управленческого решения. 
В свою очередь алгоритм выстраивается на взаимодействии нескольких блоков, определяющих 
условия принятия управленческого решении и его трансформацию для преодоления организа-
ционно экономических проблем главного оператора аэропорта в условиях макроэкономической 
неопределенности (рис. 2).

Реализация радикального или мягких организационно-экономических решений затрагивают 
деятельность главного оператора аэропорта по множеству направлений, однако, радиотехниче-
ская часть аэропорта и его диспетчерская службы могут потребовать сокращения персонала, но 
их значимость для проведения метеорологических работ и регулирования движения в воздухе 
останутся востребованы даже в отсутствии регулярных рейсов. Поэтому отдельные подразделе-
ния главного оператор аэропорта, отвечающие за метеорологию могут сохранить свой полный 
состав вне зависимости от выбранного пути преодоления кризиса.

Наибольшие испытания выпадают на службы работы аэропорта с грузами и пассажирами. Эти 
службы практически в одностороннем порядке требуют полного сокращения или той же полной 
трансформации их трудового потенциала.

Организационные решения в этой области могут быть направлены на переподготовку пер-
сонала в новом ключе использования логистических возможностей терминалов, то есть работы 
аэропортов как множества раздельных точек хранения сборных грузов или грузов, требующих 
раздельного хранения. Такого рода узкоспециализированные комплексы востребованы коммер-
ческими службами доставки и торговыми интернет компаниями, но сохранить при этом весь ка-
дровый состав не представляется возможным, наименьшие потери оцениваются экспертами в 
20–25 % сокращения персонала.

В этих условиях можно говорить о формировании условий для гибкого управления кадрами. 
Таким образом, в ходе исследования сформулированы авторские суждения о вероятных по-

следствиях столкновения главных операторов аэропортов с непреодолимыми трудностями в 
макроэкономической среде, которые выявляют значимость организационно-экономических 
проблем на авиапредприятиях. Предложены радикальный и мягкие подходы, которые содержат 
рекомендации по возможным действиям, направленным на разрешение организационно-эконо-
мических проблем в условиях кризиса.

В ходе исследования получены следующие научные результаты:
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Выявлены проблемы крупных социально-экономических систем: жесткость систем управ-
ления, массивность оборудования, узкоспециализированный кадровый потенциал, снижение 
стоимости деятельности, рост затрат на работу с персоналом в условиях остановки ключевых 
бизнес-процессов, которые в условиях макроэкономического кризиса приводят предприятие к 
разорению.

Разработан организационно-экономический алгоритм принятия управленческого решения 
по выведению главного оператора аэропорта из кризиса, вызванного макроэкономической нео-
пределенностью, состоящий из двух взаимосвязанных блоков: блока декомпозиции проблемы и 
блока формирования решения, взаимосвязанных между собой процессом принятия управленче-
ского решения.

Предложены организационно-экономические пути решения выявленных задач по двум на-
правлениям: радикальный и мягкий, необходимым и достаточным для сохранения потенциала 
сложной социально-экономической системы до момента окончания кризисных явлений в ма-
кросреде.

 В результате исследования определена кризисная ситуация крупной социально-экономи-
ческой системы – аэропорт, как самостоятельного регулятора рыночных отношений, которым 
выступает сокращение или трансформация деятельности субъекта естественной монополии, 
способной изменить предпринимательский климат в отдельно взятом регионе и сформировать 
условия к изменению спроса и предложения на множестве рынков региона.

Заключение 
Программы по развитию рыночных отношений, сохранению рыночной конкуренции, под-

держке отечественных производителей стали типовыми программами развития экономики реги-
онов. Зачастую копируя опыт ведущих, центральных регионов, остальные территориальные ор-
ганы копируют основополагающие позиции, трансформируя их для целей развития собственной 
экономики региона. 

В современных условиях, общество столкнулось с обратной тенденцией. Кризисные явления 
нашли свое первоочередное отражение на деятельности периферийных регионов субъектов рын-
ка естественной монополии – аэропорты.

Выбор организационно-экономических решений по преодолению сложных проблем остается 
за руководством хозяйствующего субъекта, однако приоритетом остается сохранение возможно-
стей по удовлетворению потребностей ключевых потребителей регионов во благах, услугах и то-
варах, которые были доступны до начала кризиса, в период возвращения макроэкономической 
обстановки к нормальным условиям хозяйствования.

Направления дальнейших исследований
В работе обобщен современный опыт формирования организационно-экономических про-

блем на пути развития крупных социально-экономических систем и предложен авторский под-
ход к поиску решений, позволяющий выбрать объемы изменений, которые потребуются на пред-
приятии. 

В дальнейшем исследования должны раскрыть методические основы для построения дорож-
ных карт антикризисных мероприятий. Требуется поиск методических подходов к прогнозирова-
нию и расстановке индикаторов для управления изменениями социально-экономической систе-
мы на пути преодоления организационно-экономических проблем.
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